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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
PERSONAL

Sefior Cliente

VALORA INVERSIONES S.A.S, es una organizaciéon que para el cumplimiento de su
objeto social, requiere recolectar informacién personal, informacién que a la luz de la
normativa vigente Ley 1266 de 2008 y Ley 1581 de 2012, debe ser legalmente tratada.

El tratamiento de la informacién comprende su recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion, modificacion y/o supresion.

Para tranquilidad de todos, VALORA INVERSIONES ha limitado el uso de la informacién
en las siguientes finalidades.

Informativos: Para dar a conocer cambios en la prestacion de servicios, lugares y/o
nuevos puntos de atencién al cliente.

Publicitarios: Para promocionar los productos que comercializa la empresa,
promociones, novedades y demas que son de interés para nuestros clientes.
Capacitacion: Para orientar a nuestros Clientes, Empleados y Colaboradores en el uso
adecuado y caracteristicas de nuestros productos, de esta forma nuestros colaboradores
podran desempefiar mejor su funcién y nuestros clientes estar seguros de la calidad de
nuestros productos.

Comerciales: Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones
contractuales existentes con los grupos de interés. Como adelantar todas las gestiones
requeridas para realizar la cobranza de obligaciones y la recuperacion de cartera tanto
judicial como extrajudicialmente, incluida la realizacién de la notificacién previa al reporte
negativo que se debe hacer ante las Centrales de Informacion Financiera y Crediticia,
para lo cual podran ser utilizados mis datos de contacto: teléfono fijo, celular- SMS, e-mail
y direccion fisica, los cuales autorizo para que sean actualizados periédicamente, bien
sea directamente o mediante la contratacion de terceros que provean este servicio.
Gestion de claves, administracion de usuarios: Para el acceso y uso de nuestra
pagina web y su plataforma dedicada exclusivamente a nuestros clientes.

Estadisticos: Para control interno y externo solicitado por las entidades territoriales
pertinentes y con autorizacion para recopilar dicha informacién.



Reportes: Consultar y reportar a las Centrales de Informacion Financiera y Crediticia el
comportamiento de pago de todas las obligaciones, con la finalidad de calcular el riesgo
crediticio y financiero, para la realizacion de operaciones de crédito y la evaluacién de la
viabilidad de celebrar 0 modificar contratos y operaciones comerciales en los que
VALORA INVERSIONES S.A.S sea parte.

La informacién que se registrara en las bases de datos de VALORA INVERSIONES
S.A.S, son, entre otros, nombres y apellidos completos, identificacion, direccion,
teléfonos, correos electrénicos. Esta informacion en cualquier momento y de acuerdo con
la ley 1581 de 2012, puede modificarse y/o ejercer el derecho a la supresién de datos
personales.

En el evento que se requiera conocer, actualizar, rectificar o solicitar la supresion de los
datos, se puede comunicar, con el responsable de protecciéon de datos en Medellin a la
direccién Carrera 43A #5A-113, o al correo alejandro.montoya@yvalorainversiones.com

Con la informacion anterior, manifiesto que conozco las finalidades de uso de mis datos,
me han informado sobre el adecuado tratamiento de mis datos personales y los derechos
que tengo como titular de la informacion. Autorizo a VALORA INVERSIONES S.A.S para
que realice el tratamiento de mi informacién personal. Y Me comprometo a conocer el
aviso de privacidad y la Politica mencionada disponible en www.valorainversiones.com.
Asi mismo, autorizo a VALORA INVERSIONES para modificar o actualizar su contenido, a
fin de atender reformas legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la
prestacion u ofrecimiento de sus servicios o productos, dando aviso previo por medio de
su pagina web.

Il POLITICA DE TRATAMIENTO LA INFORMACION PERSONAL

“VALORA INVERSIONES S.A.S. Velara por el adecuado tratamiento y custodia de la
informacién que con ocasién al cumplimiento de objeto social obtenga, por lo tanto
dispondra de todos los recurso tecnoldgicos y humanos para garantizarle a las
personas el goce efectivo de los derechos que le asisten”

1. Objetivo

Definir los criterios institucionales para el manejo y tratamiento de la informacién personal
de los usuarios, empleados, proveedores, socios, prestadores de servicios y clientes de
VALORA INVERSIONES S.A.S., de conformidad con lo dispuesto en la ley estatutaria 1581
del 17 de octubre de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 886 de 214 y las demas
disposiciones normativas.

2. Alcance
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Esta politica de tratamiento de la informacién personal es aplicable al proceso de
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y proteccion de todas las bases de datos de
VALORA INVERSIONES.

Igualmente aplica para el tratamiento de la informacion personal que se adquiera por
contacto telefénico, o mediante autorizacion escrita o electrénica, las cuales seran
centralizadas y administradas en las bases de datos de VALORA INVERSIONES S.A.S.,
como responsable del tratamiento.

3. Definiciones

Para efectos de esta politica, se tiene en cuenta las definiciones dispuestas en la Ley
estatutaria 1581 de 2012 y los decretos reglamentarios complementarios.

a)

b)

f)

9)

h)

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que
le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
gue revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

Habeas Data. Es el recurso legal a disposicion de todo individuo que permite
acceder a un banco de informacion o registro de datos que incluye referencias



informativas sobre si mismo. El sujeto tiene derecho a exigir que se corrijan parte o
la totalidad de los datos en caso que éstos le generen algun tipo de perjuicio o que
sean erroneos.

i) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos.

j) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

k) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacioén o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

[) Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacibn de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable

m) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

4. Informacion General

Nombre o razén social: Valora Inversiones S.A.S.

Domicilio: Medellin

Direccion: Carrera 43A #5A-113

Correo electrénico: Alejandro.montoya@valorainversiones.com
Teléfono del Responsable: 6041762

Tratamiento al cual serdn sometidos los datos y finalidad de la informacion
recolectada

El tratamiento de la informacién personal y datos en poder de Valora Inversiones, seran
utilizados estrictamente para los fines descritos en esta politica y seran de total privacidad.
La finalidad de la informacién recolectada por Valora Inversiones sera la siguiente:

a. Informativos. Para dar a conocer y/o recordar servicios y actividades
institucionales, lugar y horarios de las mismas.

b. Publicitarios: Para promocionar los servicios ofrecidos por Valora Inversiones, y
eventos realizados por terceros que se llevaran a cabo en nuestras instalaciones.

c. Educativos: Para orientar a nuestros clientes asi como empleados y colaboradores
en las actividades que puedan aportar a su crecimiento, formacién y comprension
del mercado financiero y accionario en Colombia.
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d. Comerciales: Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones
contractuales existentes con los grupos de interés.

e. Estadisticos: Para control internoy externo solicitado por las entidades territoriales
pertinentes y con autorizacion para recopilar dicha informacion.

f. Gestion de informacion y bases de datos: Suministro de informacion especializada
sobre el comportamiento del mercado de valores de forma detallada y con caracter
permanente, a través de nuestra plataforma tecnoldgica virtual, con indicadores y
multiplos del mercado nacional e internacional.

g. Gestion de claves, administracion de usuarios. Para el acceso y uso de nuestra
pagina web y su plataforma dedicada exclusivamente a nuestros clientes.

5. Derechos del Titular

Al Titular de la informacion personal le asisten los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Valora

Inversiones, en su calidad de responsable y encargado del tratamiento de la
informacion.
Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento
de la informacién esté expresamente prohibida o no haya sido autorizada de
forma tacita o por escrito para los fines descritos en el numeral anterior.

2. Por regla general la informacion suministrada tendr4 el caracter de
confidencial y privada, excepto cuando las entidades autorizadas o legales
realicen algun requerimiento oficial.

3. El titular podra solicitar en cualquier momento prueba de la autorizacién
otorgada a Valora Inversiones como responsable del tratamiento de la
informacién, excepto en los casos en que no es necesaria la autorizacion.

4. El titular en todo momento podra presentar ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, quejas por las infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012 y las deméas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

5. El titular en todo momento podra revocar la autorizaciéon y/o solicitar la
supresion de la informacién cuando en el tratamiento de la informacién no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

6. La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento de la informacion
por parte del responsable o encargado se ha incurrido en conductas contrarias
a esta ley y/o a la Constitucion.

7. El titular de la informacion, de conformidad con los procedimientos definidos,
podra acceder en forma gratuita a la informacién personal autorizada para su
tratamiento.

Estos derechos podran ser ejercidos por:

a) El titular, quien deberd acreditar su identidad.



b)

c)

d)

Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion
0 apoderamiento.

Otro a favor o para cual el titular hubiere estipulado

6. Derechos de los nifos, nifas y adolescentes

En caso de tratamiento de la informacion personal de los menores y adolescentes, Valora
Inversiones, asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los menores.

En este sentido, queda prohibido el tratamiento de datos personales de menores y
adolescentes.

7. Deberes con relacion al tratamiento de lainformacién personal

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, Valora
Inversiones se compromete a cumplir en forma permanente con los siguientes deberes en
lo relacionado con el tratamiento de datos personales:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente, esto es, en los términos previstos en los articulos 14 y 15
de la Ley 1581 de 2012, la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefalados en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012.

Insertar en la base de datos, la leyenda "informacién en discusion judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad o detalles del dato personal.

Abstenerse de circular informacioén que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informaciéon Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.



i) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

8. Responsable del tratamiento de la informacidn personal

1) ValoraInversiones S.A.S. ha definido un responsable de la atencion de peticiones,
consultas y reclamos de cualquier titular que demuestre su derecho o la atencién
de los requerimientos de la Superintendencia de Industria y Comercio.

9. Procedimiento para ejercer su derecho de acceso, consultay reclamos

El titular podra ejercer sus derechos mediante comunicacion escrita y dirigirla a la direccion
Carrera 43A #5A-113 0 a través del correo electrénico
alejandro.montoya@valorainversiones.com, Se dara tramite a la solicitud de conformidad
con lo establecido por los articulos 14 y 15 de la Ley 1581 de 2012 y 20 a 23 del decreto
1377 de 2013. Quien haga la solicitud debe demostrar que es titular del derecho y siempre
lo har& de forma escrita, por los canales de atencion descritos previamente.

10. Autorizacion

Valora Inversiones, como responsable del tratamiento de los datos personales, solicitara
de manera previa e informada al titular de los datos su autorizacion, garantizando en todo
caso que sea posible verificar posteriormente el consentimiento de dicha autorizacion.

10.1 Mecanismo para otorgar la autorizacion

Valora Inversiones emitira un documento fisico y/o digital el cual estara a disposicion de
los titulares, previo al tratamiento de sus datos personales.

La autorizacién solicitada por Valora Inversiones al titular de la informacién, es una
declaracién que lo informa sobre:

a) Quien es el responsable de captar la informacion.

b) Qué informacion se solicita

c) Las finalidades del tratamiento

d) Mecanismos para conocer, consultar, actualizar, rectificar o solicitar la supresion de los
datos.

10.2 Prueba de la autorizacidon

Valora Inversiones, implementara las medidas fisicas y tecnoldégicas necesarias para
mantener el registro y la prueba de la obtencién de autorizacion por parte de los titulares de
datos personales para el tratamiento de los mismos.

10.3 Revocatoria de la Autorizaciéon
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Los titulares de la informacién personal pueden revocar el consentimiento al tratamiento de
su informacién en cualquier momento, siempre y cuando lo permitan las disposiciones
legales, y haya cesado toda relacién comercial entre las partes.

Para la revocacion de la informacion el titular debe aclarar si:

1) Se trata de la revocacion total de su consentimiento: Es decir, la revocatoria es
sobre la totalidad de las finalidades consentidas inicialmente, si esta es la voluntad
del titular, el responsable del tratamiento de la informacion dejard de tratar por
completo la informacion del titular.

2) Se trata de la revocacién parcial de su consentimiento: Es decir, si la revocacion
recae sobre algunos aspectos de su autorizacion, si esta es la voluntad del titular,
el responsable del tratamiento mantendra a salvo los fines de tratamiento que el
titular, de conformidad con la autorizacion otorgada, autoriza seguir tratando.

En vista de lo anterior, sera necesario que el titular, al momento de elevar la solicitud de
revocatoria de consentimiento al responsable del tratamiento, indique en esta, si la
revocacion que pretende realizar es total o parcial. En el segundo caso, se debera indicar
con cual tratamiento no esta conforme el Titular.

11. Vigencia de la Politica de Tratamiento de la Informacién Personal

A Partir del 1 de Junio de 2017 se hard su publicacion, cualquier modificacién podra ser
notificada a través de la pagina web www.valorainversiones.com o por medio de los
canales de comunicacion definidos anteriormente para que el titular de los datos conocer
la informacion.

. REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE SUMINISTRO DE
INFORMACION DEL MERCADO DE VALORES ADMINISTRADO POR VALORA
INVERSIONES S.A.S.

DEL SISTEMA, SU ADMINISTRADOR, SUS USUARIOS Y DEL PRESENTE
REGLAMENTO

El presente documento establece el Reglamento de Funcionamiento (en adelante el
“‘Reglamento”) del Sistema de Suministro de Informacion del Mercado de Valores, que
VALORA INVERSIONES S.AS. (en adelante el “Administrador del Sistema de
Informacion”) administra y al que tienen acceso los “Usuarios” que aceptan los términos y
condiciones del presente Reglamento a través de la Plataforma Virtual de Valora
Inversiones S.A.S. (en adelante “Plataforma Valora”).



CAPITULO |
DEL SISTEMA DE INFORMACION
ARTICULO 1. Objeto del Sistema de Informacion.

El Sistema de Informacion que VALORA INVERSIONES S.A.S. administra, es un conjunto
de mecanismos de comunicacién que tienen como objeto principal el suministro de
informacion especializada sobre el comportamiento del mercado de valores de forma
detallada y con caracter permanente, incluyendo el acopio y procesamiento de dicha
informacion, a través de una plataforma tecnolégica virtual (“Plataforma Valora”) con
indicadores y multiplos actualizados del mercado internacional y nacional.

En ninglin momento el Administrador del Sistema de Informacion provee sus propias
cotizaciones, realiza o acepta posturas, actla como contraparte, ejecuta 6rdenes de
compra o venta de los Usuarios o realiza calce de operaciones.

El Sistema de Informacion actla a través de la Plataforma Valora la cual no tiene la facultad
de realizar de manera automatica la ejecucion de érdenes ni el calce de 6rdenes. La
consulta de informacion depende Unicamente de la iniciativa de los Usuarios y las
transacciones que estos quieran realizar por su propia voluntad siempre se perfeccionaran,
compensaran y liquidaran por fuera del Sistema de Informacién y sin que medie
participacién alguna del Administrador del Sistema de Informacién.

El contenido de informacién suministrado a través del Sistema de Informacion debe ser
considerado como informacién general, de caracter formativo, educativo o de opinion,
nunca como una garantia y no puede ser usada o interpretada como consejo financiero o
de ningun tipo. Las decisiones que se tomen con base a la informacion suministrada seran
responsabilidad de quien las tome.

En ningun caso el Administrador del Sistema de Informacion sera responsable de cualquier
dafio causado por la utilizacion de la informacién suministrada durante alguno de los
servicios que presta.

ARTICULO 2. Procesos que comprende y no comprende el Sistema de Informacion.

Como se indicé en el articulo anterior, el Sistema de Informacion es un conjunto de
mecanismos de comunicacion que tienen como objeto principal el suministro de informacion
especializada sobre el comportamiento del mercado de valores de forma detallada y con
caracter permanente, por ende el Unico proceso que comprende el Sistema de Informacion
es el rastrear, investigar y explorar aquella informaciéon accesible o asequible en los
diferentes medios de informacion como los son, entre otros, television, radio, periodicos,
revistas, paginas de internet, Entidades Financieras, Entidades Publicas Nacionales o
Internacionales y las empresas productivas y de servicio, para luego acopiar, recopilar,
organizar y procesar dicha informacion por intermedio de la Plataforma Virtual de Valora
Inversiones S.A.S., y finalmente publicar y suministrar a los usuarios la informacion
actualizada, veraz y confiable.

Por lo anterior, el Sistema de Informacién no comprende los procesos de compensacion y
liquidacion de las operaciones que puedan resultar de la informacién suministrada a través



del Sistema de Informacién. Los Usuarios que celebren transacciones luego de haber
consultado informacién respecto a las mismas a través del Sistema de Informacién son
responsables de la compensacién y liquidacion de las negociaciones usando los
procedimientos habituales establecidos para tal efecto por la regulacién aplicable a la
operacion, de manera separada y por fuera del Sistema de Informacion y sin que medie
participacion alguna del Administrador del Sistema de Informacion.

Por lo anterior, cualquier error, omision, dafio o perjuicio que se llegare a ocasionar en la
compensacion o liquidacion sera de exclusiva responsabilidad de las entidades encargadas
de realizar dicha compensacion y liquidacién o de los Usuarios, segun sea el caso, y en
ningn momento sera de responsabilidad del Administrador del Sistema de Informacién.

ARTICULO 3. Generalidades del Sistema de Informacion.

El Sistema de Informacion es una Plataforma Web (“Plataforma Valora”) con herramientas
gue incluyen desde los precios reales del mercado colombiano hasta un graficador para
aprender, desarrollar y/o perfeccionar el analisis técnico.

Cuenta con informes financieros actualizados de todas las empresas inscritas o listadas en
la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) y un sistema de multiplos financieros que otorga
mas conocimiento sobre el comportamiento de las compafias.

Los Usuarios podran personalizar alertas sobre las acciones de su interés, con lo que
obtendra correos anunciando cuando una accién toca precios maximos o minimos, ademas
de conocer los precios objetivo de los principales analistas locales y externos, y temas
varios como fechas exdividendo, montos de estos y Yield al precio actual del activo.

También encontraran Indicadores econémicos, como ddlar, petrdleo e indices de bolsas
mundiales, ademas de las variaciones de estos y los precios de las acciones en varios
periodos de tiempo como semana, mes 0 afo.

En esta Plataforma no se permite operar el mercado local ni internacional, no es
transaccional.

ARTICULO 4. Secciones que forman parte del Sistema de Informacion.

El Sistema de Informacién estd compuesto por las siguientes secciones que permiten el
suministro de informacion del mercado de valores:

e Graficador: grafica el comportamiento de las acciones e indices del mercado con
ayuda de herramientas técnicas para realizar andlisis graficos en el mercado
bursatil. ElI suministro de la informacion basica es en paginas web nacionales e
internacionales.

e Datos Importantes: recopila y organiza la informacion general y econdémica de las
empresas que publican en los medios informativos y las paginas web de cada
empresa. Esta informacién es recopilada por el equipo de trabajo de Valora
Inversiones S.A.S.



e Empresas: el suministro de informacion para la seccién de empresas son los

precios de las acciones que se consiguen en la pagina web local; y los resultados

financieros trimestrales de las empresas se consiguen en la pagina web de cada
empresa y de la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta seccidn contienen
las siguientes subsecciones:

o Multiplos. Son los indicadores consultados por el mercado burséatil sobre las
empresas como son: VL, PVL, UPA, RPG, %UPA, Yield y ROE.

o Graficador Mdultiplos. Grafica el comportamiento histérico de los multiplos
mencionados.

o Dividendos. Recopila y organiza los dividendos decretados de cada
empresa que lista en la Bolsa de Valores de Colombia.

o Estados Financieros. Son los Estados Financieros y Balances Generales
de las empresas que listan en la Bolsa de Valores de Colombia.

Radar: es la descripcion y lectura del comportamiento técnico histérico de las

diferentes acciones que listan en la Bolsa de Valores de Colombia.

Indicadores: contiene las siguientes subsecciones:

o Indicadores Econdmicos. Es una matriz con los principales indicadores
econdmicos locales e internacionales, que muestra sus variaciones y su
comportamiento grafico. Esta informacion es consultada en péaginas web
locales e internacionales.

o Precios en Linea. Muestra las acciones de la Bolsa de Valores de Colombia
con precio del dia anterior y precio del cierre actual con 20 minutos de
retraso, variacion, volumen, minimo y maximo. Esta informacion es
consultada en paginas web locales.

o Variaciones. Muestra las acciones de la Bolsa de Valores de Colombia con
las variaciones respectivas y segun los precios de cierre diario, semanal,
mensual y anual.

¢ Noticias: robot automatico que consulta las paginas web de los principales medios
econdémicos nacionales e internacionales, para luego publicar en la Plataforma
Valora el titular de la noticia con su respectivo link de su fuente.

e Videos: grabacion de imagenes y audio que se publica diariamente con resumen
de la informacién econémica premercado segun recopilacion de las noticias
nacionales e internacionales.

e Coberturas: recopilaciéon y organizacion de los precios objetivos de las acciones de
la Bolsa de Valores de Colombia de los principales analistas nacionales e
internacionales.

No obstante lo anterior, el Administrador del Sistema de Informacion puede en cualquier
momento y a su entera discrecion, retirar o agregar secciones al Sistema de Informacion.
Si esto sucede, el Administrador del Sistema de Informacion incluird las modificaciones en
el presente Reglamento e informard a la Superintendencia Financiera de Colombia con
respecto a las modificaciones hechas al Reglamento.

ARTICULO 5. Estandar Técnico y Operativo del Sistema de Informacion.



Estandar Técnico: El Administrador del Sistema de Informacién cuenta con un Subgerente
Administrativo y Financiero quien es el profesional responsable del desarrollo,
mantenimiento y soporte técnico de la Plataforma Valora, quien realiza un monitoreo
personal y automatico en horario ordinario de oficina de lunes a viernes, como también en
horas y dias adicionales al de oficina sélo para casos especificos y urgentes relativos al
funcionamiento normal de la Plataforma.

Estandar Operativo. El modelo de operacion es el siguiente:

a) Se realiza un recorrido en lectura por los mercados internacionales, como Asia,
Europa y monedas. También se realiza un barrido en los medios buscando noticias
de interés para el mercado local, las cuales son cargadas en la Plataforma Valora
segun la empresa a la que ésta haga referencia.

b) Cuando se entregan datos financieros por las empresas listadas en bolsa, estos son
cargados en la Plataforma Valora actualizando las secciones de Mudltiplos
Financieros, Graficador de Multiplos y Estados Financieros.

c) Cuando existen cambios en los precios objetivos o recomendacion de una
comisionista local o extranjera se actualiza en la seccién de Coberturas.

d) Unavez al afio o cuando ocurra un cambio extraordinario en las fechas y montos de
los dividendos de las compaifiias, son actualizados en la seccién de Dividendos en
la Plataforma Valora.

e) Se hace verificacion constante a que las secciones que trabajan por medio de
suministro de informacion automatica como Precios en Linea, Variaciones,
Indicadores Econdmicos y Graficador estén trabajando correctamente.

CAPITULO I
DEL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE INFORMACION

ARTICULO 6. Generalidades.

El Administrador del Sistema de Informacién es VALORA INVERSIONES S.A.S., es una
sociedad colombiana del tipo de las Sociedades por Acciones Simplificadas, identificada
con el NIT 900.811.192-0, con domicilio principal en la ciudad de Medellin (Antioquia),
creada mediante documento privado otorgado por la Asamblea de Accionistas el dia 12 de
enero de 2015 y registrada en la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia el dia 20
de enero de 2015, en el libro 9, bajo el nimero 737.

El objeto social principal de la sociedad VALORA INVERSIONES S.A.S. es el suministrar
informacién especializada sobre el comportamiento del mercado de valores de forma
detallada y con caracter permanente, incluyendo el acopio y procesamiento de la misma, a
través de una plataforma tecnoldgica virtual (“Plataforma Valora”) con indicadores y
multiplos actualizados del mercado internacional y nacional.



En ningdn momento el Administrador del Sistema de Informacion actuard como una
contraparte, o realizara de otro modo funciones de ejecucién, calce automatico de érdenes,
aceptacion automatica de o6rdenes, compensacién o liquidacion de transacciones con
respecto al Sistema de Informacion.

VALORA INVERSIONES S.A.S. no realiza andlisis de riesgo crediticio alguno respecto de
los Usuarios (son los Usuarios quienes deben cubrir sus transacciones). VALORA
INVERSIONES S.A.S. no controla, ni se presenta ante sus Usuarios como controlando el
riesgo de contraparte.

La aceptacion de los términos y condiciones y del presente Reglamento que realicen los
Usuarios desde la Plataforma Valora con el Administrador del Sistema de Informacion es
un prerrequisito para obtener acceso al Sistema de Informacion.

Articulo 7. Estructura Organizacional de Valora Inversiones S.A.S. y sus Funciones.

La Estructura Organizacional de Valora Inversiones S.A.S. busca asignar unas claras
responsabilidades a nuestros érganos de direccién y administracién para reconocer y
continuar consolidando las relaciones con nuestros grupos de interés.

Asamblea Seneral

Gerente Seneral

Subgerente Administrativo y
Firsancier

Director de Investigaciones
Economicas
Contabilidad
[{Contratista)

Comumnicador
Ing. Sistermas L [Contratista) -
[Cantratista)

Funciones:

Asamblea General: es el maximo o6rgano social y le corresponde las funciones de
organizacion de la sociedad.

Gerente General: es el representante legal y le corresponde las funciones de
Administracion de la Sociedad. Garantiza el cumplimiento de la Ley, los estatutos y
reglamentos de la Entidad, garantiza la ejecucion de las politicas, determinaciones y
directrices fijadas por la Asamblea General y los ordenamientos de los entes de control.
Igualmente, asegura la gestién integral del mercadeo y el servicio, de tal forma que se
vinculen y retengan los usuarios; propone y ejecuta estrategias de negociacién que le
permitan a la sociedad ofertar exitosamente sus productos y servicios en los mercados
donde ésta decida estar; desarrolla las estrategias que deben fundamentar la orientacion a



los productos y servicios de la sociedad buscando objetivos de rentabilidad, asignacion
eficiente de los recursos y cercania clara con los clientes y/o usuarios; evalla las ventajas
competitivas y comparativas de los productos y servicios para satisfacer las necesidades
del mercado.

Subgerente Administrativo y Financiero: provee los recursos necesarios y suficientes
gue aseguren la continuidad de los servicios, negocios y areas de la sociedad. Sus procesos
permiten prestar servicios que generen economias de escala o hagan sinergia, abastecer
recursos y mantener condiciones adecuadas de la infraestructura tanto fisica, como
tecnolégica y humana. Igualmente, asegura la efectiva administracion de los procesos
relacionados con Contabilidad, Impuestos, Suministros, Costos y Presupuestos. Es el
profesional responsable del desarrollo, mantenimiento y soporte técnico del Sistema de
Suministro de Informacion del Mercado de Valores (“Plataforma Valora”).

Director de Investigaciones Econémicas: recopila y organiza la informacién general y
econdmica que alimenta el Sistema de Suministro de Informacion.

ARTICULO 8. Funcion y Obligaciones del Administrador del Sistema de Informacion.

El Administrador del Sistema de Informacion tiene como funcion el suministrar informacion
actualizada, veraz, confiable, y en un trascurso de tiempo adecuado y oportuno; sin
embargo, el Administrador del Sistema de Informacién no se hace responsable de la
eficacia de la informacién que suministre.

El Administrador del Sistema de Informacion tiene como obligaciones las siguientes:

a) Velar que el Sistema de Informacion funcione adecuadamente durante las 24 horas
del dia los 7 dias de la semana, siempre y cuando no sea notificado algun tipo de
actualizacion que conlleve a estar fuera de servicio por un periodo de tiempo
estimado por el area técnica.

b) Brindar la asistencia necesaria a sus Usuarios respecto al uso del Sistema de
Informacion.

c) Requerir alos Usuarios, a través de la aceptacion de los términos y condiciones que
realizan al momento de la suscripcion por la Plataforma Valora, el cumplimiento de
lo establecido en el Reglamento.

d) Disponer de la infraestructura computacional y operacional necesaria para que el
Sistema de Informacién funcione adecuadamente.

ARTICULO 9. Facultades del Administrador del Sistema de Informacion.

El Administrador del Sistema de Informacion, podra suspender la participacion del Usuario
en el Sistema de Informacion si el Usuario incumple cualquiera de las obligaciones
establecidas en el presente Reglamento. En este caso, el Administrador del Sistema de
Informacion cancelara el derecho del Usurario de tener acceso al Sistema de Informacion.
La suspension se extendera hasta tanto se aclare o sanee la causal de suspension.



CAPITULO 1l
TARIFAS
ARTICULO 10. Tarifas por el Acceso al Sistema de Informacion.

El Administrador del Sistema de Informacion otorgard ocho (8) dias gratis a los Usuarios
para que ingresen a la Plataforma Valora, para que conozcan todos los servicios que se
prestan por la misma, luego de este periodo de tiempo el Usuario queda con acceso gratuito
s0lo a las siguientes secciones: Graficador, Noticias y Precios en Linea, debiendo pagar un
valor al Administrador del Sistema de informacion si quiere tener acceso a las demas
secciones del Sistema de Informacion.

El valor que deben cancelar los Usuarios para tener acceso a todas las secciones del
Sistema de Informacion depende del periodo de tiempo que adquieran, y los planes y
precios los podran solicitar en el mail info@valorainversiones.com

Los precios se incrementaran cada afio asi: maximo IPC del afio anterior + 10 puntos y
dichos incrementos se daran a conocer a través de la Pagina Web de Valora Inversiones
S.A.S. y se dara aviso via correo electrénico a cada cliente que haya adquirido nuestro
servicio.

VALORA INVERSIONES S.A.S. no recibe comision u remuneracién alguna basada en
transacciones que se perfeccionen luego de haber consultado informacién al respecto a
través del Sistema de Informacion.

CAPITULO IV
DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE INFORMACION
ARTICULO 11. Usuarios y Acceso al Sistema de Informacion.

Cualquier persona natural o juridica que le interese el tema de mercado de valores y que
goce de los conocimientos y experiencia suficientes para comprender, evaluar y gestionar
adecuadamente los riesgos inherentes a cualquier decision de inversion, podra utilizar uno
0 varias secciones que conforman el Sistema de Informacion.

Para los Usuarios es claro que ningun acuerdo o transaccion es perfeccionado a través del
Sistema de Informacion, ya que los Usuarios deben registrar, compensar y liquidar las
transacciones fuera del Sistema de Informacion usando los procedimientos habituales
establecidos para tal efecto por la regulacion aplicable a la operacion y sin que medie
participacion alguna del Administrador del Sistema de Informacién.

ARTICULO 12. Requisitos.

Para ser Usuarios del Sistema de Informacion las personas mencionadas en el Articulo 12
deberan registrarse a través de la Plataforma Valora, ingresando los datos que alli se le



solicitan, y ademas deberan aceptar los términos y condiciones alli estipuladas, asi como
el presente Reglamento.

Las personas que cumplan con los requisitos sefialados en el presente articulo podran ser
Usuarios del Sistema de Informacion.

Paragrafo transitorio: Los Usuarios del Sistema de Informacién de que trata el presente
Reglamento, que a la fecha de entrada en vigencia del presente Reglamento ya tengan tal
calidad, se entenderan aceptados automaticamente como Usuarios por tal circunstancia.
Para efectos de la aceptaciéon del presente Reglamento, una vez el mismo sea publicado a
través de la pagina web www.valorainversiones.com, incluyendo sus modificaciones o
adiciones, se entendera conocido y aceptado por quienes continlen accediendo a los
servicios del Sistema de Informacion aqui regulados en virtud de este paragrafo transitorio.

ARTICULO 13. Acceso al Sistema de Informacion.

Unicamente los Usuarios y el personal autorizado por el Administrador del Sistema de
Informacion tendran acceso al Sistema de Informacion. Con el fin de evitar el acceso no
autorizado al Sistema de Informacién, a cada Usuario que esté autorizado a acceder al
Sistema de Informacién se le solicitara ingresar su clave de usuario confidencial.

ARTICULO 14. Obligaciones, Deberes y Responsabilidades de los Usuarios.
Cada Usuario:

a) Debera observar la debida diligencia en el manejo y utilizacién del Sistema de
Informacion.

b) Debera crear su propia clave de usuario confidencial para garantizar un acceso
seguro al Sistema de Informacion y, cuando el Usuario sea persona juridica, la
proporcionara sélo al personal que, al interior de su organizacion, esté autorizado
para la utilizacion del Sistema de Informacion y debera abstenerse de permitir el uso
de su clave de usuario por parte de terceros.

c) Debera notificar al Administrador del Sistema de Informacién si sabe de un acceso
no autorizado o de un uso no autorizado o indebido del Sistema de Informacioén.

d) Debera cumplir estrictamente las obligaciones que la ley establece de acuerdo con
su respectivo régimen legal y con los regimenes de autorregulacion aplicables
segun su naturaleza.

e) Debera habilitar en la bandeja de entrada del correo electrénico que ingresé al
momento de registrarse, los mails electrénicos del Administrador del Sistema de
Informacion para que los mismos ingresen de manera normal a la bandeja de
entrada y no a la bandeja de correo no deseado o AntiSpam.

Cuando los Usuarios ingresan por primera vez a la Plataforma Valora deben aceptar los
términos y condiciones alli estipulados asi como el presente Reglamento y crearan su



propia clave de acceso, y se entiende que cada vez que el Usuario use el Sistema de
Informacion esta declarando al Administrador del Sistema de Informacion lo siguiente:

a) Que el Usuario goza de suficientes conocimientos y experiencia financiera respecto
al funcionamiento del mercado de valores y a los valores u otro tipo de intereses
respecto a los cuales los Usuarios consultan informacién a través de los
mecanismos 0 secciones que componen el Sistema de Informacion.

b) Que el Usuario goza de experiencia financiera para comprender, evaluar y gestionar
adecuadamente los riesgos inherentes a cualquier decision de inversion.

c) Que el Usuario, cuando es persona juridica, goza de capacidad legal para aceptar
los términos y condiciones, asi como el presente Reglamento, y de autorizacion
legal para utilizar el Sistema de Informacion.

d) Que el Usuario cuenta con procedimientos de seguridad razonables con el fin de
permitir el acceso al Sistema de Informacién sélo a él (si es persona natural) o al
personal al interior de su organizacién (si es persona juridica) que esté autorizado
para utilizar el Sistema de Informacién.

Los Usuarios reconocen y aceptan, con respecto a la Plataforma Valora, que la informacion
sobre la propiedad intelectual, la patente, secreto de marca u otros derechos son propiedad
de VALORA INVERSIONES S.A.S.

Los Usuarios estan de acuerdo en proteger tales derechos y no copiaran, alteraran,
sabotearan, descompilaran, transferiran la Plataforma Valora y el contenido de la misma a
terceras partes o usara la misma para cualquier propésito que no sea en la utilizacion de
los servicios detallados en el presente Reglamento.

ARTICULO 15. Rescisién. Los Usuarios podran rescindir en cualquier momento su
suscripcidn al Sistema de Informacion dando aviso por escrito al Administrador del Sistema
de Informacion con una antelacibn no menor a tres (3) meses, sin que sea viable la
devolucion de dinero alguno. Una vez ello suceda, el Administrador del Sistema de
Informacion cancelara el derecho del Usurario de tener acceso al Sistema de Informacion.

Capitulo V
SOLUCION DE CONTROVERSIAS O CONFLICTOS
ARTICULO 16. Controversias o Conflictos entre los Usuarios.

En el evento en que surja una controversia o conflicto entre los Usuarios relacionada con
su uso del Sistema de Informacién, sera responsabilidad de los Usuarios resolver dicha
controversia o conflicto, sin la intervencion del Administrador del Sistema de Informacion.

ARTICULO 17. Controversias o Conflictos entre los Usuarios y el Administrador del Sistema
de Informacion.



Los Usuarios y el Administrador del Sistema de Informacion acuerdan que en caso de que
surjan controversias entre ellos, se acudird en primera instancia al arreglo directo entre los
mismos y so6lo si no se encuentra solucion, se llevara el asunto a cualquier Centro de
Conciliacion de la ciudad de Medellin.

CAPITULO VI
DEL REGLAMENTO
ARTICULO 18. Notificacion de Cambios al Reglamento.

El Administrador del Sistema de Informacion podra eventualmente modificar, a su sola
discrecion, el presente Reglamento. Cualquier modificacién o adicion al Reglamento sera
publicada de acuerdo con lo establecido en el Articulo siguiente, una vez se haya notificado
la modificacion a la Superintendencia Financiera de Colombia.

ARTICULO 19. Publicacion del Reglamento y sus Modificaciones.

El Administrador del Sistema de Informacion informard a sus Usuarios a través de la
Plataforma Valora sobre cualquier modificacion o adicion al presente Reglamento.

ARTICULO 20. Vigencia del Reglamento.

El presente Reglamento entrara en vigencia en la fecha en que éste sea publicado en la
pagina web www.valorainversiones.com, incluyendo sus modificaciones y adiciones, y sera
de obligatorio cumplimiento por parte de todos los Usuarios a partir de esa fecha.

Paragrafo transitorio: Para efectos de la entrada en vigencia y aceptacion del presente
Reglamento, con respecto a los Usuarios del Sistema de Informacién de que trata el
presente Reglamento, que a la fecha de entrada en vigencia del presente Reglamento ya
tengan tal calidad, se entendera que este es conocido y aceptado por quienes continden
accediendo a los servicios del Sistema de Informacién aqui regulados en virtud de este
paragrafo transitorio.



