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Benchmarkingde Trabajadores propios

Metodologia Merco 2020 gestién de personas Los trabajadores de mi empresa i

MUESTRA: 79 !

10% '

: : Expertos y GESTION MUESTRA:

Ranking General:
Las empresas con talento Eeiizxr;tgrs 52.052
VESTRA: TRABAJADORES
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Ranking Sectorial Responsables % peso en el ranking i
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!
MUESTRA: 126 merco TS Trabajadores de las 100
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TALENTO

Acerca de Merco

SOCIEDAD
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MUESTRA: 3.028 POTENCIALES

Alumni de escuelas . e .
Universitarios
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Ranking General:
Las empresas con talento

Ranking Sectorial

Acerca de Merco

Ranking General de Empresas con talento 2020
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10
20
4°
30
70
60
50
80
90
12°
10°
21°
14°
15°
17°
13°
19°
30°
39°
20°
18°
22°

25°
27°

Ranking 2020
10
20
30
4°
50
60
70
80
90
10°
11°
12°
13°
14°
15°
16°
17°
18°
19°
20°
21°
22°
23°
24°
25°

Empresa

BANCOLOMBIA
GRUPO NUTRESA

ALPINA

ECOPETROL

GRUPO EPM

BAVARIA

SURA

NESTLE

CEMENTOS ARGOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
JOHNSON & JOHNSON

CREPES & WAFFLES

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
DAVIVIENDA

COLOMBINA

ORGANIZACION CORONA

POSTOBON

ALQUERIA

METRO DE MEDELLIN

CEMEX

PEPSICO

COMPENSAR

FUNDACION CARDIOINFANTIL

CELSIA

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Puntuacion

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto
100) — 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)

El seguimiento de la metodologia
establecida por Merco para la
elaboracién del ranking de las
empresas con talento en Colombia ha
sido objeto de revisién independiente
por parte de KPMG. La metodologia
seguida para elaborar Merco Talento
Colombia se encuentra disponible en
la pagina web: www.merco.info

* No figuraba entre las 100 primeras

empresas del ranking de 2019
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Ranking General de Empresas con talento 2020

Ranking 2019
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Empresa

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
GRUPO EXITO

COLANTA

UNIVERSIDAD EAFIT

INDUSTRIAS HACEB

TERPEL

BBVA

HOMECENTER-SODIMAC
PROTECCION

ENEL CODENSA-EMGESA
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
SEGUROS BOLIVAR

IBM

CAFAM

COMFAMA

COLSUBSIDIO

KERALTY / ORGANIZACION SANITAS
SCOTIABANK COLPATRIA

GRUPO MANUELITA

BANCO DE BOGOTA

MOVISTAR

UNIVERSIDAD CES

COCA-COLA FEMSA

CERREJON

COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE

Puntuacion

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto
100) — 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)

El seguimiento de la metodologia
establecida por Merco para la
elaboracién del ranking de las
empresas con talento en Colombia ha
sido objeto de revisién independiente
por parte de KPMG. La metodologia
seguida para elaborar Merco Talento
Colombia se encuentra disponible en
la pagina web: www.merco.info

* No figuraba entre las 100 primeras
empresas del ranking de 2019
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Ranking Sectorial
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Ranking General de Empresas con talento 2020

Ranking 2019
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Empresa

TIGO
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
CLARO

CENCOSUD

MERCADO LIBRE

ISA

NATURA COSMETICOS
AMARILO

GRUPO AVIATUR

GRUPO ENERGIA BOGOTA
RAMO

FALABELLA

GOOGLE

PROCAFECOL (JUAN VALDEZ)
BAYER

APPLE

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
GRUPO ARGOS

AVIANCA

GRUPO FAMILIA

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE
RENAULT - SOFASA

BELCORP

BANCO DE OCCIDENTE
HOSPITAL UNIV SAN VICENTE FUNDACION

Puntuacion

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto
100) — 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)

El seguimiento de la metodologia
establecida por Merco para la
elaboracién del ranking de las
empresas con talento en Colombia ha
sido objeto de revisién independiente
por parte de KPMG. La metodologia
seguida para elaborar Merco Talento
Colombia se encuentra disponible en
la pagina web: www.merco.info

* No figuraba entre las 100 primeras
empresas del ranking de 2019
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Ranking General de Empresas con talento 2020

Ranking 2019
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Ranking 2020
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Empresa

GRUPO AVAL
COLGATE PALMOLIVE
MICROSOFT

GRUPO CARVAJAL
NETFLIX

PROMIGAS

FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS

UNILEVER ANDINA
CINE COLOMBIA

LEONISA

ADIDAS

KIMBERLY-CLARK
CONSTRUCTORA BOLIVAR
ALKOSTO / CORBETA
CARACOL TV

PROCTER & GAMBLE

CASA EDITORIAL EL TIEMPO
BIMBO

TOYOTA

PFIZER

TOTTO NALSANI

FRISBY

GRUPO ORBIS

AVON

ALIANZA TEAM

Puntuacion

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto
100) — 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)

El seguimiento de la metodologia
establecida por Merco para la
elaboracién del ranking de las
empresas con talento en Colombia ha
sido objeto de revisién independiente
por parte de KPMG. La metodologia
seguida para elaborar Merco Talento
Colombia se encuentra disponible en
la pagina web: www.merco.info

* No figuraba entre las 100 primeras
empresas del ranking de 2019
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Ranking Sectorial 2020

AGROINDUSTRIAL

| 2019
o GRUPO MANUELITA

. GRUPO AGROINDUSTRIAL RIOPAILA

CASTILLA

20 GRUPO BIOS

* SOLLA

30 INGENIO PROVIDENCIA

ASEGURADORAS

| 2019
10 SURA

20 SEGUROS BOLIVAR

30 ALLIANZ COLOMBIA

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

[ 2019

ALIMENTOS

GRUPO NUTRESA

ALPINA

NESTLE

COLOMBINA

ALQUERIA

PEPSICO

COLANTA

RAMO

BIMBO

ALIANZA TEAM

CASA LUKER

QUALA

KELLOGGS

HARINERA DEL VALLE

LEVAPAN




1L
merco

TALENTO

Metodologia Merco 2020

Ranking General:
Las empresas con talento
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Ranking Sectorial 2020

ASEO, BELLEZA Y CUIDADO PERSONAL

2019

| 2019
| "
6°
30
10

NATURA COSMETICOS

GRUPO FAMILIA

BELCORP

COLGATE PALMOLIVE

UNILEVER ANDINA

KIMBERLY-CLARK

PROCTER & GAMBLE

AVON

L'OREAL

AUTOMOTRIZ

RENAULT - SOFASA

TOYOTA

GRUPO BMW

GENERAL MOTORS COLMOTORES

NISSAN

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

2019
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-
4o
6o

2019

1o
s
4o
5o

2019

10
20

BEBIDAS

BAVARIA

POSTOBON

COCA-COLA FEMSA

DIAGEO

FABRICA DE LICORES DE ANTIOQUIA

CAJAS DE COMPENSACION

COMPENSAR

CAFAM

COMFAMA

COLSUBSIDIO

CEMENTERAS

CEMENTOS ARGOS

CEMEX
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Ranking General:
Las empresas con talento

Ranking Sectorial
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Ranking Sectorial 2020

COMERCIO ELECTRONICO Y

DISTRIBUCION
| 2019
7 2° MERCADO LIBRE
1° AMAZON
30 RAPPI

CONFECCION Y MARROQUINERIA

| 2019
10 COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE
40 LEONISA
30 ADIDAS
20 TOTTO NALSANI
* CUEROS VELEZ
* MARIO HERNANDEZ
* CRYSTAL

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

CONGLOMERADO EMPRESARIAL

GRUPO ARGOS

GRUPO BOLIVAR

GRUPO EMPRESARIAL SANTO DOMINGO

ORGANIZACION ARDILA LULLE

CONSTRUCCION E INFRAESTRUCTURA

2019

2
7o
o
0
0
5
4o
1o

AMARILO

CONSTRUCTORA BOLIVAR

CONSTRUCTORA COLPATRIA

CONCONCRETO

ODINSA

CONSTRUCCIONES EL CONDOR

ARQUITECTURA Y CONCRETO

MARVAL
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TALENTO

EDUCACION-UNIVERSIDADES ELECTRODOMESTICOS Y
oo EQUIPAMIENTO
Metodologia Merco 2020 ' [ 2019
20 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA ,
(o]
30 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA ! INDUSTRIAS HACEB
o | [o)
Ranking General: 6° UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 2 GENERAL ELECTRIC
Las empresas con talento |
P 40 UNIVERSIDAD DE LA SABANA
50 UNIVERSIDAD EAFIT . P
, ELECTRONICA, INFORMATICA Y
Rank|ng Sectorial 70 UNIVERSIDAD EXTERNADO DE SOFTWARE
COLOMBIA |
8o UNIVERSIDAD CES | 2019
10 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 1° IBM
Acerca de Merco
90 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 2° APPLE
10° UNIVERSIDAD DEL NORTE 3° MICROSOFT
11° UNIVERSIDAD DEL VALLE 4° SAMSUNG ELECTRONICS
120 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA 6° SAP
- UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE | °° SIEMENS
SANTANDER 70 ORACLE
150 UNIVERSIDAD DE LA SALLE 100 GLOBANT
* UNIVERSIDAD ICESI 9o ABB GROUP
* UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO |

*No figuraba en el ranking sectorial 2019
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TALENTO

ENERGIA, GAS Y AGUA FARMACEUTICO
Metodologia Merco 2020 ‘ 2019 ‘ 2019
10 GRUPO EPM 10 JOHNSON & JOHNSON
Ranking General: 2° CELSIA 3 BAYER
Las empresas con talento 30 ENEL CODENSA-EMGESA 20 PFIZER
g0 ISA 5o ROCHE
Ranking Sectorial 50 GRUPO ENERGIA BOGOTA 7° LABORATORIOS ABBOTT
7° PROMIGAS 40 TECNOQUIMICAS
6° ISAGEN 60 NOVARTIS
Acerca de Merco o ACUEDUCTO DE BOGOTA oo SANOFI
| s GSK
120 MERCK KGaA
ENTRETENIMIENTO 10° LABORATORIOS PROCAPS
110 LABORATORIOS BAXTER
NETFLIX
CINE COLOMBIA
DIRECTV

*No figuraba en el ranking sectorial 2019
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TALENTO

FINANCIERO FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
Metodologia Merco 2020 2019 2019
1° BANCOLOMBIA 1° PROTECCION
Ranking General: -2 DAVIVIENDA
Las empresas con talento 30 BBVA
Ranking Sectorial 4° BANCO DE BOGOTA ‘ CORPORACIONES
90 BANCO DE OCCIDENTE | 2019
60 GRUPO AVAL | FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS
Acerca de Merco | VISA
8° BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA
. I BANK GRANDES SUPERFICIES, RETAIL
* ITAU 2019
* BANCOLDEX 1° GRUPO EXITO
* BANCO CAJA SOCIAL 2° HOMECENTER-SODIMAC
* BANCO AV VILLAS -4 CENCOSUD
30 FALABELLA
5o ALKOSTO / CORBETA

*No figuraba en el ranking sectorial 2019
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TALENTO

INDUSTRIAL MEDIOS DE COMUNICACION
Metodologia Merco 2020 | 2019 | 2019
1° ORGANIZACION CORONA 1° CARACOL TV
40 GRUPO CARVAJAL 2° CASA EDITORIAL EL TIEMPO
Ranking General: 50 GRUPO ORBIS 30 EL ESPECTADOR
Las empresas con talento ‘
30 3M
2 SMURFIT KAPPA CARTON DE COLOMBIA PETROLERAS Y DISTRIBUCION DE
Ranklng Sectorlal , 6° TECNOGLASS HIDROCARBUROS
* ACESCO [ 2019
z 1° ECOPETROL
Acerca de Merco MINERIA
‘ 2° TERPEL
2019
! ; 7° CHEVRON CORPORATION
1° CERREJON
6° EXXONMOBIL
2° DRUMMOND COMPANY
* OCCIDENTAL DE COLOMBIA - OXY
30 CERRO MATOSO , ,
30 EQUION ENERGIA LIMITED
MOVILIDAD URBANA | REFICAR
‘ 2019 40 SCHLUMBERGER
1° METRO DE MEDELLIN

*No figuraba en el ranking sectorial 2019
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Metodologia Merco 2020

Ranking General:
Las empresas con talento

Ranking Sectorial

Acerca de Merco

Ranking Sectorial 2020

RESTAURANTES Y CAFES

| 2019
BT CREPES & WAFFLES

2° PROCAFECOL (JUAN VALDEZ)

3° FRISBY

* WOK

SERVICIOS INTERNET

| 2019
BT GOOGLE

20 FACEBOOK

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

2019

SALUD

FUNDACION CARDIOINFANTIL

KERALTY / ORGANIZACION SANITAS

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN VICENTE
FUNDACION

FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

HOSPITAL UNIVERSITARIO NACIONAL
DE COLOMBIA

FUNDACION VALLE DEL LILI

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO

CLINICA SHAIO

COLMEDICA

HOSPITAL UNIVERSITARIO MAYOR
MEDERI

HOSPITAL DE LA MISERICORDIA

CENTRO MEDICO IMBANACO
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Metodologia Merco 2020

Ranking General:
Las empresas con talento

Ranking Sectorial

Acerca de Merco

Ranking Sectorial 2020

SERVICIOS PORTUARIOS

2019
* GRUPO PUERTO DE CARTAGENA

TELECOMUNICACIONES
| 2019
10 MOVISTAR
20 TIGO

3° CLARO

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

2019
* DHL

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

TRANSPORTE DE VIAJEROS

| 2019
BT AVIANCA

20 LATAM

TURISMO

| 2019
BT GRUPO AVIATUR

* DECAMERON HOTELS AND RESORTS

30 HILTON HOTELS AND RESORTS
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Metodologia Merco 2020

Ranking General:
Las empresas con talento

Ranking Sectorial

Acerca de Merco

10 valores diferenciales

Transparencia, Independencia y Rigor de Merco

:(Qué es Merco Talento? El monitor de atractivo
laboral de Merco, monitor lider en Iberoamérica que viene
evaluando la reputacion de las empresas desde el afio 2000.

¢Quién esta detras de Merco? un monitor con el
aval y el rigor de una empresa de estudios de mercado:
Analisis e Investigacion (Sociedad Profesional).

¢(Cuanto cuesta participar? un monitor abierto y
gratuito donde la participacion y la posicién dependen
exclusivamente del reconocimiento obtenido en los
diferentes publicos de interés.

;_Qué se evaltia? Una evaluacion global que integra las
valoraciones de 7 stakeholders sobre la capacidad de atraery

retener el talento (66.994 encuestas) con los principales ratios
de gestion de RRHH.

¢Qué garantias tiene el proceso? &l estudioy el
ranking es realizado por Grupo Ael, de acuerdo a la Norma
ISO 20252y al codigo de conducta ICC/ESOMAR.

¢Qué controles externos hay? &l dnico monitor
de reputacion verificado en el mundo. La verificacion la hace
KPMG.

¢La metodologia es totalmente trans-

parente? La metodologia de Merco Talento es publica y
accesible en la web www.merco.info.

¢Qué ingresos tiene Merco? El monitor se
financia exclusivamente con la venta de informes
confidenciales. El nimero de informes vendidos determina el
beneficio o la pérdida.

¢Cual es el contenido de los informes? Los
informes recogen y analizan las valoraciones de los diferentes
publicos sobre la empresa, con el objetivo de realizar un
diagnostico comparado sobre su capacidad de atraer y
retener talento.

¢El monitor es un instrumento para otros

fines? Merco Talento no hace consultoria, lo que supone
un aval fundamental de su independencia.
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