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Resumen Ejecutivo

En 2021, la economia global presentd un fuerte crecimiento a pesar de la apariciéon de nuevas va-
riantes del COVID-19, problemas con la produccion de semiconductores, la disrupcién de las cade-
nas logisticas globalesy un choque inflacionario que se esperaba fuese temporal, pero ha perdurado
mads tiempo del esperado. Este crecimiento de 2021 se dio luego de la contraccién en la producciédn
mundial que ocurrié en 2020 como consecuencia de la pandemia del SARS-COV-2.

En materia de comercio electrénico, a nivel mundial se observéd que, a medida que reabrieron los
comercios fisicos, algunas de las transacciones que habian migrado al canal digital, regresaron a
las tiendas tradicionales, lo que resultd en un crecimiento en ventas inferior a las tgsas observadas
en 2020. En general, los mercados de comercio electronico mas pequeiios como Africa o Centroy
Sur América, presentaron tasas de crecimiento mayores a las de los mercados mads desarrollados.

En el caso de la economia colombiana, en el primer trimestre de 2021, la tasa de crecimiento anual
del PIB fue de 1 % respecto al primer trimestre de 2020. En el segundo trimestre, tuvieron lugar las
manifestaciones en el marco del Paro Nacional, que ocasionaron una contraccion en la actividad
econdmica, desacelerando el crecimiento observado en el primer trimestre, lo que llevo a que el PIB
del segundo trimestre del 2021 presentara variaciones de 17,6 %y -0,9 % frente al segundo trimes-
tre de 2020 (momento de mayor afectaciéon de la actividad econdmica por cuenta de la cuaren-
tena nacional) y 2019 respectivamente. Para el tercer trimestre de 2021, el Producto Interno Bruto
increment613,2 %y 3,7 % frente altercer trimestre de 2020 y 2019 respectivamente, destacdndose
el impulso de las actividades de comercio e industrias manufactureras. Para el dltimo trimestre de
2021, la economia colombiana crecio 10,8 % impulsada por las actividades artisticas y el comercio,
llevando a que el crecimiento del PIB para todo 2021 fuese de 10,6 % respecto a 2020y 2.8 % res-
pecto a 2019,

Esta recuperacion de la actividad econdmica también estuvo acompanada de una recuperaciéon en
el mercado laboral. En enero de 2021,17,3 % de la poblacion activa se encontraba sin empleo. A lo
largo del afio, esta tasa presentd una tendencia decreciente, con una tasa promedio de 14 % y con
un valor de 1l % en diciembre de 2021. A pesar de la evidente reduccion, el desempleo en Colombia
continta siendo mayor a los niveles observados en el escenario prepandemia y ha tenido un impac-
to particularmente fuerte en las mujeres y las personas jévenes.

Por otro lado, en materia de comercio electrénico, en 2021, se registraron $39.8 billones de pesos
de ventas en linea, lo que representd un crecimiento de 40,2 % respecto al 2020, afo en que se
vendieron $28.4 billones de pesos. De este modo, las ventas de comercio electrénico, en el afio en
2021, crecieron a una tasa mensual promedio de 3,7 % (MoM).

Sin embargo, el comportamiento en las categorias de bienes y servicios en el comercio electrénico
fue marcadamente heterogéneo tanto en 2020 como en 2021. En 2021, las ventas de bienes a tra-
vés de comercio electronico presentaron una caida respecto a 2020 de -18.1 %, mientras que, las
categorias de servicios presentaron un crecimiento del 55,4 % respecto a 2020.

En el 2021 el crecimiento de la venta no presente en el pais estuvo impulsado principalmente por los
servicios, pues tuvieron una recuperacién importante por cuenta de los levantamientos de restriccio-
nes a la movilidad, limite de aforo y actividad econémicas, destacando la importancia del Turismo
en este buen desempefo. Por otro lado, los bienes vendidos por medios digitales constituyeron el
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23,31 % de las ventas por comercio electréonico y tuvieron una disminucién en facturacion respecto al
afno anterior por cuenta del retorno a canales fisicos en un contexto sin restricciones a la movilidad
como lo fue en el 2020. Sin embargo, el comercio electronico en 2021 mostré una mayor participa-
cion en el comercio total que en 2019, lo que evidencia la apropiacion de éste en Colombia a raiz de
las transformaciones en los Ultimos dos afos.

Teniendo en cuenta factores externos como la escasez de semiconductores, los problemas en las
cadenas de logistica globales y la respuesta monetaria de los bancos centrales de los paises de-
sarrollados ante una creciente presion inflacionaria, asi como los factores internos, entre los que se
destaca la subida de tasas de intervencién por parte del Banco de la Republica dado un sostenido
aumento en los precios internos y la incertidumbre por la época electoral, desde la CCCE proyec-
tamos que en 2022 la venta de bienes a través de comercio electronico crezca 15 % nominal anual,
recuperando la tendencia de crecimiento positivo. También esperamos que las ventas de las cate-
gorias de servicios comercializados a través de comercio electronico crezcan 20.3 %, con un impul-
so del sector turismo en un ambiente de relajamiento global de las medidas contra el COVID-19. En

general, esperamos que las ventas no presentes crezcan un 19 % en 2022 respecto a lo observado
en 2021,
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1. La economia global en 2021

Alrededor del mundo, en 2021 la economia experimentd dificultades para retornar a las actividades
presenciales debido alos repuntes de casos de COVID-19 por cuenta de las variantes que surgieron
alolargo del afo. No obstante, el avance de la vacunacién global -especialmente en paises de in-
greso altoy medio- permitio que las actividades econémicas afectadas por los confinamientos como
turismo y entretenimiento pudieran recuperarse logrando que el PIB global incrementara 5,9 % en
2021 respecto a 2020 y posibilitando que la tasa de desempleo se redujera de 6,57 % a 6,17% en
2021. Esto permitio que se incrementara el gasto total de los hogares en consumo tanto para paises
avanzados, como para paises en desarrollo frente al 2020: sin embargo, no se ha regresado a los
niveles prepandemia. Ademdas, durante el 2021, el comercio exterior global avanzé en un proceso
de recuperacion, de manera que para el tercer trimestre se exportaron en el mundo 5,5 billones de
délares, lo que representd un crecimiento de 24,1 % respecto al tercer trimestre de 2020 y de 18,9
% respecto al mismo trimestre de 2019 Y con relacién a las importaciones, en el tercer trimestre de
2021, se situaron en 5,6 billones de dolares que supone un crecimiento respecto al tercer trimestre
de 2020 de 24,6 % y de 17,2 % respecto al mismo trimestre de 2019 Esta recuperacién del comer-
cio también se ha visto afectada por la disrupcién de las cadenas de valor globales, originadas por
un choque de oferta en Asiay un choque de demanda en Occidente.

1.1. Comportamiento de la produccién

En 2020, el impacto del COVID-19 mantuvo a gran parte de la poblacién mundial confinada duran-
te varios meses y limitod actividades comerciales y turisticas, transformando patrones de consumo y
produccién, que se reflejaron en una reduccién del PIB mundial (a precios constantes) del 3,1 % como
seve enla Figural.

La recuperaciéon econdmica llegd en 2021 producto, principalmente, de la mitigacion de los casos
de COVID-19 a través de la disponibilidad de vacunas en los paises de ingreso medio y alto, lo que
facilitéd la relajacion de las medidas sanitarias en varios paises, llevando a la reapertura de comer-
cios fisicos, turismo y otras actividades de entretenimiento que en 2020 estuvieron limitadas por
los confinamientos. No obstante, la velocidad de la reactivacién econdmica se vio perjudicada por
las afectaciones en las cadenas de suministros en el mundo, por los rebrotes observados en algu-
nos paises, la estrategia cero COVID de China y, en general, por la incertidumbre generada por la
aparicion de nuevas variantes del virus SARS-CoV-2. Por lo cual, el Fondo Monetario Internacional
(FMI) espera que para el cierre de 2021 el crecimiento econémico mundial sea de 5,9 % y un cre-
cimiento similar para las principales economias avanzadas (5 %) y la Unién Europea (5,2 %), (ver
Figural - Panel A).

En concreto, de las grandes economias, China presentd durante 2020 un crecimiento econdmico
positivode 2,3 %, es decir, fue una de las pocas economias con comportamiento positivo, ocupando
el tercer lugar con mayor crecimiento entre los paises de ingreso medio-alto y alto después de Ir-
landay Taiwdn. De hecho, para 2021 alcanzé un aumento del PIB real del 8 %, a pesar de mantener
una politica de confinamiento ante la aparicién de casos del virus.

En Estados Unidos, la propagacion de la variante delta en el segundo semestre del 2021y las bajas
tasas de vacunacion en algunos estados impactd negativamente al comercio y a la recuperacion del
empleo. Ademds, “la persistencia de las perturbaciones en las cadenas globales de suministro ha
continuado afectando la expansion de la produccion industrial y de las exportaciones. Los impactos
del huracdn Ida también afectaron el crecimiento de ese pais en el tercer trimestre de 2021" (Banco
de la Republica, 2021). No obstante, segun el Fondo Monetario Internacional, este pais presentd un
crecimiento del PIB real para 2021 de 5,6 % como se evidencia en el panel B de la Figura 1.
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Otras economias como Japon, Corea del Sury Reino Unido también mostraron signos de recupe-
racion a lo largo del 2021 a pesar de los rebrotes que han surgido debido a las variantes del CO-
VID-19, por lo que cerraron el 2021 con un crecimiento econémico de 1,6 %, 4 % y 7,2 % respectiva-
mente (Figura 1 - Panel B).

A pesar de que el acceso desigual a las vacunas influyd en la recuperacion econémica de economias
de mercados emergentes y en desarrollo, se espera que al cierre de 2021 el acceso a las vacunas

se amplie en algunas de estas economias y el retorno a las actividades presenciales impulse el cre-
cimiento econémico, que se proyectaen 6,5 %.

Figura 1. Producto Interno Bruto a precios constantes: cambio porcentual
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Entre este conjunto de paises se encuentra Latinoamérica y el Caribe, que cerré el 2020 con una
caida del PIBrealdel 6,9 % y que empezd el 2021 con una marcada reactivacion econdmica que se
desacelero durante el segundo trimestre debido a los rebrotes ocurridos en diferentes paises de la
regién. Aun asi, el suavizamiento continuo de las medidas de confinamiento, los programas de esti-
mulos econdmicos y a la inmunizacion que se acelerd en la segunda mitad del aflo contribuyeron a
un crecimiento economico mds estable (Ver Figura 2), por lo cual se espera un aumento del PIB real
del 6,8 % parala region.

Figura 2. Relacién entre los confinamientos y el cambio en la actividad econémica
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Fuente: Disefo y cdlculos de la CCCE con datos de:
‘Oxford COVID-19 Government Response Tracker: Stringency Index variacion marzo - abril
“World Economic Outlook, FMI (2021): Variacién anual del PIB a precios constantes. 2021 proyectado por la fuente.
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1.2. Comportamiento del mercado laboral

La crisis econémica vivida en 2020 afecté la produccion mundial debido a los cierres y confina-
mientos que no solo llevaron a la quiebra de multiples empresas, sino que acarrearon la pérdida
de puestos de trabajo, de manera que la tasa de desempleo! en el mundo pasé de 5,35 % en 2019
a 6,56 % en 2020, disminuyendo en 2021 hasta 6,17 %. Ademds, la tasa global de participacion
(TGP), es decir el porcentaje de la poblacion trabajando o activamente buscando empleo, pasé de
60,55 % en 2019 a 58,65 % en 2020 y luego aumentd a 59,03 % en 2021 segun datos de la OIT
(2021), lo que evidencia que las personas que salieron de sus trabajos no solo se desplazaron hacia
el desempleo, sino que otros, salieron del mercado laboral. Esto resultd en una elevada pérdida de
empleos que se estima en 144 millones de puestos para 2020 vy se proyecta para 2021 que la cifra
aumente 100 millones (Ver Figura 3).

De igual manera, la OIT (2021) sefiala que no solo se degrado el mercado laboral en términos de
destruccion de puestos de trabajo, sino que disminuyeron las horas laboradas, la Organizacion es-
timo que para 2020 esta disminucion fue de 8,8 %, que comparado con la crisis de 2008 - 2009
es una cifra bastante baja pues entonces las horas trabajadas aumentaron 0,2 % pues los trabaja-
dores asalariados e independientes intentaron compensar la baja de sus ingresos aumentando su
tiempo de trabajo. Esto evidencia la dificil situacion del mercado laboral como consecuencia de los
efectos de la pandemia COVID -19.

Figura 3. Pérdida de horas de trabajo, empleo y aumento de la
fuerza de trabajo potencial y desempleo (2019-2022)
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Fuente: Diagramacién de la CCCE con datos y estimaciones de OIT (202])
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Asimismo, la crisis afectd en mayor medida a ciertos grupos poblacionales que ya tenian desven-
tajas antes de la pandemia como los jévenes y las mujeres y en especial a algunos sectores direc-
tamente afectados como el turismo debido a las restricciones de movilidad (OIT, 2021). Aunque la
proyecciéon para 2021 refleja una disminucion en la tasa desempleo, no parece compensar los efec-
tos del COVID-19 en el mercado laboral, porlo que se encontraria desempleada cercade 6,17 % de
la poblacion mundial mayor de 15 afios y, la TGP llegaria a 59,03 %, estos indicadores no llegarian
a los niveles previos a la pandemia, lo que evidencia una lenta recuperacion del mercado laboral @
nivel mundial durante 2021,

Entre las regiones mds afectadas de las consideradas en esta seccion se encuentra Latinoamérica y
el Caribe que, desde 2015, muestra una tendencia creciente en su tasa de desempleo por su lento
crecimiento econémico vy su alto nivel de desigualdad, de manera que en 2019 tuvo una tasa del 7,9
%. Para 2020, el cierre parcial o definitivo de empresas incremento la tasa de desempleo a 10 % a
pesar de las medidas optadas por las autoridades en varios paises de la region para conservar los
empleos, en concreto: “En términos de crecimiento neto del empleo, se estima que en toda la subre-
gion se destruyeron 3l millones de puestos de trabajo en 2020 teniendo en cuenta las previsiones de
crecimiento para un contexto sin pandemia” (OIT, 2021). Para 2021, la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) espera que la tasa de desempleo de este grupo de paises se haya reducido leve-
mente hasta alcanzar 9,95 % como consecuencia del cierre definitivo de numerosas empresas que
afecté el empleo formal en la regién (ver Figura 4).

Figura 4. Tasa de desempleo - poblacién mayor de 15
afos en principales regiones del mundo
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Fuente: Disefio de la CCCE con datos de la Organizacién Mundial del Trabajo (202])
Valor estimado por la fuente

En Europay Asia Central la tasa de desempleo se venia reduciendo desde 2014 hasta 2019, cuando
se posiciond en 6,6 % como se puede observar enla Figura 4. Con la crisis experimentada en 2020,
la tasa se incrementd 51 puntos bdsicos (pb), llegando a tasas cercanas al 7,1 %, no observadas
desde 2017 en esta region. Para 2021, la OIT proyecta una tasa de desempleo de 7,09 %, un valor
levemente menor al visto en 2020,

En América del Norte se evidencia un comportamiento similar: la tasa de desempleo se ubico en
8.8 % en 2011 y fue disminuyendo ano tras afio hasta 2019, cuando tuvo un valor de 3,9 %. Con la
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llegada del COVID-19 en 2020, las empresas se encontraron con un exceso de capacidad y falta
de liquidez que les impidié cumplir obligaciones, por lo cual se perdieron empleos o se redujeron
jornadas laboralesy, porlo tanto, sueldos e ingresos (OIT, 2021), de manera que la tasa de desem-
pleo se elevé a cifras cercanas a las experimentadas en 2011 (Ver Figura 4). Para 2021, se espera
que se generen numerosos empleos por la mitigacion del COVID-19 a través de la vacunacién y por
los incentivos fiscales, de forma que el desempleo de esta region disminuya hasta 5,69 % (ILOSTAT,

2021).

1.3. Comportamiento de la inflacién

Desde principios de 2021, la inflacién ha aumentado en las economias avanzadas y de mercados
emergentes, impulsada por la demanda mundial, la escasez de insumos y el rapido aumento del
aumento de los precios de las materias primas. De cara al futuro, se prevé que la inflacion general
alcance su punto mdéximo en los Ultimos meses de 2021, y se espera que la inflacién vuelva a los ni-
veles anteriores a la pandemia a mediados de 2022 tanto para las economias avanzadas como
paralos grupos de paises de mercados emergentes, y con riesgos inclinados al alza. Debido a estas
dindmicas, el Fondo Monetaria Internacional (2021) espera que la inflacion mundial cierre en 4,3 %
para 2021, 34,3 % superior a la de 2020 (Ver Figura 5).

Figura 5. Inflacién promedio por grupos de paises 2015-2021

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

I Mundo M Economias Avanzadas Unién Europea M Economias de mercados Emergentes y en desarrollo

Fuente: Disefio de la CCCE con datos del World Economic Outlook, FMI (2021)
“Valor estimado

Respecto a la inflacién en economias avanzadas, el impacto de la politica monetaria expansiva
como resultado de la contraccién generada por el COVID-19 en 2020 vy las disposiciones economi-
cas antes mencionadas, han aumentado la inflacién durante 2021 répidamente. En sintesis, el FMI
proyecta que el aumento en el IPC sea de 2,8 % en 2021, un crecimiento del 300% respecto al ob-
servado en 2020 de 0,7 % (Ver Figura 5). De igual forma, pero menor medida, la inflacion para las
economias de mercados emergente y en desarrollo para 2021, la entidad estima se ubique en 5,5
%, con una expansién de 0,4 pp o del 7,8 % respecto a 2020; el FMI, sin embargo, ve con preocu-
pacion el efecto spillover negativo que pueda existir en 2022 el retiro no anticipado de la politica
monetaria de las principales economias en el mundo.
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1.4. Comportamiento del consumo de los hogares

Durante el 2021, se evidencié una recuperacidon progresiva en términos econdmicos de la produc-
cién, el empleo y el consumo, asi mismo se mantuvo el alto gasto publico con el in de mitigar y su-
perar los efectos negativos como consecuencia de la pandemia del COVID-19. Luego, se presentd
un aumento en el gasto total de los hogares en consumo tanto para paises avanzados, como para
paises en desarrollo frente al 2020, afio en el que esta variable se vio afectada, sobre todo en lo
que respecta a los servicios; sin embargo, no se ha regresado a los niveles prepandemia. La Figu-
ra 5 muestra el comportamiento de la demanda agregada para cuatro grandes economias: Reino
Unido, Japdn, Estados Unidos y China. De manera generalizada, durante el segundo trimestre de
2020 el consumo disminuyd de manera notable dado el contexto de confinamiento que se presen-
taba en muchos paises, posteriormente el agregado se fue recuperando lentamente al mismo tiem-
po en se recuperaban las ventas del canal fisico y las demds actividades econdmicas.

En el Reino Unido (Figura 6 - Panel A), el gasto de los hogares a final del 2020 se situd en 328 mil
millones de libras esterlinas?, posteriormente, durante el primer trimestre del 2021 disminuyd 4,8 %
respecto al trimestre anterior cuando se dio la segunda ola de contagios y la vacunacion apenas
iniciaba. Para el segundo trimestre el gasto repuntd, pero luego para el tercer trimestre del crecio
débilmente: sin embargo, sigue situdndose en niveles inferiores a 2019 cuando no habia pandemia.
El comportamiento de Japon (Figura 6 - Panel B), en cambio, tuvo una tendencia decreciente des-
de la segunda mitad de 2019 en parte por cambios impositivos, la tendencia se profundizé con la
pandemia, y luego del tercer trimestre de 2020 se recuperd con menor rapidez que el Reino Unido;
para el tercer trimestre de 2021, el consumo de los hogares japoneses se situé en 71,3 mil millones de
yuanes® lo que representd un crecimiento del 6% respecto al segundo trimestre de 2020, mientras
que para Reino Unido crecié un 22 % en el mismo periodo.

El comportamiento del consumo de los Estados Unidos es similar al de Reino Unido e incluso presenté
un leve crecimiento durante el primer trimestre de 2021 respecto al primer trimestre de 2020 de 2
%, lo que significd una recuperacion paulatina hacia los niveles evidenciados antes de la pandemia.
Por su parte, China no ha logrado recuperar totalmente el gasto de los hogares aun cuando este
venia cayendo desde el segundo semestre de 2019, los niveles fueron menores que al finalizar el
2019, especificamente el segundo trimestre de 2021 esta 3,8 % por debajo que el mismo trimestre
de 2019; sinembargo, el gasto ha crecido trimestralmente alrededor del 2% en lo que va corrido de
este afo como lo muestra la siguiente figura, panel D.

Figura 6. Gasto en consumo de los hogares en grandes economias 2017-2021
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C. Estados Unidos, miles de millones de D. China, miles de millones de
délares a precios precios de 2012 yuanes a precios de 2019

$14,0 - 10%  $520 - 4%
$13,5 | ., $500 L 2%
$13,0 - $ 480 L 0%
$12,5 T - 0% $460 L 2%
$12,0 L 5, $440 - -4%
S5 $ 420 L 6%
$11,0 [ 19%  $400 L 8%
$10,5 -15%  $380 T 1 r T -10%

FICIEIVEETE T IVAETE T IVEETE T V] EHETHI FICIEINVYEE I IVEETE TNV ETE TV LT

2017 | 2018 2019 | 2020 (2021 2017 | 2018 | 2019 | 2020 [2021

@ \/ariacién Trimestral (Eje derecho) e V/ariacién Trimestral (Eje derecho)

Fuente: Diseno CCCE con datos del Fondo Monetario Internacional
(2021) y Bureau Economic Analysis (BEA) para Estados Unidos

Por otra parte, las principales economias latinoamericanas mostraron un comportamiento similar
al de Estados Unidos y del Reino Unido en donde el consumo de los hogares crecié sostenidamente
llegando a niveles muy cercanos a los de 2019 (Ver Figura 7). En primer lugar, Chile tuvo una recu-
peracion rdpida, e incluso, en el primer trimestre de 2021 su consumo llegd a 261 billones de pesos
chilenos?, es decir, valor mayor al observado antes de la pandemia. Para el tercer trimestre esta
variable se situd en 29,8 billones de pesos chilenos, con un crecimiento de 11,1 % respecto al trimestre
anterior.

En segundo lugar, Argentina tuvo un comportamiento menos dindmico, lo cual es coherente con las
problemdticas econdmicasy la alta inflacion observada. Para el tercer trimestre el consumo se ubico
en 1125 millones de pesos argentinos® lo que representa un crecimiento de 7,7 % respecto al mismo
trimestre de 2020 y una reduccion de 9,1% respecto al tercer trimestre de 2019,

En tercer lugar, México experimentd un comportamiento parecido al de Chile sin llegar a los niveles
previos a la pandemia, la demanda de los hogares en el segundo trimestre de 2021 se situd en 3 mi-
llones de pesos mexicanos® , lo que expresd un aumento de 10,4 % respecto al mismo trimestre del
ano anterior y una reduccion de 3,7 % respecto al mismo trimestre de 2019,
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Figura 7. Gasto en consumo de los hogares en paises latinoamericanos 2017-2021
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1.5. Comercio internacional

Al igual que el consumo de los hogares, el comercio internacional mundial sufrié una fuerte con-
traccion de 5,3 % lo que represento la primera caida del indice comercio mundial desde la crisis de
2008 (Ver Figura 8). Durante el 2021, tanto las importaciones como exportaciones se fueron recu-
perando como consecuencia del levantamiento gradual de las restricciones a la movilidad naciona-
les e internacionales, avance en el proceso de vacunacién y el impacto positivo sobre la demanda
de los programas de reactivacion econdmica adoptados desde la pandemia. Por otro lado, en 2021
también aumentaron las disrupciones de las cadenas logisticas globales, lo que frend la recupera-
cion del comercio internacional de bienes.

Figura 8. indice de comercio mundial (afio base 2010 =100) y variacién anual
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Como se observa en la Figura 9, durante los tres primeros trimestres del 2021 se ha evidenciado un
aumento en las exportaciones e importaciones de mercancias. De acuerdo conlos datos de la Orga-
nizacién Mundial de Comercio (WTO por sus siglas en inglés), para el tercer trimestre se exportaron
en el mundo 5,5 billones de dolares, lo que representd un crecimiento respecto al segundo trimestre
de 2021 de 2,10 %, de 24,1 % respecto al tercer trimestre de 2020 y de 18,9 % respecto al mismo
trimestre de 2019. Con relacion a las importaciones, en el tercer trimestre de 2021, se situaron en
5,6 billones de délares que supone un crecimiento respecto al sequndo trimestre del mismo afio de
2.3 %, respecto al tercer trimestre de 2020 de 24,6 % y de 17,2 % respecto al mismo trimestre de
2019. Lo anterior, muestra que el comercio de mercancias se recupero con fuerza.

Figura 9. Exportaciones e importaciones mundiales de mercancias 2014-2021
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B Importaciones
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Sin embargo, la recuperacion del comercio no ha sido homogénea para bienes y servicios, entre
regiones y entre paises. En relacién con la heterogeneidad entre paises y regiones, se destaca el
comportamiento de China, quien superd en las exportaciones de bienes y servicios y las importa-
ciones de bienes, mientras que la importaciéon de servicios aun sigue siendo menores que antes de
la pandemia. Por otra parte, Estados Unidos y Reino Unido también han mostrado gran dinamismo
en la balanza comercial, sin embargo, en menor medida que China, quien fue el Unico pais que tuvo
comportamiento positivo en exportaciones de bienes en 2020 (CEPAL, 2021).

Por su parte, segun datos del Fondo Monetario Internacional (2021), el crecimiento de las expor-
taciones de bienes y servicios de 7.1 % y de las importaciones de 14,8 % para América Latina y
el Caribe se debe a tres factores principalmente. Primero, al aumento de precios de varios de sus
principales productos de exportacion, especialmente productos agricolas, metales e hidrocarburos.
Segundo, la mayor demanda de importaciones de China, quien demanda principalmente materias
primas y recursos naturales procesados, Estados Unidos y Europa. VY, tercero, la recuperacion de la
actividad econdmica de la regién luego de la caida del comercio interregional que inicié en febrero
de 2019 y se profundizé agudamente durante la pandemia (CEPAL, 2021).

Figura 10. Cambio porcentual anual 2021 volumen de exportaciones
e importaciones por grupos de paises y paises seleccionados
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Enlo que respecta ala heterogeneidad por tipo de producto, es relevante destacar que el comercio
de bienes se harecuperado con mayor rapidez que el de servicios, lo que se relaciona con el turismo
puesto que aun no logra reponerse del todo debido a la incertidumbre por las restricciones de mo-
vilidad como respuesta a los nuevos rebrotes (Ver Figura 11). Es importante mencionar que, durante
la segunda parte del 2021, los servicios han ganado terreno en el dmbito comercial, mientras que el
comercio de mercancias se ve afectado por alteraciones en las cadenas de suministro como la es-
casez y por tanto, la subida de precio de los contenedores y el desabastecimiento de semiconduc-
tores; choques que no solo afectan al comercio mundial, sino que contribuyen al aumento de nivel de
precios como se vio en la seccion 1.3.

Figura 11. Exportaciones de servicios por sector, Millones de délares
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C. Estados Unidos
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2. Economia colombiana

En 2021, la economia colombiana comenzd un camino de recuperacion a pesar de la aparicion de
nuevas variantes que ocasionaron repuntes de casos positivos de COVID-19. En efecto, a partir del
primer trimestre de 2021, el PIB tuvo una variacion anual positiva (1 %) después de tres trimestres en
contraccion. Dicha reactivacion econdmica estuvo liderada por actividades como construccién, en-
tretenimiento e industrias manufactureras, ademds de la recuperacién la poblacion ocupada, que
incrementd 6,3 % en 2021 respecto a los valores de 2020. De esa manera, el ingreso de los ho-
gares se fue reponiendo hasta que, en el segundo trimestre del afno, el gasto de consumo final de
los colombianos crecié 23,1 % respecto al mismo periodo de 2020, impulsado por el consumo de
prendas de vestir y calzado, restaurantes y hoteles y transporte, que se vieron beneficiados por las
reaperturas mds generales y el retorno a las actividades presenciales. Por otra parte, el comercio
minorista inicié el 2021 con una fuerte caida producto del efecto rebote del mes de diciembre y del
efecto de la segunda ola de contagios de COVID-19, posteriormente el indice mostro una recupe-
racion progresiva, presentado una caida mensual de 15,2 % en abril de 2021 coincidiendo con el
periodo de protestas sociales que vivié el pais. A partir de entonces, el comercio minorista presento
un crecimiento sostenido, particularmente en el cuatro trimestre de 2021

2.1. Comportamiento en 202]

2.1.1.  Producciéony actividad econémica

Durante 2020, Colombia fue golpeada por los efectos del COVID-19 vy su llegada al continente
latinoamericano. Como muestra la Figura 12, el Producto Interno Bruto del pais se redujo 15,8 % du-
rante el segundo trimestre respecto a lo observado durante el mismo trimestre del 2019, luego de
los primeros casos de COVID-19 detectados en el territorio nacional, la declaracion de emergencia
sanitaria y el primer periodo de confinamiento desde marzo de 2020.
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Figura 12. PIB trimestral en miles de millones de pesos a precios constantes de 2015
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Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE, cuentas nacionales (202]).
Pr. Provisional

A medida que se fueron aliviando las restricciones de movilidad y se intensificaron las medidas del
gobierno nacional para sostener el empleo, las empresas y la estabilidad del sistema de salud, la
produccion colombiana empezd a recuperarse, a pesar de que los repuntes en los casos de CO-
VID-19 desaceleraron la reactivacion econdmica durante el cuarto trimestre del 2020.

Para el primer trimestre de 2021, la tasa de crecimiento anual del PIB fue de 1 % respecto al primer
trimestre de 2020 y 1.6 % respecto al mismo trimestre de 2019, incluso con el aumento de los ca-
sos positivos que tuvo lugar en enero de 2021. Al llegar el segundo trimestre, las restricciones de
movilidad se flexibilizaron en una mayor proporcién y pese a que a finales de abril tuvieron lugar
las manifestaciones en el marco del Paro Nacional, las actividades artisticas, de entretenimiento
y recreacién tuvieron un crecimiento de 78,9 % respecto a lo observado en 2020. Actividades de
comercio, Transporte, Alojamiento y servicios de comida (Ver Tabla 1) también mostraron una re-
cuperacion anual positiva durante el segundo trimestre de 2021, en contraste con las variaciones
negativas que tuvieron lugar en 2020 debido a los confinamientos y restricciones en los horarios de
servicio que llevaron a los consumidores a trasladar buena parte de sus transacciones a los canales
digitales. Esto llevo a que el PIB del segundo trimestre del 2021 presentara variaciones de 17,6 % vy
-0,9 % frente al segundo trimestre de 2020 y 2019 respectivamente.

Tabla 1. Tasa de crecimiento anual por actividad econémica 2020 - 11y 2021 - ||

Actividad econdmica 2020-I1| 2021-1I
Agricultura. ganaderia, caza, silvicultura y pesca 02| 136
Explotacion de minas y canteras B2 Joo
Industrias manufactureras Boso| B
Suministro de electricidad, gas. vapor y aire acondicionado EEIRE

Construccion

Comercio reparacion: Transporte y almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida

EXERZ

. 34.1 40 5

Informacion y comunicaciones 53| Jos
Actividades financieras y seguros 1.0 33
Actividades inmobiliarias 117 ] |2
Actividades profesionales. cientificas y técnicas : Actividades o W
de servicios administrativos y de apoyo s
Administracion publicay defensa: Educacion, Actividades de la salud humanao 23| 19
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades 337 1780
de servicios ‘

Fuente: Disefio de la CCCE con datos del DANE, cuentas nacionales (2021).
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Para el tercer trimestre de 2021, aunque se diluyod levemente el impulso de actividades de entreteni-
miento, el Producto Interno Bruto incrementd 13,2 %y 3,7 % frente al tercer trimestre de 2020 y 2019
respectivamente, destacdndose actividades de comercio e industrias manufactureras. Ademds ‘el
avance en el Plan Nacional de Vacunacién y la correspondiente disminucion en los contagios y las
muertes asociadas con el Covid-19, una mayor adaptacién de los consumidores a las condiciones
que impone la pandemiay la rédpida recuperacion sectorial, facilitada por unas amplias condiciones
financieras y de liquidez a tasas reales historicamente bajas, entre otros factores, estarian explican-
do este mejor resultado” (Banco de la Republica, 2021). Suponiendo que estas condiciones se hayan
mantenido, el Banco de la Republica en el Informe de Politica Monetaria de enero de 2022 proyecta
un incremento del PIB de 8,7 % para el cuarto trimestre de 2021y de 9,9 % para todo el 2021.

Finalmente, en 2021 el PIB de Colombia crecid 10.6 % respecto a 2020 y 2.86 % respecto a 2019.
Este crecimiento estuvo explicado, en un 60 %, por el impulso del comercio al por mayor y del co-
mercio minorista, asi como de la industria manufacturera.

2.1.2. Mercado laboral

Enmayo de 2020, dos meses después del inicio de los confinamientos, se alcanzd la tasa de desem-
pleo nacional mads alta en lo corrido de la pandemia: 21,4 % de la fuerza laboral del pais (Ver Figura
13). Dicha tasa se fue reduciendo hasta que mostré un leve repunte en enero de 2021, cuando 17,3
% de la poblacién activa se encontraba sin empleo. De febrero a octubre de 2021 se muestra una
tendencia decreciente, con una tasa promedio de 14 % y con un valor de 11,8 % en octubre de 2021.
A pesar de la evidente reduccion, el desempleo en Colombia continta siendo mayor a los niveles
observados en el escenario prepandemia.

Ademds, la tasa de desempleo promedio de las mujeres de 2016 a 2019 era 12,6 % mientras que
para los hombres la tasa promedio era de 7,5 %. Esta brecha ya existente antes de la pandemia,
se profundizaron en 2020. Por ejemplo, para el trimestre movil de mayo a julio de 2020 la tasa de
desempleo de las mujeres fue de 25,5 % mientas que para los hombres la tasa fue de 17 % duran-
te el mismo trimestre. Después de este mdximo, las tasas empezaron a reducirse para hombres y
mujeres, pero manteniendo niveles superiores a los observados antes de la pandemia. Ademas, es
importante mencionar que el aumento de la tasa de desempleo no refleja la totalidad de la salida de
las mujeres de sus empleos, pues por motivos como falta de esperanza para encontrar trabajo o de-
dicarse al hogar, las mujeres salieron de la poblacion activa, reflejdndose asi una disminucion en la
tasa global de participacion (TGP). Esta tuvo su valor minimo en el trimestre mévil de abril-junio de
2020 de 54,5 %, que, si se desglosa por sexo, la TGP de las mujeres en el mismo trimestre moévil es
de 43,9 % lo que representa una disminucion de 6,1 pp respecto al trimestre moévil enero-marzo de
2020; mientras que para los hombres la TGP fue de 66,2 % con una disminucién de 4,4 pp respecto
al trimestre moévil enero-marzo de 2020. Lo anterior evidencia que, si bien existe una brecha en
términos de participacion por sexos en el mercado laboral, en donde los hombres participan mas,
durante el trimestre movil de abril ajunio de 2020, la salida de las mujeres del mercado laboral fue
mayor que la de los hombres.
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Figura 13. Tasa de ocupacién y desempleo nacional

80
70 abr-20;51,8
60
50
L 40 abr-20;41,6
30
20 may-20;21,4  dic-21;1,0
10
0
£ 223733223253059700
5 8 g%-g 2% 3 9 3 8746_5 §,%g > T
Tasa de ocupacion —— Tasa de desempleo  —— TGP

Fuente: Diseno CCCE con datos del DANE

Alllegar el 2021, en el trimestre movil de enero de 2021, se volvid a registrar un aumento de la tasa
de desempleo para los dos sexos: para las mujeres alcanzo un valor de 21 % y para los hombres 12
%, como muestra la Figura 14. En los meses siguientes del afio, la tendencia fue decreciente en los
dos casos, aunque cerraron en el trimestre movil de agosto a octubre de 2021 con tasas superiores

al promedio de 2016 a 2019.

Por otro lado, la poblacion de 14 a 28 afios también se vio golpeada por la crisis del COVID-19, de-
bido a que su tasa de desempleo pasod de ser 17,7 % en promedio durante 2019 a 25 % en 2020,
alcanzando un mdaximo en el trimestre movil de mayo ajulio de 2020, en el que 29,7 % de la fuerza
laboral en este grupo de edad se encontraba desempleada. A partir de ese momento, la tasa de
desempleo de dicho grupo poblacional empezdé a disminuir hasta encontrarse en 23,9 % el trimes-
tre de enero a marzo de 2021, valor alrededor del cual oscilo hasta mayo - julio del mismo afo. Tan
solo en el trimestre de agosto a octubre de 2021 se observé una tasa menor al 20 %, mostrando una
recuperacion tardia respecto a la reactivacion del producto interno bruto de Colombia.

Figura 14. Tasa de desempleo por sexo: trimestre mévil
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Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE (202]).
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2.1.3. Consumo de los hogares

Los patrones de consumo de los individuos y de los hogares se vieron afectados por las restriccio-
nes de movilidad que han tenido lugar desde el inicio de la pandemia. Pocos meses después del
inicio de los contagios, algunos consumidores reaccionaron a los confinamientos incrementando sus
compras de productos de aseo, tapabocas, antibacterial, alcohol e incluso papel higiénico. Con
todo, el gasto del consumo final de los hogares en Colombia se redujo 13,8 % durante el segundo
trimestre de 2020 respecto al mismo periodo de 2019 (Ver Figura 15 - Panel A). Dicha caida estuvo
caracterizada principalmente por el desplome en el consumo de transporte (-60,3 %), prendas de
vestir y calzado (-48,2 %), restaurantes y hoteles (-51,1 %) y recreacion y cultura (-19,.5 %). Solo al-
gunas finalidades de consumo mantuvieron tasas de crecimiento anual positivas durante el segundo
trimestre del 2020, destacdndose el consumo de alimentos y bebidas no alcohdlicas, que tuvo un
aumento de 14,2 % durante ese periodo, como muestra la Figura 15 - Panel B.

Figura 15. Gasto de consumo final de los hogares en Colombia
Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
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Fuente: Disefio de la CCCE con datos del DANE (2021]).
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La contraccion del consumo de los hogares fue menor durante el tercer (-9 %) y cuarto trimestre (-1,4
%) del 2020 debido a que se fueron flexibilizando las restricciones de movilidad y se empezaron a
abrir parcialmente algunos comercios. Este patron de recuperacion continGo en el Ultimo trimestre
del 2020, no obstante, durante el primer trimestre de 2021 algunas de las categorias de consumo
seguian presentando variaciones negativas, en concreto, transporte continuaba con una contrac-
cion mayor al 10 % vy, restaurantes y hoteles, mostraba una variacion anual del -4,4 %, categorias
afectadas especialmente por el segundo pico de contagios registrado a finales de 2020 y enero de
2021,

Para el segundo trimestre del 2021, el gasto de consumo de los hogares mostréd una recuperacion
del 23,1 % respecto al mismo periodo de 2020, contodo y las movilizaciones del paro nacional, que
iniciaron el 28 de abril del 2021y con el aumento de los casos en abril, mayo y junio que llevaron al
tercer pico de casos de COVID-19 en Colombia. Este incremento estuvo impulsado por la dindmica
de prendas de vestir y calzado (156,6 %), restaurantes y hoteles (89,6 %) vy transporte (86.4 %),
mostrando como las reaperturas de comercios y la reactivacion del turismo le dieron un incentivo
al consumo de los colombianos, asi como la recuperacion del empleo contribuyd a que los hogares
fuera aumentando su capacidad de consumo (ANDI, 2022).

Dicho impulso fue levemente menor en el tercer trimestre del 2021, con un crecimiento del consumo
de los colombianos de 19,3 % liderado por el crecimiento de prendas de vestir y calzado (66,2 %),
restaurantes y hoteles (81,4 %) y transporte (56,1 %).

Finalmente, en el cuarto trimestre de 2021 se observd un importante impulso del consumo de los
hogares, un efecto estacional que se presenta por la jornada navidefa y periodo de vacaciones, a
lo que se suman las jornadas del dia sin IVA que impactaron positivamente en el gasto de los colom-
bianos en octubre, noviembre y diciembre de 2021.

2.1.4. Comercio minorista

Al igual que el consumo, las ventas en el comercio minorista disminuyeron durante la primera par-
te del 2020 a raiz de las medidas implementadas para contener el COVID-19. A partir de mayo
de 2020 vy hasta julio del mismo afio, las ventas minoristas crecieron de forma sostenida, aunque
presentaron una caida en agosto de 2020, cerrando el Ultimo trimestre de ese afo con una fuerte
recuperacion (Ver Figura 16). 2021 inicié con la caida pronunciada del indice ventas minoristas de
42 .8 punto, pasando de 140.7 a 97,3 que corresponde al efecto rebote pues diciembre es un mes
que tradicionalmente mds ventas registra; ademds, enero coincidié con la segunda ola de contagios
de COVID-19 en el pais. Posteriormente el indice se recuperd gradualmente, presentado una caida
mensual de 15,2 % en abril de 2021 coincidiendo con las protestas sociales en contra de la reforma
tributaria.
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Figura 16. Evolucién mensual indice comercio minorista sin combustibles ni vehiculos
enero de 2019- diciembre de 2021y variacién interanual. Afio base 2019
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Fuente: Diagramacién de la CCCE con datos del DANE

Entre mayo y agosto de 2021 el indice crecié hasta alcanzar 121 en este Ultimo mes, es decir se situd
por encima del indice promedio de 2019 en 21 puntos. En septiembre el indice disminuyd hasta 1181y
en los siguientes dos meses se ubicd por encima de 130. Para diciembre de 2021 se presentd el ma-
yor nivel de ventas del comercio minorista, presentando un crecimiento de mds del 24.6 % respecto

a diciembre de 2020.

2.2. Perspectivas para 2022

Para la economia colombiana, distintos analistas esperan que las elecciones presidenciales, los
problemas relacionados con escasez mundial de semiconductores y la logistica internacional, la
respuesta monetaria a la presion inflacionaria, la presién devaluacionista, el alto déficit fiscal, el ci-
clo de los precios de los commodities y las eventuales nuevas variantes del COVID-19 conviertan a
2022 en un afo con altaincertidumbre.

2.2.1. Perspectivas de crecimiento

El Banco de la Republica, espera que el pais crezca en 2021, un 9,9 % respecto a 2020. En el tercer
trimestre de 2021 la economia colombiana llegé a niveles prepandemia, y en 2022 recuperaria la
senda de crecimiento de largo plazo, creciendo en un 4,3 % respecto 2021.

A pesar del impacto de la protesta social y el tercer pico de la pandemia sobre la actividad econo-
mica en el segundo trimestre de 2021, los choques se habrian diluido y la economia habria crecido
en un 17 % anual en cifras desestacionalizadas y corregidas por efectos calendario. Para el tercer
trimestre, la economia rehizo su senda de recuperaciony crecié un 12,9 % respecto al mismo perio-
do de 2020, crecimiento mayor al proyectado en el informe del octubre de 2021. La obligatoriedad
en la vacunacion, medida que implicod el aumento en el nUmero de personas vacunadas y su vez, la
disminucién de contagios y muertes asociadas al COVID-19; "una mayor adaptacion de los consu-
midores alas condiciones que impone la pandemiay la rdpida recuperacion sectorial, facilitada por
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unas amplias condiciones financieras y de liquidez a tasas reales historicamente bajas, entre otros
factores, estarian explicando este mejor resultado” (Banco de la Republica, 2021, pag. 23). Reflejo
del buen desempefio de la demandainternay, en particular, del consumo privado habria mejorado
las perspectivas de crecimiento para el cuarto trimestre tanto en términos anuales como trimestra-
les: en sintesis, el Banco de la Republica (2021) espera que la economia crezca cerca del 8,7 % en el
cuarto trimestre de 2021 respecto al mismo periodo del afo anterior.

El FMI en cambio espera un horizonte de prondstico menos positivo para el pais para el cierre de
2021 con un crecimiento anual del 7,6 % (Ver Figura 17). En su reporte de octubre del World Econo-
mic Outlook (WEQ), el Fondo mejora su proyeccion de crecimiento para las distintas economias del
mundo, principalmente explicado por el impacto positivo de la vacunaciéon contra el COVID-19 en la
demanda mundial (FMI, 2021). A partir de 2022, el FMI espera que la economia colombiana recu-
peré su senda de crecimiento de largo plazo, creciendo a tasas entre 3,8 % y 3,3 % anualmente. En
contraste, la OCDE (2021) espera una mejor tasa de crecimiento para 2021y 2022, de 9.5 %y 5,5
% respectivamente. En los afos siguientes, el PIB volveria a su senda de crecimiento de largo plazo.

Figura 17: PIB nacional y proyecciones
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Fuente: Disefo de la CCCE con datos del DANE y cdlculos del FMI
‘Proyecciones del FMI con datos a corte a septiembre de 202]

2.2.2. Perspectivas de empleo

Con la apertura a nuevos rangos de edad referente a la vacunacién y la reduccién de casos desde
mediados de 2021, se ha recuperado algunos puestos de trabajo perdidos en la pandemia (OCDE,
2021); sin embargd en opinidn de los analistas nacionales e internacionales del Banco de la Repu-
blica, la tasa de desempleo aun continuard a lo largo del cuarto trimestre de 2021y durante 2022
por encima de los niveles prepandemia del 10,5 % de 2019. Para el promedio anual de la tasa de
desempleo, los analistas que considera el Banco de la Republica estiman que para 2022, el empleo
se recupere paulatinamente si no existen cierres adicionales presentados por nuevos brotes de CO-
VID-19, conunareduccién de la tasa de desempleo hasta alcanzar aun 11,6 % promedio anual. Para
el primer trimestre de 2022, la tasa se ubicaria enun 12,5 % (Ver Figura 18), y continuard su tenden-
cia bajista hasta llegar a un promedio trimestral del 11,6 % en el Ultimo trimestre del 2022.
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Figura 18: Tasa de desempleo nacional observada y proyecciones
Promedio trimestral, corregido por estacionalidad

Fuente: Disefio de la CCCE con datos del DANE y del Banco de la Republica
" Proyecciones macroeconomicas de analistas locales y extranjeros.

Ante la situacién en el mercado laboral, el Gobierno Nacional espera generar 2,4 millones de em-
pleos para 2026 con las lineas de trabajo del documento CONPES 4023 Politica para la Reactiva-
cién, la Repotenciacién y el Crecimiento Sostenible e Incluyente: Nuevo Compromiso por el Futuro
de Colombia. Las lineas de trabajo del documento esperan desarrollar y fortalecer las competen-
cias para la formacién para el trabajo y la generacién de ingresos diferenciando zonas urbanas y
rurales, inversion en infraestructura vial primaria, secundaria y terciaria, reducir la carga tributaria

para empresas, entre otras lineas con enfoque en la transformacion y capacitacion digital del pais
(DNP, 2021).

2.2.3. Perspectivas de comercio exterior

Segun lo encontrado por Corficolombiana (2021), los altos costos de transporte desde puertos asidé-
ticos, y otros factores como la escasez de semiconductores continuaran siendo factores limitantes
en el crecimiento de las importaciones, ademds de debilitar al peso colombiano. Con respecto a
las exportaciones, si bien se espera que mejoren respecto a 2021 el efecto de la recuperacion serd
menor, con el sector energético a la cabeza gracias a los altos precios de los commodities.

Teniendo en cuenta las dindmicas mencionadas, y al efecto del COVID-19 sobre la demanda mun-
dial sobre la importacién y exportacién de bienes y servicios, se redujo las expectativas de creci-
miento en 2021. Para 2021, Corficolombiana (2021) estima que las importaciones crezcan un 28 %
respecto a 2020 hasta alcanzar los USD 52,7 miles de millones. En 2022, la entidad estima que las
importaciones aumenten enun 5,7 % respecto a 2021 (Ver Tabla 2).
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Tabla 2: Exportaciones e Importaciones, proyecciones

Miles de millones de ddlares (FOB)

Exportaciones Variacién (%) Importaciones Variacion (%)
2020 31,1 41,2
2021 40,0 28,8 52,7 28,0
2022° 46,8 17,0 55,7 5,7

Fuente: Disefio de la CCCE con datos del DANE y Corficolombiana.
‘Proyecciones de Corficolombiana.

Respecto a las exportaciones, igualmente la entidad estima un comportamiento similar a las im-
. . . . o

portaciones. Para 2021, la entidad estima que las exportaciones crezcan 28,8 % respecto a 2020,

impulsadas por la recuperacion de los socios comerciales del pais. Ademas, en 2022 las exporta-

ciones crecerian un 17 %, explicadas por el mayor crecimiento esperado para 2022 por parte de

los socios comerciales, y la demanda externa que se estaria por encima de los niveles prepandemia

(Corficolombiana, 2021).

2.2.4. Perspectivas de inflacién

Como resultado del aumento de los costos de los insumos en las cadenas mundiales explicado por
una alta demanday un mayor precio de la logistica internacional, el escenario central tanto del Ban-
code laRepublica (2022) como de Corficolombiana (2021) estima que la inflacién persistird por en-
cima del rango objetivo mds tiempo que el previsto en anteriores informes. Tanto Corficolombiana
como el Banco de la Republica ven la inflacion de 2022 con incertidumbre, por un lado, Corficolom-
biana destaca que en 2022 se podria desacelerar la inflacion, resultado proveniente del aumento
en ‘el consumo de servicios, y la reduccion del estimulo monetario y fiscal” presente durante 2021

En contraste, el Banco de Republica aumentd, en su informe de enero de 2022, la proyeccion de la
inflacién, como resultado del repunté que se observé en diciembre de 2021 donde se esperaba que
cerrard la inflaciéon acumulada en 2021 en 4,9, pero esta fue de 5,6 % como consecuencia del au-
mento de la inflacion de las divisiones de alimentos y bebidas no alcohdlicas, muebles para el hogar
y prendas de vestir. Resultado que llevd a acrecentar la tasa de intervenciéon de la Junta Directiva
delBanco de la Republicaenlpp desde 3,25 % hasta 4,25 %, sumado a “un alto incremento real del
salario minimo legal y presiones alcistas provenientes de la tasa de cambio mdés acentuada” (Banco
de la Republica, 2022). Ademds, el aumento generalizado del indice de precios de las tres divisio-
nes mencionadas, medido en su variacion mensual en enero de 2022, se alzé en1,67 % - alimentos
(3.8 %), muebles (2,9 %)y prendas (4,0 %) -, junto con otras como restaurantes y hoteles (2,4 %) y
transporte (1,8 %), llevo a expandir la inflacion acumulada a enero de 2022 a 6,9 %, lo que significd
que el Banco de la Republica estimard una inflacion acumulada en 2022 al cerrar el cuarto trimestre
en 4,3 %, valor por encima del rango objetivo (4 % - 2 %).

A pesar de que, en 2022 el consumo “seguiria favorecido por los efectos de los avances en el pro-
grama de vacunacion, la recuperacion de la confianza de los consumidores, las menores tasas de
desempleo y su efecto positivo sobre el ingreso de los hogares” (Banco de la Republica, 2022). El
aumentd proyectado de la inflacion para 2022 afectaria en mayor medida la capacidad de compra
de los hogares que perciben menos de l SMLV.
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Corficolombiana (2021) no descarta que i) el aumento de los costos de la vivienda, ii) la persistencia
de las disrupciones en la cadena de suministro, iii) mayores presiones sobre el precio de los alimen-
tosy de las materias primas, y iv) la depreciacion en mercados emergentes; son riesgos que podrdn
mantener la inflacién elevada durante un tiempo mads prolongado”. En contraste, el Banco de la re-

publica es optimista, y espera que la inflacién continue cayendo a lo largo de 2023, hasta cerrar en
3.4 %.

Figura 19: Inflacién trimestral, proyecciones

Porcentaje %
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Fuente: Disefio de la CCCE con datos del DANE y del Banco de la Republica.
‘Inflacion acumulada a enero de 2022 " "Proyecciones del Banco de la Republica.

3. Comercio electrénico

3.1. Comportamiento del comercio electrénico global en 2021

En los uUltimos afos, el comercio electrénico global ha aumentado paulatinamente su participacion
en el comercio en general, la pandemia por COVID-19 potencializé su crecimiento, estimado en
25,7 % de acuerdo con eMarketer (2021) durante el 2020. Esta dindmica se debe en gran medida a
las restricciones de movilidad impuestas para contener la enfermedad que llevaron tanto a empre-
sas como a consumidores a trasladase a canales digitales. Asi, la pandemia de COVID-19 reforzé la
importancia del comercio electrénico para todos los agentes del mercado, poniendo en evidencia

sus beneficios y retos, que podrian ser aprovechadas para impulsar la transformacion digital (Na-
ciones Unidasy UNCTAD 2021, Pag. 17).
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Figura 20. B2C indice E-commerce
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Fuente: Diagramacién CCCE con datos del Informe E-commerce de UNCTAD (202])

De acuerdo con el indice de preparacion para el comercio electrénico B2C (business-consumer) de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD por sus siglas en
inglés), Latinoamérica y el Caribe fue el Unico grupo de paises que mejord su indicador debido al
gran aumento del componente de la proporcion de individuos que usan internet (5 puntos, el mads
alto por grupos de paises) y la mejora en | punto del componente de puntaje de confiabilidad postal,
el cual tuvo desempefio negativo para el resto de paises a excepcién de las economias avanzadas;
sin embargo Latinoamérica y el Caribe sigue situdandose por debajo 10,9 % del promedio mundial
(55) superando Unicamente a Africa (30).

Sibien se espera que a nivel mundial el comportamiento del comercio electronico para el 2021 haya
continuado positivo, el crecimiento serd menor que en 2020 pues las condiciones especiales como
confinamientos y restricciones a la actividad econémica y movilidad se han eliminado o atenuado.
Como se evidencia en la Figura 21, todas las categorias registraron una reduccion en el crecimiento
anual de los ingresos mundiales de comercio electrénico, sin embargo, mantienen comportamientos
mads dindmicos que 2018 y 2019 lo que indica que aumentd la apropiacion del comercio electréoni-
co mundialmente. En concreto, la categoria de Alimentos, Bebidas y Medios crecieron anualmente
entre 2018 y 2020, 49,8 %, 39,8% y 26,8% respectivamente y al igual que en 2020, continuaron
liderando el crecimiento de losingresos en ventas en 2021 a excepcion de Medios, que fue reempla-
zado por la categoria de Cuidado Personal logrando crecimientos en 2021 de 37,8 % por parte de
Alimentos, 35 % Bebidas y 21 % Cuidado Personal.
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Figura 21. Crecimiento anual de los ingresos eCommerce
por categoria 2018-2021%, en porcentaje
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Fuente: Diagramacion de la CCCE con datos de Statista

Deigual manera, fueron visibles las brechas por grupo de paises. Como lo muestra la Figura 22, con
datos de Statista (2021), la regién del Este de Asia es la que mds contribuye a los ingresos mundiales
de comercio electrénico pues China es el pais en el mundo que mds ingresos obtiene por este me-
dio (USD 1.368.457 millones en 2021), es decir un poco mds de un tercio de los ingresos mundiales
en 2021 (USD 3.773.480 millones). La segunda region que mds ingresos obtiene es Norte América
con USD 893.763 millones en 2021, resaltando el notable desempefio de esta industria en Estados
Unidos en donde registro ingresos de USD 799.650 millones. Seguido, se encuentra Europa con
ingresos en 2021 de USD 699.282 millones, en donde se encuentran cuatro de los 5 paises con las
mayores tasas de penetracion de uso del comercio electrénico: Reino Unido, Noruega, Alemania, y

Holanda contasas de 81,1 %, /9.2 %, 77 %y 75,5 % respectivamente.

Figura 22. Ingresos ventas eCommerce anuales por regiones
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Fuente: Disefio de la CCCE con datos de Statista
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En cuanto al comportamiento por regiones, como lo muestra la Figura 23, tienen en general la mis-
ma tendencia: en 2018 y 2019 el crecimiento de los ingresos derivados del comercio electronico es
marginal y en 2020, las regiones en las que menos se ha desarrollado el comercio digital tienen
crecimientos mayores alos de las regiones avanzadas como Europa, Norteaméricay el Este de Asia
(China, Japon, Corea y Mongolia). Especificamente, la region que mayor crecimiento ha tenido es
Africa, concifras de 51 %y 33,4 % en 2020 y 2021 respectivamente. Seguido se encuentra Centroy
Sur América con 39,9% en 2020y 30,1 % en 2021, en donde EBANX (2021) espera que mantenga
su crecimiento por encima del 30 %, hasta 2025 cuando duplique el tamafio de eCommerce actual.

Figura 23. Crecimiento ingresos eCommerce 2018-2021"
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Fuente: Diagramacion de la CCCE con datos de Statista
Valor estimado

En lo que respecta al comercio electrénico B2B (business to business) transfronterizo, de acuerdo
con Nielsen (2021), las categorias preferidas por los mercados de comercio electréonico desarro-
llado como Estados Unidos, Corea, Reino Unido, Francia, entre otros, son: Moda y Articulos de De-
coracién; mientras que para mercados emergentes, las categorias preferidas son los Electrénicos y
Decoracion. Ademds, es importante mencionar que este segmento del comercio electronico se vio
afectado porlas perturbaciones enlas cadenas de suministro como la crisis de los contenedores. Por

su parte, China, el principal exportador se sigue concentrado en las economias desarrolladas como
Estados Unidos (43 %), Singapur (25 %), Rusia (24 %) y Reino Unido (21 %).

En linea con lo anterior, se puede evidenciar que, si bien las medidas para contener la pandemia
de COVID-19 sobre todo en la primera mitad de 2020 fueron un impulsor para la adopcién del co-
mercio electronico en todo el mundo, se mantiene el buen comportamiento de este, lo que deja en
evidencia que no solo fue una alternativa de compra y venta durante los cierres, sino que el aumento
en la digitalizacion a nivel global generd un cambio estructural en las tendencias del sector.

O©CCCE 2022

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta

publicacion puede ser reproducida o utilizada en cualquier

forma o por cualquier medio.electrénico o mecdanico incluyendo 35
fotocopiado o microfilmacion. sin permiso por escrito del editor

WWW.CCCe.0rg.co e @ @ @



e o o o Cédmara Colombiana de Comercio Electrénico

3.2. Comportamiento del comercio electrénico en Colombia en 2021

Colombia durante los Ultimos afos ha registrado un notable avance en materia de comercio elec-
trénico. De acuerdo con la version del afo 2020 del indice de preparacion para el comercio elec-
trénico B2C (B2C E-commerce index), elaborado por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercioy Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas eninglés), Colombia registré una cifra de 59,6, sien-
do superior al valor de Latinoamérica (49) y del mundo (55). Segun la calificaciéon del indice, el pais
mejord en un 4,84 puntos porcentuales en la proporcidon de personas que usan internet respecto a
2019; sin embargo, empeord en su calificacion acerca de la seguridad de servidores a internet en

6.9 ppy en la confiabilidad postal en 6,58 pp lo que implicd una caida de dos posiciones al puesto
68 respecto al 66 en 2019 (Ver Figura 24).

Figura 24: Preparacién de Colombia para el comercio
electrénico B2C respecto a otras economias
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Fuente: Disefio de la CCCE con datos del B2C E-commerce index - UNCTAD (2020).

En lo que respecta a la poblacién que realiza compras a través de internet segun datos de la En-
cuesta de Calidad de Vida en su moédulo TIC reporta que en 2019 7,95 % (3.655.401) de personas
mayores de 5 afos realizaban compras a través de internet de las cuales el 50,73 % corresponden
ahombresy 49,27 % a mujeres. Para 2020, el porcentaje de personas que compra por internet fue
de 10% (4.685.605), es decir 2,05 pp mds que el afio anterior y una distribucién de 50,59 % para
hombresy 49 41 % para mujeres. Ademas, Bogotd es la cuidad con mds personas que compran por
este medio con 18,88 %, seguido se encuentra San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Antioquia
y Valle del Cauca con 10,32 %, 10,22 % y 9,2% respectivamente. Por su parte, la Encuesta Nacio-
nal de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones ENTIC informa que en 2020 las personas
mayores de 5 afos hicieron mds compras por internet en categorias como: moda (/1,6 % de las
personas), comidas preparadas (58,7 %), equipos electronicos (31,4 %) y mercado (34,1 %) como
lo evidencia la Figura 25.
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Figura 25. Proporcién de personas de 5 o mds afios que compraron a través de
internet segun tipo de productos (bienes o servicios) Total Nacional 2020
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Fuente: Diserio de la CCCE con datos del B2C E-commerce index - UNCTAD (2020).

Por otro lado, para analizar las tendencias de las transacciones digitales en Colombia, se debe dis-
tinguir entre dos categorias: i) comercio electrénico o ventas en linea, que corresponde a las tran-
sacciones que son pactadas a través del medio de venta no presente, independiente de la forma de
pagoy entrega del bien o servicio, y ii) recaudo, que contempla las transacciones que son pactadas
fuera de internet pero pagadas a través de este canal, tales como impuestos, servicios publicos y
servicios. Para ambas categorias se calcula el valor de las transacciones, el nimero de transaccio-
nesy el ticket promedio.

3.2.1. Ventas en linea

En 2021, se registraron $39.9 billones de pesos de ventas en linea, lo que representd un crecimiento
de 40,2 % respecto al 2020, afio en que se vendieron $28.4 billones de pesos. De este modo, las

ventas de comercio electrénico, en el afo en 2021, crecieron a una tasa mensual promedio de 3,7
% (MoM).

Sin embargo, el comportamiento en las categorias de bienes y servicios en el comercio electrénico
fue marcadamente heterogéneo tanto en 2020 como en 2021. En 2021, las ventas de bienes a tra-
vés de comercio electrénico presentaron una caida respecto a 2020 de -20,3 %, mientras que, las
categorias de servicios presentaron un crecimiento del 55,4 % respecto a 2020.

©CCCE 2022
Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta

publicacion puede ser reproducida o utilizada en cualquier

forma o por cualquier medio.electrénico o mecdanico incluyendo 37
fotocopiado o microfilmacion. sin permiso por escrito del editor

Www.ccce.org.co o 0o 00



e o o o Cédmara Colombiana de Comercio Electrénico

Este comportamiento contrastante entre bienes y servicios también se evidencio en la participacion
de estas categorias en el total de ventas del comercio electronico. Por el lado de las ventas de bie-
nes en este canal, estas representaron el 23,31 % del total de las transacciones de venta no presente
en 2021, mientras que en 2020 tuvieron una participacion del 36,26 %, es decir que la participacién
de los bienes en el eCommerce tuvo una caida de 12,95 puntos porcentuales durante 2021 que se
pueden explicar por razones de traslado de compra de bienes del canal virtual al presencial por
cuenta de la apertura gradual y finalmente total de los comercios en 2021, ademds de una recupe-
racion de las ventas de la industria de servicios, jalonado especialmente por el sector turismo que en
2020 presentd una contraccion de mds del 90 % en sus ventas.

Estas tendencias sobre la participacion de bienes y servicios también se evidenciaron en el agrega-
do de la economia. Durante el primer afo de la pandemia de COVID-19 cambiaron los hdbitos de
consumo de los hogares, disminuyendo el consumo y volcando hacia los bienes la mayor parte de su
gasto, en detrimento de las categorias de servicios. Este comportamiento se puede observar en el
gasto final de los hogares. En los afios previos a la pandemia, el consumo de bienes venia disminu-
yendo, mientras que el de los servicios aumentaba su participacion (Figura 26). Durante el 2020, las
medidas para contener el virus llevaron al cierre total y luego parcial de actividades comerciales,
en donde los servicios se vieron mayormente afectados, principalmente el turismo que, por restric-
ciones a la movilidad y medidas como el pase sanitario, limitaron su desarrollo en Colombia vy el
mundo. Y luego, en 2021 el comportamiento se dirigié a la tendencia prepandemia aumentando la
participacién de los servicios y disminuyendo la de los bienes.

Figura 26. Distribucién participacién bienes y servicios
en el consumo final de los hogares 2005-2021
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Fuente: Disefio y cdlculos de la CCCE con datos de cuentas nacionales del DANE

Porlo tanto, en el 2021 el crecimiento de la venta no presente en el pais estuvo impulsado principal-
mente por los servicios, pues ademds de que tuvieron una participacion mayoritaria durante el afo
en el eCommerce total, tuvieron una recuperacion importante por cuenta de los levantamientos de
restricciones a la movilidad, limite de aforo y actividad econdmicas, destacando la importancia del
Turismo en este buen desempefo. Por otro lado, los bienes vendidos por medios digitales constitu-
yeron el 23,31 % de las ventas por comercio electrénico y tuvieron una disminucién en facturacion
respecto al afio anterior por cuenta del retorno a canales fisicos en un contexto sin restricciones a
la movilidad como lo fue en el 2020 lo que impulséd la compra de bienes por medios digitales. Sin
embargo, el comercio electrénico tiene mayor participaciéon en el comercio total que en la prepan-
demia, lo que evidencia la apropiacién de éste en Colombia.
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En enero de 2021, las ventas a través de comercio electrénico (bienes y servicios) fueron 37,2 % su-
periores a las realizadas en enero de 2020, y a su vez el nUmero de transacciones fue superior en
781 %. Por su parte, las ventas y transacciones del mes de febrero de 2021 también crecieron frente
afebrero de 2020, un 27,9 % vy 48,8 % respectivamente.

Figura 27: Comportamiento de las ventas de comercio electrénico 2020-2021
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Fuente: Disefio y cdlculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban y ACH sobre
transacciones de compra realizadas y pagadas a través de Internet (2020 & 2021])
‘Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza
andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada una de las fases del proceso;
como consecuencia de este proceso se presentan cambios en la serie histérica por
actualizacién de la informacion recibida de parte de las fuentes informantes.

En abril de 2021, las ventas en linea (bienes y servicios) mostraron una caida en nivel respecto a
marzo como consecuencia del impacto de las protestas sociales que ocurrieron a lo largo y ancho
de Colombia, sin embargo, tanto las ventas como las transacciones crecieron en un 53,5 % y 57,2
respectivamente respecto al mismo mes de 2020. Desde mayo hasta julio, las ventas a través de
comercio electrénico mantuvieron una tendencia positiva, con un impulso especial del sector turis-
mo. En el mes de junio evidenciamos una aceleracién del nivel de compras en linea debida al evento
del Cyberlunes del 21 al 23 junio.
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En agosto el nivel de las ventas en linea cayo levemente respecto a julio, no obstante, tanto las ven-
tas como las transacciones crecieron anualmente en un 39,8 % y 42 % respectivamente.

Para los meses entre octubre y diciembre, la recuperacion del sector turismo y entretenimiento, su-
mando a los dia sin IVA del 28 de octubre, 19 de noviembre y 3 de diciembre, ademads de los EAV del
Cyberlunes entre el 4 y 6 octubre y al Blackfriday del 26 al 28 de noviembre, impulsaron de forma
importante el nimero y valor de las ventas en linea, llevando a un crecimiento agregado de las ven-
tas del 63,2 % en el mes de octubre respecto a octubre de 2020; seguido de un aumento del 31,0
% en noviembre contra el mismo de 2020 y por Ultimo, de un expansion de las ventas en un 48,2 %
para diciembre respecto diciembre de 2020.

Figura 28: Comportamiento del nimero de transacciones de comercio electrénico 2020-2021
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Fuente: Disefo y cdlculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban y ACH sobre
transacciones de compra realizadas y pagadas a través de Internet (2020 & 2021)
‘Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza
andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada una de las fases del proceso;
como consecuencia de este proceso se presentan cambios en la serie histérica por
actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes informantes.
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Adicionalmente, el ticket promedio durante 2021 cayd en nivel entre enero y abril, de manera que
contrajo 22,9 %, 14 %, 2 % y 2,3 % respectivamente frente a lo observado en los mismos meses de
2020. Esto se explica por el incremento de las compras de bienes y servicios de menor valor que se
acentioenel 2020 vy continud en 2021. Ademds, se destaca el comportamiento de los meses donde
ocurre los dias sin IVA, donde en los dos afos en cuestion, los consumidores compran en promedio
productos de alto valor, aumentando el ticket promedio. Adicionalmente, durante mayo y diciembre
a medida que se recuperd el sector turismo, sector con un ticket alto, la tendencia del ticket prome-

dio en nivel ha venido aumentando.

Figura 29: Ticket promedio 2020-2021
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Fuente: Disefo y cdlculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban y ACH sobre
transacciones de compra realizadas y pagadas a través de Internet (2020 & 2021)
‘Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza
andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada una de las fases del proceso;
como consecuencia de este proceso se presentan cambios en la serie histérica por
actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes informantes

Estatendencia presentada en 2021 mantiene la tendencia de crecimiento de las ventas y transaccio-
nes a traveés de comercio electronico que se ha observado desde 2016, Entre 2016y 2021 las ventas
en linea crecieron 200,6 %, al pasar de $13.3 billones de pesos en el afio 2016 a $39.8 billones de
pesos en 2021, La tasa de crecimiento promedio anual de las ventas fue de 24,9 % (Ver Figura 30 ).
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Figura 30: Valor de las ventas en linea 2016 - 2020
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Fuente: Disefio y cdlculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban y ACH sobre
transacciones de compra realizadas y pagadas a través de Internet (2020 & 2021)
‘Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza
andlisis y actualizacion continua de la informacién en cada una de las fases del proceso;
como consecuencia de este proceso se presentan cambios en la serie histérica por
actualizacion de la informacion recibida de parte de las fuentes informantes

3.2.1.1. Categorias de ventas en linea

La distribucion de categorias de venta en linea durante el 2021 estuvo marcada por la recuperacién
del sector de los servicios, que fue uno de los mds afectados por la pandemia durante el 2020; sin
embargo, en el 2021 tuvo una recuperacion importante por cuenta de las apertura y eliminacion de
restricciones a la movilidad y limites de aforo durante el afio. Es importante resaltar el desempefio
del sector del Turismo sobre todo desde abril y teniendo un mdximo en septiembre, octubre y no-
viembre: este sector inicio el aflo con una participacion de 3,8 % vy lo finalizé con 7,5 %, con un pico
en octubre de 11,3 %.
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Distribucién categorias comercio electrénico 2021
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Fuente: Disefio y cdlculos CCCE con informacién de Pay U, Mercado Pago, PayValida, Place to Pay y ePayco (202])
‘Datos preliminares: como parte del proceso de produccion estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacion
continua de la informacidén en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se presentan
cambios en la serie histérica por actualizacion de la informacién recibida de parte de las fuentes informantes.

Al igual que el Turismo, el sector Transporte aumenté su participacién en 0,6 pp, cerrando el afio
con una participacion de 1,8 % fruto de la apertura mencionada anteriormente. La categoria Moda
y Belleza también tuvo un comportamiento similar, aumentando 2.4 pp desde enero a diciembre de
202I1. Por otro lado, a diferencia de los sectores Turismo, Transporte y Moda y Belleza, la categoria
Hogar redujo su participacion 4 pp cerrando el afio en 4,2 %, resultado que podria ser explicado
por la salida del confinamiento en los hogares hacia lugares de trabajo, sitios de entretenimiento y
demds actividades fuera del lugar de residencia. Este mismo comportamiento lo tuvo la categoria
vehiculos que redujo gradualmente su participacion desde 3,6 % hasta 0,9% que en parte podria
relacionarse con la escasez de microchips y demoras en la cadena logistica. Ademas, la categoria
de Libros y Papeleria se reactivé en el Oltimo trimestre del aflo con una participacion promedio de
3,6 % luego del regreso a clases presenciales o semipresenciales por parte de algunos colegios y
universidades. Relacionado con el sector de la Educacion se encuentra que a inicio, mitad y final de
ano la categoria aumenta su participacion a niveles cercanos al 1,6 % mientras que el resto de afio
esde O0,7% lo que puede relacionarse con el pago de matriculas.

En general, la categoria de Otras de Servicios mantuvo su elevada participacion, pero es de resaltar
el aumento de ésta durante el segundo vy el tercer trimestre del afio. Por su parte, tecnologia conti-
nua con su participacién elevada, sin embargo, se redujo levemente conforme transcurria el afio.
En lo que respecta a las variaciones mensuales de cada una de las categorias, es posible resaltar
que durante los primeros meses del afo, la mayoria de las categorias tuvieron variaciones nega-
tivas, excepto en marzo. Desde junio las variaciones fueron mayoritariamente positivas. Es posible
resaltar el comportamiento de Deportes la cual varié positivamente en gran cantidad en los meses
de enero, junio y diciembre. La categoria Educacién se comportd negativamente de enero a mayo,
y luego comenzdé a variar positivamente.
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Fuente: Diserio y cdlculos CCCE con informacién de Pay U, Mercado Pago, PayValida, Place to Pay y ePayco (202])
‘Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacion
continua de la informacién en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se presentan
cambios en la serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes informantes.
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Por su parte, Moda y Belleza tuvo variaciones negativas en enero (-28.7 %), febrero (-18,6 %) vy
levemente en mayo (-2,5 %), posteriormente variaron positivamente sobre todo en junio (37,5 %)
y octubre (26,7 %). La categoria de entretenimiento estuvo la mayor parte del afio en el segmento
positivo, sin embargo, las mayores variaciones se dieron en los Ultimos cuatro meses. Finalmente, la
categoria Turismo tuvo gran dinamismo durante el afo, ésta varié positivamente en febrero, marzo
y entre mayo hasta noviembre, siendo mayo el mes en que mdas aumento (37,1 %).

3.2.1.2. Medios de pago en ventas en linea

Desde 2019, el pago en efectivo en las ventas no presente ha mostrado una tendencia decreciente
en su participacion. De hecho, pasd de 12,7 % en 2019 a 6,7 % durante 2020, cuando la pandemia
le dio un considerable impulso a la virtualidad y a las compras digitales. Para 2021, el pago en efec-
tivo mostré una participacion superior al 5 % tan solo en el primer trimestre para luego estabilizarse
alrededor de 4,5 % el resto del afo, como muestra la Figura 31.

De manera similar, de 2019 a 2020 la participacién de las tarjetas de crédito y débito mostrd una
reduccion de 10 % puntos porcentuales, mientras que en el primer trimestre de 2021 tuvo una parti-
cipaciéon de 36,3 %, momento a partir del cual se estabilizé alrededor del 32 %.

Por Ultimo, el débito a la cuenta bancaria ha mostrado una tendencia creciente en los Ultimos anos.
En concreto, pasé de una participacion de 37,3 % en 2019 a 53,3 % en 2020, para luego posicio-

narse como el medio de pago mds utilizado en las compras en linea y observando participaciones
superiores al 60 % en los Ultimos tres trimestres del 2021.

Figura 31. Medios de pago en comercio electrénico 2019 - 2021
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Fuente: Disefo y cdlculos CCCE con informacién de Pay U, Mercado Pago, PayValida, Place to Pay y ePayco (2021)
‘Datos preliminares: como parte del proceso de produccion estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacidn
continua de la informacidn en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se presentan
cambios en la serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes informantes.
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3.2.2. Comercio electrénico minorista

3.2.21. indice de ventas del comercio minorista

Las ventas del comercio electronico minorista (bienes) se han mantenido por debajo de los niveles
observados en 2020, aunque son mds del doble de lo registrado en 2019. Las ventas minoristas a
través de comercio electrénico cayeron 181 % en 2021 respecto a 2020, cifra cercana a la caida
estimada por la CCCE del19 %. Respecto a 2019, el indice de las ventas minoristas a través comercio
electronico en 2021 crecié 161,2 %.

Entre enero y septiembre de 2021, el indice de ventas por comercio electréonico, comercio al por
menor del DANE se mantuvo estable, presentando una variacion mensual promedio del 19,5 % res-
pecto a 2020. Para el cuarto trimestre de 2021, la variacion mensual promedio fue de 21,3 %, res-
pecto al cuarto trimestre de 2020.

Figura 32: Serie de los indices de las ventas totales y de las ventas por comercio
electrénico - Comercio al por menor (divisién 47 - CllIU rev. 4 A.C.) - Cifras nominales
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Fuente: Diseno y cdlculos CCCE con informacion del DANE - EMC (2021)

3.2.2.2. Participacion mensual de las ventas
de comercio electrénico minorista

En cuanto a la participacién mensual de las ventas de comercio al por menor a través del canal
digital respecto al total de ventas del comercio minorista en Colombia, vemos un comportamiento
similar, en 2021, la participacién se ubicd en promedio en 2,9 %, lo cual significd una reduccion del
43,3 % si se compara al promedio observado en 2020 (5,1 %), en contraste contra la participacién
de 2019 (1,3 %) se observa una expansién del 1294 % .

Entre enero y septiembre, la participacion de comercio electrénico en las ventas minoristas fue, en
promedio, del 2,7 %: sin embargo, entre octubre y diciembre, la participacion repuntéd explicada
por los dos dias primeros dias sin IVA. La participacion promedio del comercio electronico en el
total de las ventas minoristas en estos meses fue de 3,6 %, 32,9 % mads alta que la observada en el
promedio de los meses anteriores. Si bien, los niveles son menores a los observados durante 2020,
ésta se mantiene en niveles de mds del doble de lo visto en 2019 (Ver Figura 33).
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Figura 33: Participacién de las ventas realizadas a través de comercio electrénico en las
ventas totales - Comercio al por menor (divisién 47 - CIIU rev. 4 A.C.) - Cifras nominales
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Fuente: Disefio y cdlculos CCCE con informacién del DANE - EMC (202])
3.2.3. Recaudo

Como se menciond anteriormente, el recaudo es la porcidn de las transacciones digitales que con-
templa el pago no presente de obligaciones que son pactadas fuera de internet tales como impues-
tos, servicios publicos, entre otras. Al igual que lo observado en ventas en linea, el recaudo tuvo un
impulso en 2021, alcanzando un crecimiento mensual promedio de 3.1%, ademds, el valory nimero

de transacciones de recaudo se alzé un 35,4 % y 44,3 % respectivamente frente a lo observado en
2020.

Figura 34: Valor de las transacciones de recaudo 2020- 2021
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B. Comparativo 2020 - 2021
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Fuente: Disefio y cdlculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban y ACH
sobre transacciones de compra realizadas y pagadas a través de Internet (2020 - 202])
‘Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza
andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada una de las fases del proceso;
como consecuencia de este proceso se presentan cambios en la serie histérica por
actualizacion de la informacion recibida de parte de las fuentes informantes.

Durante los primeros tres meses del 2021 se observé un comportamiento ciclico similar al de 2020,
alcanzando un crecimiento en marzo de 2021 de 41,.3% en el valor del recaudo y de 111,5% en el nU-
mero de transacciones respecto alo observado el mismo mes de 2020, arazén de que, entre enero
y marzo de 2020, no habia pandemia. Aunque el crecimiento del recaudo se mantuvo estable entre
los meses de abril y agosto, en septiembre se observé unincremento del 22,6 % frente a agosto de
2021, con su respectivo incremento en el nimero de transacciones. Esta dindmica se repite en los
meses siguientes, aunque los valores correspondientes al recaudo en 2021 se mantienen por encima
de los observados en 2020, como muestra la Figura , panel B, siguiendo una tendencia similar las
dos series.

Figura 35: N0mero de las transacciones de recaudo 2020 - 2021
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B Comparativo 2020 - 2021

30
o
L 25
fa)
v 20
; /
S 5
—
Z 10
S o o o = o o o o o o o )
E; @ g 2 3 g 5 2 e} e} e} )
2 = =}
o § £ € 2 5§ 3 5§
g c
—2020 202]

Fuente: Disefio y cdlculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban y ACH
sobre transacciones de compra realizadas y pagadas a través de Internet (2020 - 2021)
‘Datos preliminares: como parte del proceso de produccidn estadistica, la CCCE realiza
andlisis y actualizacién continua de la informacidén en cada una de las fases del proceso;

como consecuencia de este proceso se presentan cambios en la serie histérica por
actualizacion de la informacion recibida de parte de las fuentes informantes.

Para octubre, noviembre y diciembre de 2021, el crecimiento en el valor del recaudo fue de 27,8
%, 33.7 %y 31,9 % respectivamente, en comparacion a lo observado en 2020 y un aumento en el
numero de transacciones de 27,5 % en octubre, 30,9 % noviembre y 28 4% en diciembre de 2021
respecto a los mismos meses del 2020.

3.2.4. Transacciones digitales

Las transacciones digitales son entendidas como la suma de las ventas en linea y el recaudo. Como
se puede observar en la Figura , la serie muestra un comportamiento muy similar al observado en
el recaudo, tanto para el valor total como para el numero de transacciones debido a que el valor
asociado a recaudo representa un gran porcentaje del valor total de las transacciones digitales. En
2021, el total del valor y numero de transacciones digitales crecié 36,0 % y 46,9 %, respectivamen-
te, respecto a 2020.

Durante enero de 2021 el valor total de las transacciones digitales tuvo un crecimiento de 26,9%
respecto a enero de 2020 que de igual forma que el recaudo, se mantuvo estable hasta octubre de
2021, hasta repuntar en noviembre y diciembre de 2021. En promedio mensualmente las transac-
ciones digitales crecieron 3 % en 2021.

Respecto al nimero de transacciones realizadas, en enero, febreroy marzo de 2021 crecieron 94,5
%,76,3 %y 93,5 % respectivamente frente a lo observado en 2020. Esta tendencia de crecimiento,
continvo el resto del 2021, sin embargo, con menores porcentajes de crecimiento hasta llegar a una
expansion en diciembre de 2021 del 36,4 %, respecto al mes del 2020.
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Figura 36: Valor total y nOmero de transacciones digitales 2020 - 2021
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Fuente: Diseno y cdlculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban y ACH
sobre transacciones de compra realizadas y pagadas a través de Internet (2020 - 202])
‘Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza
andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada una de las fases del proceso;
como consecuencia de este proceso se presentan cambios en la serie histérica por
actualizacion de la informacién recibida de parte de las fuentes informantes.
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3.2.5. Tasade conversion promedio y tasa de rebote

La tasa de conversion se refiere al porcentaje de visitas en una pdgina web o tienda online que se
convierten en compras, por lo cual es un dato de vital importancia para los comercios. De esta ma-
nera, segun los datos suministrados por la empresa ICOMM, durante 2021, la tasa de conversion
promedio fue de 1,31 %, lo que representd una disminucién de 0,36 pp respecto a la tasa prome-
dio observada durante 2020. Dicho decrecimiento pudo estar relacionado con la recuperacion de
ventas en los canales fisicos.

Figura 37: Tasa de conversién 2021
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Fuente: Disefio CCCE con informacién de ICOMM (2022)

Por otro lado, el porcentaje de rebote muestra el nimero de personas que salen de la pagina web
o tienda online sin haber hecho al menos un clic. Durante el cuarto trimestre de 2021 el canal con
mayor porcentaje de rebote fue Direct con 43 %, seguido por Google Organic y Email Marketing
con 40 %. Las fuentes o canales con tasa de rebote mds pequenas fueron Redes Sociales y Otros;
finalmente, Google CPC, como lo muestra la Figura tuvo la tasa de rebote mdés baja conun 31 %. En
todos los trimestres de 2021, el medio que presentd la tasa de rebote mds alta fue Direct con tasa
del 41 % en el primer trimestre, hasta 47 % en el tercer trimestre. Los demds medios sostuvieron tasas
que variaron constantemente a lo largo de 2021
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Figura 38: Porcentaje de rebote por medio o fuente
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3.3. Perspectivas de comercio electrénico en Colombia para 2022

El comercio electrénico en Colombia experimentd un auge durante 2020 producto de los cambios
estructurales que generd la pandemia en los hdbitos de los consumidores y de las empresas. Las
medidas que buscaban la contencion del COVID-19 trasladaron distintas actividades que se efec-
tuaban tipicamente de manera presencial al canal digital como las citas médicas, las clases y las
compras. En 2020 el crecimiento de esta industria estuvo jalonado por la venta de bienes que in-
crementd 208 % respecto a 2019, mientras que los servicios comercializados a través de internet
tuvieron una contraccién del 71 %, especialmente por la caida del turismo y los eventos.

Parte de dicho impulso se mantuvo a lo largo de 2021 debido a la buena experiencia que experi-
mentaron los usuarios al comprar en linea en lo corrido de 2020 y 2021, lo que aumento la con-
fanza en el comercio digital, asi como su recurrencia. Sin embargo, el crecimiento en esta ocasion
estuvo jalonado por el turismo y entretenimiento, mientras que la venta de bienes a través de co-
mercio electrénico presentd una caida del 20.3 %. Para 2022, desde la Cédmara, esperamos que la
participacién de bienes y servicios en el total de las ventas no presentes se estabilice en cerca de un
cuarto del total del mercado para la primera categoria y tres cuartos para servicios.

De igual forma, el crecimiento econdmico de Colombia, asi como de sus principales socios comer-
ciales, fue positivo en 2021, impulsando las expectativas de una recuperacion econdmica rédpida
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luego del impacto producido por la pandemia en 2020. Para el 2022, el Banco de la Repuiblica,
el Fondo Monetario Internacional y la OCDE estiman un crecimiento econémico para el pais de 4,3
%, 3.8 %y 5,5 % respectivamente. Es decir, una expectativa de crecimiento del 4,6 % en promedio,
tendiendo al crecimiento de largo plazo y considerando la incertidumbre relacionada con el COVID
- 19, condiciones financieras externas que podrian ser menos favorablesy efectos que la incertidum-

bre politica y fiscal podrian tener sobre los inversionistas y consumidores (Banco de la Republica,
2021) (FMI, 2021) (OCDE, 2021).

Se espera que estos factores impacten al consumo de los hogares en 2022 considerando que “parte
de la recuperacién en la demanda interna es transitoria y que el consumo se desacelera, presen-
tando crecimientos intertrimestrales bajos” (Banco de la Republica, 2022) y teniendo en cuenta los
efectos que tendria la inflacion proyectada por encima del 4 % para todo 2022 en la capacidad de
compra de los hogares. Por lo anterior, desde la Cdmara esperamos que el crecimiento nominal de
las ventas a través de comercio electronico para 2022 sea del 19 %.

En el caso del comercio electronico minorista de bienes, este presentd un fuerte crecimiento durante
2020, y se contrajo en 2021 como consecuencia de las reaperturas de los comercios fisicos en don-
de algunas de las transacciones del canal digital retornaron al comercio tradicional. En el Oltimo tri-
mestre de 2021 se observé un repunte en las transacciones de este segmento del mercado a través
del canal digital, impulsado por las jornadas de activacién de ventas y los dias sin IVA.

Para 2022, la perspectiva sobre el consumo de bienes en los hogares colombianos y, en particular,
a través del canal digital tiene un alto grado de incertidumbre. Como ya se ha mencionado ante-
riormente, a nivel global existen tres grandes factores que afectardn el consumo en Colombia. En
primer lugar, la escasez de semiconductores y la rigidez en la capacidad productiva de esta indus-
tria, aunado a la creciente demanda por bienes con estos componentes, especialmente en las eco-
nomias desarrolladas, impactard la disponibilidad de inventarios de electrodomésticos, articulos
de tecnologiay vehiculos en Colombia. Este choque sobre la oferta podrd generar tanto escasez de
inventarios como inflacién adicional sobre estos productos.

En segundo lugar, y aunado alo anterior, la disrupcion de las cadenas logisticas globales por los im-
pactos del COVID-19 y las medidas sanitarias para contenerlo también generardn un impacto sobre
los bienes importados en Colombia. Este impacto se espera que sea mayor en el primer semestre de
2022 y tienda a normalizarse en la segunda mitad del afo, aunque esto dependerd en gran medi-
da de la politica cero COVID de China y el aumento de la oferta de transporte terrestre en Estados
Unidos y Reino Unido.

En tercer lugar, es de esperar que las politicas monetarias de los bancos centrales de Estados Uni-
dos y la zona euro afecten los flujos de capital, aumenten la presién deflacionaria sobre el peso y
aceleren el ajuste de la tasa de intervencion del Banco de la Republica. Dados los altos niveles de
inflacién que se estén observando en estos paises, ha aumentado la presion para subir las tasas de
interés de politica monetaria, asi como el retiro de los estimulos de compras de activos. Esta situa-
cién podria disminuir los flujos de capital en las economias emergentes, creando una mayor presién
deflacionaria sobre sus monedas, entre las que se incluye el peso colombiano. Al mismo tiempo,
tanto la inflacion local, asi como la respuesta de la Reserva Federal y el Banco Central Europeo, po-
drian acelerar el aumento de tasas por parte del Banco de la Republica, lo que encareceria el costo
del endeudamiento, contrayendo el consumo de los hogares.
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A nivel local, ademds de la ya mencionada presién inflacionaria y la respuesta de politica moneta-
ria, en el primer semestre de 2022 Colombia atravesard un periodo electoral tanto para el Con-
greso de la Republica como para la presidencia. Esta situacion puede crear tanto un incremento
del gasto para soportar a los candidatos incumbentes como una incertidumbre sobre los resultados
electorales. Cada una de estas situaciones tendria efectos contrarios sobre el gasto y consumo.

Para la segunda mitad del 2022, el nuevo gobierno deberd afrontar un alto déficit fiscal que puede
llevar a una nueva reforma tributaria o a un cambio en las politicas fiscales y monetarias de Colom-
bia. En el primer caso esto puede causar una contraccion en el gasto de los hogares, mientras que
en la segunda puede darse un crecimiento en el gasto en el corto plazo, aunque con un incremento
en la inflacion en 2022, vy una afectacion en los proximos afios de las variables macroecondmicas
y el gasto de los hogares.

Teniendo en cuenta todos estos factores y haciendo énfasis en la incertidumbre que existe sobre el
comportamiento del consumo, tanto por factores externos como internos, desde la CCCE proyec-
tamos que en 2022 la venta de bienes a través de comercio electrénico crezca 15 % nominal anual,
recuperando la tendencia de crecimiento positivo. También esperamos que las ventas de las cate-
gorias de servicios comercializados a través de comercio electrénico crezcan 20.3 %, con un im-
pulso del sector turismo en un ambiente de relajamiento global de las medidas contra el COVID-19.

Finalmente, en 2022 también esperamos que, dado el crecimiento positivo que se espera tanto
para las categorias de bienes como de servicios, la participacion de éstas en el total de la Venta No
Presente se estabilice en alrededor del 25 % para las primeras categoriasy 75 % para las segundas.

Recuadro 1. Expectativa de crecimiento de actores del sector
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Desde la Cédmara Colombiana de Comercio Electronico realizamos una encuesta a actores del
sector para conocer sus expectativas de crecimiento de la industria en 2022 En esta ocasion, los
encuestados estimaron un crecimiento de 22 % en promedio para el comercio electrénico total,
es decir, de bienes y servicios; y, un crecimiento de 10 % en promedio para sus sectores.

Ademds, consideramos algunos factores claves de los cuales obtuvimos los siguientes resultados:

e La mayoria considerd que el avance en la vacunacién y el retorno a la normalidad no tendrd
mayores efectos en el comercio digital, debido a que durante el 2021 se experimentd ese impac-
to, por lo cual, en la actualidad la mayoria de personas estdn acostumbradas a la virtualidad.
Como resultado, los usuarios de comercio electrénico optaran por seguir realizando sus com-
pras, tanto en el canal fisico como en el digital.

e Una gran parte de los encuestados manifesté que su sector se vio afectado por la escasez mun-
dial de semiconductoresy los problemas de las cadenas logisticas globales debido alincremento
de las materias primas.

e Una parte de los actores consultados considera que el avance de los pagos diferentes al efec-
tivo es lento debido a la desinformacion y falta de confianza de los consumidores, por lo que se
requieren de medidas gubernamentales que fomenten la confianza en los canales digitales. Otra
porcion de los encuestados cree que el avance serd mayor con el tiempo, especialmente des-
pués de la pandemia, debido ala tendencia creciente de los colombianos por comprar a crédito.

4. Las discusiones de politica publica de comercio
electrénico en Colombia en el 2021

El comercio electrénico en Colombia es una industria joven y dindmica. La aparicion de nuevos mo-
delos de negocio, asi como el desarrollo de nuevas tecnologias implica una constante necesidad de
actualizacién de los entornos regulatorios, asi como de las politicas publicas para facilitar el acceso
de los colombianos, ya sea como consumidores o desde las empresas, al entorno de la economia
digital. Una de las labores clave que desarrolla la Cdmara es hacer seguimiento a las distintas pro-
blematicas que requieren una articulacion entre el sector publico y privado, con el fin de promover
acciones que favorezcan el desarrollo social y econémico de Colombia.

4.1. Tributaciéon de plataformas digitales, los dias sin IVA
y la facturacién en marketplaces y plataformas

Durante 2021 hubo amplias discusiones sobre la tributacién diferencial y de facturacion en las plata-
formas digitales a raiz del debate alrededor de la reforma tributaria tramitada en el primer semes-
tre del aflo que, valga la pena recordar, conllevd a protestas sociales y una amplia discusiéon sobre
la progresividad del sistema tributario. Algunos aspectos sobre la tributacion de las plataformas
digitales han tenido un importante desarrollo en el escenario internacional y otros fueron implemen-
tados por el Gobierno Nacional como una medida para la reactivacion econdmica.
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4.1.1.  Tributacién de plataformas digitales - discusion OCDE

Desde el afio 2020 la CCCE viene monitoreando los distintos desarrollos y estudios que ha tra-
bajado la Organizaciéon para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) sobre la reforma al
sistema fiscal internacional, la cual busca principalmente trabajar en los desafios tributarios de la
economia digital.

La OCDE desarrollé un plan con dos pilares base, el cual fue aprobado por 130 paises, buscando

encontrar un justo equilibrio en las tasas que pagan las empresas multinacionales que ofrecen servi-
cios digitales alrededor del mundo (OCDE, 2021).

El Pilar | estd basado en dos clases de importe. El primer importe, es aplicable Unicamente a dos ac-
tividades (Automated Digital Services (ADS) y Consumer Facing Business (CFB). Por lo tanto, en este
pilar una empresa multinacional deberd considerar si obtuvo mds del ingreso minimo esperado por
actividades de ADS y CFB; y el porcentaje que el ingreso extranjero de ADS y CFB del grupo multi-
nacional representa sobre el ingreso total de ADS y CFB del grupo multinacional (Quifiones, 2021).
En este caso se tiene como premisa principal la fuente de ingreso dependiendo de cada una de las
actividades.

Entre los objetivos se destaca el desarrollo de mecanismos que permitan evitar la doble imposicién,
pues la finalidad es lograr una contribucién equilibrada. Entre los mecanismos se encuentran: (i) “ex-
ceptuar a la entidad pagadora de acumular la parte del beneficio asignado a otra jurisdiccion”; (ii)
‘que lajurisdiccion de residencia de la entidad pagadora proporcione un crédito fiscal sobre su pro-

”

pio impuesto con base en el impuesto pagado en otra jurisdicciéon.” (Quifiones, 2021)

El segundo importe, se refiere a actividades de marketing y distribucién cumpliendo con un triple
objetivo:

1. Simplificacién para autoridades fiscales.

2. Reduccién de costes de cumplimiento.

3. Reduccién potencial de controversias con relacién a acuerdos de
distribucién a través de un retorno para las actividades en alcance.

(Ibid)

Por otra parte, en lo que respecta al segundo pilar, este se basa en definir una base minima para el
impuesto de renta de las empresas, estableciendo un impuesto minimo a nivel mundial que pueda
ser usado por distintas jurisdicciones para proteger sus bases impositivas. (OCDE, 2021a) Aplicable
especialmente a empresas multinacionales que superen los 750 millones de euros en ingresos.

Considerando el desarrollo de pilares que se estd dando desde la OCDE en materia de actualiza-
cién fiscal y tributaria, desde la CCCE se elaboré un estudio de impacto econémico el cual fue com-
partido con el Gobierno Nacional durante la propuesta de reforma tributaria del 2021, destacando
la importancia de seguir las disposiciones que la entidad internacional ha venido sefialando en los
pilares |y Il en aras de evitar un posible impacto a la economia digital en Colombia, pues desde el
Gobierno Nacional se buscaba incluir en la reforma tributaria de 2021 un impuesto digital para las
plataformas, aspecto que posteriormente fue descartado.

Para el cierre del afio 2021, la OCDE publicoé las normas modelo del pilar 11, en virtud del cual las
empresas multinacionales estarian sujetas a un impuesto minimo global de 15%, denominadas las
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reglas GloBE (Global Anti-Base Erosion), aplicable a empresas que superen los 750 millones de
euros en ingresos. En este sentido las empresas multinacionales tendrian que pagar el impuesto mi-
nimo sobre los ingresos en cada jurisdiccién donde operan (OCDE, 2021b).

Para el 2022 la OCDE presentard la "Regla de Sujeciéon a Imposicion” y se busca que durante este
mismo afo los paises inicien la integracion de las reglas GloBE en sus jurisdicciones, con la finalidad
de que el impuesto comience a regir desde el 2023.

41.2. LosdiassinIVA

Mediante la Ley 2155 de 2021 "Ley de inversién social” se adelanté la reforma tributaria en el pais
con el objeto de adoptar nuevas medidas que permitan fortalecer la sostenibilidad fiscal y la reac-
tivacion econdémica. Entre los cambios establecidos se encuentra la inclusion del articulo 37 el cual
declarala exencion del impuesto sobre las ventas -IVA sobre bienes que sean enajenados dentro de
Colombia, en los periodos definidos por el Gobierno Nacional.

Desde la CCCE se busco incluir las ventas realizadas por comercio electrénico dentro de la propues-
ta, puesto que en la anterior reforma tributaria se habian excluido las ventas en linea. Asi mismo, con
base en las experiencias que dejaron los dias sin IVA del 2020, se solicité un cambio en los tiempos
de emision de la factura para las ventas por internet, considerando el impacto que esta operacion
tuvo técnicamente, aspecto que fue acogido en la nueva regulacion, siendo un logro importante
para el sector.

Los dias sin IVA fueron reglamentados mediante el Decreto 1314 de 2021, estableciendo tres fechas
para la exencién: (i) el veintiocho (28) de octubre de 2021, (ii) el diecinueve (19) de noviembre de
2021 (iii) el tres (3) de diciembre 2021. Durante estos tres dias desde la CCCE se realizé un monito-
reo sobre las ventas por medio de comercio electronico, publicando para el efecto entre tres y cua-
tro informes diarios que permitieron tener un balance de las jornadas. Estas jornadas, tal como se
evidencia en la seccion 3 de este documento, tuvieron un impacto muy positivo en el cuarto trimestre
de 2021 en el comercio electronico, impulsando las ventas de la industria para dicho afo.

4.1.3. Facturacion en marketplaces y plataformas

La Ley 2155 de 2021 "Ley de inversién social” introdujo otros cambios de impacto para el sector en
términos de facturacion, pues el articulo 13 respecto a los sistemas de facturacion, sefiala que “(..) la
responsabilidad de la entrega de la factura electronica de venta para su validacion, asi como la ex-
pedicion y entrega al adquiriente, una vez validada, corresponde al obligado a facturar. Las plata-
formas de comercio electréonico deberdn poner a disposicion un servicio que permita la expediciény
entrega de la factura electrénica de venta por parte de sus usuarios al consumidor final.” (Ley 2155,

2021).

Sumado a lo anterior, el numeral 7 del articulo 11 de la Resolucion 000042 de 2020 establece que
‘(..) deberd entregarse al adquiriente la factura electronica de venta en el formato electrénico de

»

generacion, junto con el documento electronico de validacion que contiene el valor (..)".
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Sobre estos aspectos la CCCE sostuvo distintas reuniones con la DIAN, con la finalidad de entender
la interpretacién de estos, pues la responsabilidad de entrega y expedicién de la factura debe re-
caer Unicamente en el obligado a facturar, es decir en el comercio directamente, considerando que
los portales contacto actan como intermediarios. Adicionalmente, se destaca que la obligacién del
vendedor de entregar al comprador la factura electrénica bajo el modelo de comercio electrénico
transfronterizo cuando la venta se realiza a través de un portal de contacto es imposible de cumplir,
como quiera que las plataformas, no suministran esta informacion por proteccién de datos persona-

les. (Resolucion 000042, 2020).

4.2. Proteccidén al consumidor

En 2021, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), publicod la "Guia para la proteccion del
consumidor en el comercio electronico,” por medio de la cual se describen las obligaciones de los
productoresy/o proveedores de bienes o servicios a través del comercio electrénico, como también
hace referencia al cardcter de intermediacién de los portales de contacto. Lo anterior en cumpli-
miento de uno de los objetivos del documento CONPES 4012, el cual establece la obligacion de
crear una guia de protecciéon al consumidor.

Desde la CCCE se presentaron distintos comentarios y aportes al proyecto de guia publicado por la
entidad, en los cuales, bajo un apoyo intergremial se solicitd la modificacion de la guia en aras de
mantener un marco de proteccion del consumidor digital que se compadezca con las actuales dina-
micas del mercado y de la economia digital.

En ese sentido, la SIC acogio varios de los comentarios y aportes del sector privado, pues se des-
cribe con mayor claridad cual es el rol de cada uno de los actores dentro del comercio electronico,
destacando el papel que desempefian los portales de contacto. En particular, la guia define los si-
guientes roles y responsabilidades para los actores clave del ecosistema de la economia digital:

4.2.1. Portales de contacto

La guia destaca que en el comercio electronico existen, adicional al consumidor, dos actores claves
que son los productores y/o proveedores y los portales de contacto, respecto a estos Ultimos sefiala
que, se caracterizan por detentar un rol de intermediador, ya que estos no hacen parte directa de
la relacion de consumo. Asi mismo, destaca el deber que tienen los portales de contacto de exigir la
informacion de identificacion de los proveedores y/o productores, con la iinalidad de que el consu-
midor pueda acudir a estos fécilmente.

Sumado ala anterior, la guiaindicala obligacién de los portales de contacto de informar a los consu-
midores sobre suroly papel que desempefian, con la finalidad de dejar en claro las responsabilida-
des de cada actor frente al consumidor. La Guia sefiala que deben, informar de forma transparente,
completa, veraz, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea, su rol para ser catalogado
como un portal de contacto, de manera que puedan liberarse de las responsabilidades que recaen
sobre los proveedores en el comercio electrénico.
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Frente a los servicios o valores agregados que desarrollan los portales de contacto en su rol de in-
termediario (SIC, 2021), la guia sefala que, los actores que ostenten el rol de intermediador, en ca-
lidad de portales de contacto, podrdn ofrecer ademds del mero contacto, valores agregados para
facilitar la realizacién de la transaccion (solucidon de pagos, logistica, de atencion al consumidor) sin
que esto implique que sean parte de la relacién de consumo propiamente dicha.

4.2.2. Productoresy/o proveedores

Respecto a los productores y/o proveedores, la guia destaca que ostentan un régimen de respon-
sabilidad distinto al de los portales de contacto, indicando que, " .. si se consideran un extremo parte
de la relacion de consumo, por lo que les resultan exigibles todas las obligaciones que son propias
de surol” (SIC, 2021), en este sentido, los distintos deberes y obligaciones que recoge la guia, estdn
dirigidos a los productores y/o proveedores en razén al papel que desempefan dentro de la rela-
cion de consumo, ante el consumidor digital.

La guia también sefiala que la calidad de proveedor estd referida a, *.. quien produce, fabrique o
suministre bienes y/o servicios, es decir quien realice la oferta de los mismos e intervenga asi en la
relacion de consumo como parte de la misma, y por ende tendrdn que ser responsables ante los
consumidores por lo eventuales inconvenientes que se presenten con los bienes o servicios comer-
cializados y por la satisfaccién de sus derechos.” Entendemos, por tanto, que tal como lo sefala la
Ley 1480 de 2011, el proveedor estd referido a "quien de manera habitual, directa o indirectamente,
ofrezca, suministre, distribuya o comercialice productos con o sin dnimo de lucro.”

Respecto a los proveedores y/ productores, la guia recomienda tener en cuenta distintos aspectos
tanto en materia de publicidad, informacién, calidad y seguridad. A continuacién, destacamos al-
gunas recomendaciones relevantes de la guia para estos actores:

e Publicidad, promociones y ofertas: la guia sefiala que, “en caso de promociones y ofertas, sumi-
nistrar las condiciones de tiempo, modo y lugar para acceder a estas y cualquier otra informacién
pertinente en todas las piezas publicitarias que se empleen. Sin perjuicio de que la promocion se
entienda vdlida hasta la revocatoria de la misma, es necesario establecer la fecha de terminacién
de esta o, en caso de estar condicionada al nimero de existencias, informar el numero de existen-
cias disponibles.”. Adicionalmente, “en caso de utilizar imégenes, informar la escala en la que se
presentan.” (SIC, 2021).

e Informacion y publicidad en dias especiales: la guia indica que, “en caso de utilizar mecanismos
tales como fila virtual, asignacion de turnos u otros similares, se recomienda informar los aspectos
relacionados con la capacidad operativa de las plataformas, el tiempo de espera en la filay la hora
de atencién programada de acuerdo con el turno asignado y demds aspectos propios que garanti-
cen la calidad de la transaccion.” (SIC, 2021).

e Calidad: establece la guia, que se recomienda, “hacer efectiva la garantia al consumidor, para lo
cual no serd necesario exigirle la presentacion de la factura”. (SIC, 2021).

e También recomienda, “tener en cuenta que la garantia es una obligacion solidaria entre todos los
que participan en la cadena de produccion del producto. Por lo anterior, si el consumidor decide

reclamarle al proveedor, este deberd atender de manera adecuada y oportuna la solicitud efec-
tuada.” (SIC, 2021).
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Desde la CCCE sabemos de la importancia de garantizar la proteccion del consumidor, siendo fun-
damental contar con un marco de proteccion claro, que le permita al consumidor ejercer sus dere-
chos e incrementar la confianza de este en el comercio electronico.

4.2.3. Publicidad e informacién en internet

Actualmente en la legislacion colombiana se contemplan las definiciones de publicidad e informa-
cién en el dmbito comercial, a pesar de ello, estas definiciones nacieron y son aplicables principal-
mente al comercio fisico o presencial. En este sentido, no existe juridicamente una definicion precisa
de conceptos como publicidad e informacion en el comercio digital, generdndose asi, que a través
del precedente administrativo sancionatorio vy jurisdiccional de la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), se hayan aplicado estas definiciones (propias del comercio presencial) a los co-
mercios electronicos o compafias que comercializan bienes y servicios a través de un ambiente de
venta no presencial, como un sitio web, portal transaccional entre otros.

Existen en el pais varias normas pre-internet o normas que deben ser actualizadas debido al di-
namismo del sector, este es el caso, por ejemplo, del Estatuto del Consumidor, expedido ya hace
diez afos. El comercio electrénico ha modificado ampliamente las tendencias de consumo de los
colombianos, dada la modernizacion y amplitud de los canales de venta, la disrupcién en las estra-
tegias de mercadeo y de comercializacion de bienes y servicios, aspectos que se han visto con mds
claridad con la pandemia, creado una nueva realidad en materia de consumo. Asi las cosas, se ha
generado un panorama de inseguridad juridica para los agentes de esta industria, porque las nor-
mas que se estdn aplicando en materia publicitaria no siempre corresponden a la realidad cotidiana
del comercio electrénico.

Considerando lo anterior, desde la CCCE se ha solicitado contemplar la expedicién de una circular
o normativa, que delimite el concepto de publicidad para el comercio electrénico, hoy establecido
enla Ley 1480 de 2011 (Art. 5 numeral 12), considerando que, la informaciéon contenida en todos los
sitios web, no puede ser, per se, catalogada como “publicidad”. La informacién que se brinda a los
consumidores sobre los productos y/o servicios ofrecidos durante el flujo de compra de los portales
web, no puede calificarse como publicidad o propaganda comercial, puesto que el concepto de
informacién y el de publicidad tienen distinto propdsito, y por lo tanto merecen regulaciones sepa-
radas.

Para el 2022 desde la CCCE continuaremos trabajando en dar a conocer estas diferencias, insis-
tiendo en laimportancia de contar con una norma que brinde mayor seguridad juridica para el sec-
tor, pues actualmente, la ausencia de regulacién ha generado que se confundan estos conceptos, y
se genere un precedente contrario a la realidad actual sobre la materia.

4.3. Reversiéon de pagos

Desde la CCCE hemos identificado la necesidad de definir acciones que evidencien las diferencias
entre el comercio electronico y el comercio fisico de manera que la regulacién se ajuste en conse-
cuencia. Este es el caso de la reversion del pago aplicable a comercio electrénico, definida en el
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articulo bl de Ley 1480, y reglamentado por el Decreto 587 de 2016, en el cual se definen ciertas
causales bajo las cuales el consumidor podrd solicitar la reversion del pago de una compra realiza-
da porinternet.

Para la industria es preocupante que el procedimiento establecido en la regulacién desconozca el
derecho de defensa que tiene toda persona de conformidad con la Constitucion Politica de Colom-
bia, pues sin la necesidad de aportar ninguna prueba (salvo queja ante el proveedor), el consumidor
puede solicitar la reversion de pago. Lo anterior, no permite que el comercio pueda defenderse
dentro del proceso de solicitud de reversion, asi como tampoco podrd presentar pruebas que com-
prueben que el producto o servicio fue ofrecido y/o entregado de manera adecuada. De acuerdo
con la regulacién, en caso de que se quiera controvertir la solicitud de la reversion del pago, el pro-
veedor deberd iniciar un proceso que consumiria tiempo y recursos importantes, haciéndolo invia-
ble para la mayoria de reclamaciones.

Por esta razon, desde el 2019 la CCCE trabajo en unas mesas publico - privadas en aras de identi-
ficar los cambios que requiere la legislacion. Posteriormente en el 2020 el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo publico el proyecto regulatorio el cual actualizaba el proceso de la reversion
garantizando el derecho de defensa de las partes, sin embargo, para la publicacién definitiva del
proyecto el Gobierno Nacional ha solicitado las cifras que permitan ver con detalle la problemdtica.

Empero, en lo que concierne a las cifras, existe una gran complejidad para identificar cudles son las
operaciones de intercambio econdmico asociadas a la prdactica de la reversion, debido a que las
entidades financieras, de acuerdo con lo establecido porlaley, hacen la correspondiente reversion,
pero no informan al comercio sobre que intercambio econdmico se hizo. El comercio se encuentra
entonces, en una imposibilidad de identificar las operaciones especificas por las cuales se hizo la re-
version, pues es un procedimiento complejo para operaciones con tanto dinamismo.

Considerando la importancia de esta barrera para el sector, para el 2022 la CCCE continuard tra-
bajando por lograr la actualizacién y modificacion de la norma de reversion de pagos. El objetivo es
continuar con la ejecucion de las mesas que permitan llegar al entendimiento de la problematica, lo
anterior considerando que el proyecto de modificacion ya se encuentra redactado.

4.4. Proteccién de datos personales de nifios, ninas y adolescentes

La proteccién de datos es otro de los pilares fundamentales dentro del comercio electrénico, re-
gulacion que también requiere actualizarse y estar a la vanguardia de los cambios que presenta la
industria. Durante 2021, desde la CCCE se realizd un andlisis regulatorio y de impacto normativo
respecto a los pronunciamientos de la Superintendencia de Industria y Comercio, entidad encarga-
da de velar por la proteccion de datos en el pais.

En dicho estudio se destaca la importancia de modificar la Ley 1581 de 2012, en lo que concierne a
la proteccion de datos de nifios, ninas y adolescente (NNA). Pues tal como lo expresa el estudio, de
la interpretacion de la entidad de vigilancia respecto a la imposibilidad de tratar datos de menores,
se identificéd: (i) la empresa, al no conocer al nifo, nifa, adolescente, no tiene la capacidad de iden-
tiicar si el nifo tienen la capacidad o madurez para comprender el alcance del tratamiento de los
datos personales; (ii) tampoco tiene la capacidad ni la posibilidad de confirmar si el representante
legal le permitié al menor manifestarse al respecto; (iii) el lenguaje mediante el cual las empresas
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comunican la informacién relacionada con el tratamiento no podrd ser claro para todos los menores,
pues su entendimiento dependerd de su edad, madurez, educacion, etc; (iv) la empresa no puede
garantizar sin ningun margen de error que el representante legal que otorga la autorizacion es en
efecto quien estd en capacidad de otorgar la autorizacion. Ademds, ninguna de estas obligaciones
estd establecida de manera expresa en la norma, pues esta no indica que la empresa responsable
del tratamiento de datos personales debe realizar estas verificaciones. (CCCE & VALI, 2021)

En este sentido, la normativa actual prohibe el tratamiento de datos de menores de edad, salvo que
el representante legal del NNA otorgue autorizacion, este limitante aplica sin distincion para todos
los menores, equiparando el grado de discernimiento entre adolescentes y nifos.

Desde la CCCE se remitié al Gobierno Nacional una propuesta de modificacién de la norma, con la
finalidad de que se enmarque una distincion entre los nifos y adolescentes, tal como se presenta en
otros escenarios como penal y civil, permitiendo asi un ejercicio pleno de sus derechos fundamenta-
les como la educacion, la recreacion, la libertad de expresidn, entre otros.

4.5. Comercio electrénico transfronterizo, modificacién
a la regulaciéon cambiaria para procesamiento
de pagos y zonas francas 4.0

En 2021 se adelantaron distintas modificaciones al Regimen Cambiario y al Régimen de Zonas Fran-
cas, que benefician e impulsan el comercio electronico de Colombia. La CCCE participd activamente
en el proceso de construccion de estas modificaciones.

4.5.1. Régimen cambiario circular reglamentaria
externa DCIP-83 del 13 de dicimebre de 2021.

Asunto 10: procedimeintos aplicables
a las operaciones de cambio

Respecto al Régimen Cambiario, desde la CCCE se evidencidé la necesidad de actualizar la norma-
tiva cambiaria en aras de permitirle a las pasarelas de pago que acttan bajo el modelo agregador,
realizar la recepcién y canalizacion de pagos de sus comercios agregados, provenientes de ope-
raciones de comercio electrénico transfronterizo. Con esto en mente, la CCCE adelanté diversas
acercamientos y reuniones con el Banco de la Republica, en las cuales se expuso los limites que en
sumomento tenia el régimen cambiario para responder a las necesidades del comercio electréonico
trasfronterizo.

De forma concreta, desde la CCCE se identificd que el Régimen Cambiario se fundamentaba en una
serie de principios que no respondian a las trasformaciones, ocurridas durante los Ultimos afos, tanto
en los medios de pago electronicos y digitales, como en el comercio electrénicos. Por lo tanto, para
contar con un sistema actualizado a las tendencias globales era necesario actualizar tres principios
del Régimen Cambiario: (i) principio de coincidencia; (ii) el principio de veracidad o consistencia; y
(iii) la obligatoriedad de compensacion en operaciones de comercio exterior.
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Producto de este trabajo conjunto, se logré que, dentro del nuevo Sistema de Informacion Cambia-
ria, desarrollado por el Departamento de Cambios Internacionales y Pagos del Banco de la Repu-
blica, se incluyera una serie de modificaciones a los procedimientos aplicables a las operaciones de
cambio, relacionadas con la operacion de las pasarelas de pagos que actvan bajo el modelo agre-
gador, consagradas en la Circular Reglamentaria Externa DCIP-83 del 13 de diciembre de2021,
asunto 19: Procedimientos Aplicables a las Operaciones de Cambio.

De manera que, ahora las pasarelas de pagos que acttan desde el modelo agregador son recono-
cidas en el Régimen Cambiario y pueden recibir y canalizar los pagos de sus comercios agregados,
provenientes de operaciones de comercio exterior. A continuacioén, se presentan algunas de estas
modificaciones (Ramirez, 2021):

e Seintroduce el concepto de proveedor de servicios de pago agregador residente y no residente,
en linea con los términos del Decreto 1692 de 2020.

e Se propone una excepcién al principio de coincidencia, por lo cual, no se requerird que coincidan
los sujetos que se relacionen como exportadores o importadores en la informaciéon de los datos
minimos (proveedores de servicios de pago) con la informacién contenida en los documentos adua-
neros.

e Se especifica el procedimiento que deben adelantar los proveedores de servicios de pago agre-
gadores al momento de canalizar los pagos de operaciones de comercio exterior de sus comercios
agregados.

e Se establecen las obligaciones y reportes de informacién que deben suministrar los proveedores
de servicio de pago agregadores residentes y no residentes que gestionen y canalicen pagos de
operaciones de comercio electrénico.

Con aplicaciéon de esta serie de modificaciones se espera un impulso al comercio electronico tras-
fronterizo y una mayor masificacion del uso de medios de pagos digitales, lo que a su vez derivard
en una mayor competitividad de las empresas nacionales, acceso a mercados con menores costos
fijos, el aprovechamiento de los acuerdos comerciales y una mayor diversificacién de mercados.

4.5.2. Decreto 275 modificatorio del régimen de zonas francas

El Decreto 275 de 2021, modificatorio del régimen de zonas francas, introduce a estos importantes
instrumentos de comercio exterior en la realidad de la economia digital y permite, por primera vez,
la realizacion de operaciones de comercio electronico transfronterizo desde las zonas francas.

El articulo 4 de este decreto permite que los usuarios industriales de zonas francas puedan utilizar
la modalidad de trafico postal y envios urgentes para la importacién o exportacién de mercancias
utilizando estas importantes herramientas de comercio exterior.

Ademds de conformidad con la nueva normatividad, el Plan Maestro de Desarrollo Genera de la
Zona Franca presentado por el usuario operador deberd contener una propuesta de plan de pro-
mocion de internacionalizacién que llevard a cabo con los potenciales usuarios caliicados de la mis-
ma. Dichos planes deberdn estar alineados con las tendencias mundiales del comercio internacional
en relacion con la digitalizacion, tecnologias de la informacién, comercio electronico, exportacion
de servicios, generacion de valor de industrias 4.0, bilingtismo, entre otros que se adapten a la ac-
tividad para la cual fue caliicado o autorizado el usuario.
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Es importante precisar que, en la version anterior del articulo, vigente desde 2016, no se establecia
este componente como uno de los requisitos obligatorios para la aprobacion del Plan Maestro de
la Zona Franca. Sin lugar a duda, este es uno de los pasos mds importantes para la promocién del
comercio electrénico transfronterizo en Colombia y significa un trascendental impulso a la competi-
tividad del pais.

La CCCE con el apoyo de varias de sus empresas afiliadas, acompafd activamente este desarrollo
normativo que impactard de forma muy positiva en las empresas exportadoras. Desde la Cédma-
ra, seguiremos apoyando y acompanando las distintas iniciativas que el Gobierno Nacional lleva a
cabo para hacer del comercio electronico en general y del comercio electrénico transfronterizo en
particular, herramientas para el desarrollo, fortalecimiento y expansion de las empresas colombia-
nasy un eje de la competitividad del pais.
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