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Ficha técnica

S o

Objetivo

Persona juridica que realiz6 y encomendo el
estudio

Fuente de financiacion

Ambito geogréfico de estudio

Poblacién objetivo

Universo representado

Procedimiento utilizado para la seleccién de
las unidades

Tamafo de la muestra

Técnica utilizada para la seleccion de la
muestra

Margen de error

Conocer la percepcion de la ciudadania frente a temas de opinion publica y de coyuntura social.
En esta medicién se mide la percepcion frente a la Reforma a la Salud presentada por el Gobierno Nacional

Cifras y Conceptos S.A.

Cifras y Conceptos S.A. y suscripciones

El ambito geografico de estudio esta referido a las zonas urbanas de las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Santa Marta, Manizales, y Villavicencio. Adicionalmente a un conjunto de seis municipios clasificados por el DNP como
rurales: Santa Rosa de Osos, Uribia, San Vicente del Caguan, Tibu, Bolivar (Cauca) y Yotoco.

Hombres y mujeres, de 18 afios y mas, votantes activos (que hayan votado en los ultimos 5 afos), residentes habituales de
los municipios que conforman el ambito geografico de estudio.

Para las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Santa Marta, Manizales, y Villavicencio un total de 7.132.000

» Muestra probabilistica para las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Santa Marta, Manizales, y
Villavicencio. Las premisas para la seleccion de las unidades de observacion corresponden a las de un disefio
estadistico de muestreo probabilistico, por etapas, estratificado de marco de areas. El marco de areas corresponde al
inventario cartografico disponible, fuente DANE con base en el dltimo Censo Nacional de Poblacién y Vivienda y las
proyecciones de poblacién a la fecha.

* Muestra intencional para los seis municipios clasificados como Rurales.

» Para las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Santa Marta, Manizales, y Villavicencio un total de 1878
encuestas distribuidas asi: Bogota (621), Medellin (295), Cali (264), Barranquilla (211), Santa Marta (161), Manizales
(165) y Villavicencio (161)

» Para los municipios clasificados como rurales un total de 153 encuestas, distribuidas asi: Santa Rosa de Osos (25),
Uribia (26), San Vicente del Caguan (26), Tiba (25), Bolivar (Cauca) (25) y Yotoco (26). Esta muestra intencional es de
caracter exploratorio para conocer las percepciones de la poblacion rural.

Encuesta presencial en hogares con instrumento estructurado.
Para el agregado de las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Santa Marta, Manizales, y Villavicencio 3,6% con

un confiabilidad del 95% para fenémenos observados con una frecuencia de minimo el 30%.
Para el caso de los municipios clasificados como rurales, el disefio muestral fue intencional.




Ficha técnica

S o

Numero de encuestadoresy
supervisores

Fechade recoleccién

Temas del formulario

Personajes por los que se indag6
Coordinadora Polimétrica
Estadistico

Preguntas del cuestionario

Poblacién objetivo

Método de trabajo de campo
NUmero de sesiones y participantes
Fechas de trabajo de campo
Método de reclutamiento

Incentivo

Numero de moderadores

91 encuestadores, 17 supervisores y 1 coordinador

Del 24 de febrero al 06 de marzo del 2023
Sociodemograficos, percepcion frente al Gobierno Nacional y percepcion frente a la Reforma a la Salud.
Gustavo Petro, Francia Marquez, Carlos Camargo, Francisco Barbosa y Margarita Cabello
Yennifer Pérez
Miguel Angel Ledn
Remitirse al formulario adjunto
Ficha técnica cualitativa

Hombres y mujeres mayores de 18 afos, residentes habituales de Bogota, Cali y Barranquilla de todos los
niveles socioeconémicos

Grupos focales

3 sesiones de grupo focal. Total 32 participantes.
20, 24 y 25 de febrero de 2023

- Tradicional externo

Bonos por la participacion

3 moderadores

Los resultados de una investigacion cualitativa no son extrapolables a la poblacion en su totalidad, debido a la seleccién de la muestra, métodos de entrevista y al

tamafo de la muestra.

El presente proyecto se ha realizado cumpliendo los lineamientos de la Norma Internacional 1ISO 20252 version 2012.
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Sociodemograficos

Hombre

Mujer

Base urbano: 1878
Base rural: 153

Sexo

Urbano

46%

54%

81%
64%

Cristiana Catdlica

Rango de edad

~ B 17%
18 a 25 afos 14%0

~ B 239
26 a 35 afios 28%/0

~ B 18%
36 a 45 anos 51%

~ Bl 15%
46 a 55 afnos 2§%

Aos M 14%

56 a 65 afios 10%°

: soc HH 13%
Mas de 65 afios  B%a0;

m Urbano = Rural

Afinidad religiosa

21%
13% 10% 8% or 10
1 ] 2% 1%
Cristiana no Ninguna NS/NR
Catolica

® Urbano = Rural

X B

Polimétrica

Auto reconocimiento étnico

I 569

Ninguno
69%
10%
Afrocolombiano(a) [ °
10%
4%
Indigena 4%
21%
= Urbano = Rural
Nivel socioecondémico
92%
44%
33%
23%
B m-
Bajo Medio Alto

® Urbano = Rural



Sociodemograficos ay:

O — ¢
Polimétrica
Ocupacion Nivel educativo -
- I S39% 12%
Trabajar 66% Basica primaria O 2;0/
0
.. o)
Oficios del hogar - 1146%0 0 56%
11%
—ry Basica secundaria °
Estudiar y trabajar o2 9%
6%
: B 7% - 34%
Jubilado(a) ¢4, Secundaria completa ° _
34% Tienen mascotas
Buscar trabajo u 6(1)/8%
B 23%
o Técnico/tecnologo
Estudiar B 20 23%
2%
Incapacitado para | 19, I 13%
trabajar 19, Universitario 10%
0
No estudia y no trabaja l&é}“
° | L
Posgrado
otra B 4% 2%

0%

mUrbano = Rural W Urbano = Rural

Tienen hijos
menores de 18 afnos

Base urbano: 1878
Base rural: 153



Posicion ideologica

En unaescalade1lab6 51 es izguierda Y 6 derecha) o —@@éﬂ}@-

Polimétrica

® [zquierda 2 3 m4 m5 m Derecha

Agrupacion de posicion ideolégica

® [zquierda (1 y 2) Centro (3y 4) m Derecha (5y 6)

Base urbano: 1878



Identificacidon ideoldqgica
0——g o _Q%@.

P_oLimé_tric_a

1%

64%
60%

53% 53% 55%

48%
44% 44%

25%
20%

Octubre 2019 Octubre 2020 Abril 2021 Sept. 2021 Marzo 2022  Abril 2022  Agosto 2022 Noviembre | Marzo 2023
2022

=o-lzquierda (1y 2) Centro (3y4) =-&—-Derecha (5y 6)

Base urbano: 1878
Base rural: 153
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Favorabilidad de algunos personajes de la vida nacional

Percepcion general _@%@H
S o

P_oLimétrica

|||||||||||| | PaLiTica | tcenoMia | saciEpan

8%

13%

Carlos Camargo

(Defensor del Pueblo) 51%

Francisco Barbosa

0,
(Fiscal General de la Nacién) v

Margarita Cabello

0
(Procuradora General de la Nacién) e

m Favorable mDesfavorable No le conoce




Favorabilidad del Presidente Gustavo Petro
Historico

52%
—2991— 0

=% % — 8%
Agosto 2022 Noviembre 2022 Marzo 2023

—e—Favorable =—e—=Desfavorable =e—No lo conoce




Favorabilidad del Presidente Gustavo Petro

Favorable

Desfavorable

No lo(a) conoce

L Base urbano: 1878
Base rural: 153

Hombres

Por zonas

I 5290

P

Polimétrica

46% Por grupo de edad
I /0%
51%
18 a 25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 56 a 65 Mas de 65
- 804 anos ] [ anos anos anos ] [ anos anos
0
3%
[ 70% ][ 57% ][ 47% ][ 43% ][ 46% ][ 45% ]
m Urbano = Rural
PoOr sexo Por posicion ideoldgica

Centro

Mujeres

84%

29%



Percepcion Gobierno Presidente Gustavo Petro

Resultado grupos focales
grup . o

Polimétrica

Ejecucion Reformas Inclusidn
Gobierno propuestas

---------------- () Inclusion

Cambio

I Reformas

ncertidumbre

v' Hay mucha v Incertidumbre :
expectativa frente a frente a la forma EXpeCtatNa
Su gobierno. como realizaré los : .
v No ha_l sabido cambios Y ?;g%%?nrﬂii%rgéeeie
direccionar las propuestos. vulnerables.
propuestas. v" “Yo voté por Petro v Apoyan la clase
v’ “(...) ha sido un y lo siento baja.
gobierno enredado” contradictorio a v Es un gobierno
“polémico” las propuestas popular.
v" Es un gobierno con gue él habia

buenas ideas. dicho.”



Percepcion frente a las propuestas del gobierno

Conocimiento, entendimiento x nivel de acuerdo

Laconoce?
Respuesta afirmativa

Reforma a la salud I 9%
Paz total _ 58%
Reforma laboral - 45%
Reforma pensional _ 63%

o ico N 59%
Transicion energética

® Urbano ' Rural

Base urbano: 1878
Base rural: 153

o P

De los que conoce ¢la entiende?
Respuesta afirmativa

Reforma a la salud I 4%
Paz total _ 73%

Reforma laboral L EEZ
Reforma pensional _ 73%

o ico N 2%
Transicion energeética

® Urbano ' Rural

Polimétrica

De los que entiende ¢ esta de acuerdo?
Respuesta afirmativa

Reforma a la salud _ 55%
Paz total _ 72%
Reforma laboral _ 2%
Reforma pensional I 0%

o ico N 5%
Transicion energeética

® Urbano ' Rural



Percepcion frente a las propuestas del gobierno

Conocimiento, entendimiento ¥ nivel de acuerdo _ee%d
o

Polimétrica

Zona urbana

Reforma propuesta nor Gobierno Personas que conocen la Personas que conocen la
prop . P reforma/ la entienden / estan de reforma/ la entienden / estan en
Nacional
acuerdo desacuerdo
Reforma a la Salud 289%

La Paz Total

Transicion Energética

Reforma Laboral

Reforma Pensional

Base urbano: 1878
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Uso de servicios de salud
—--- - s ——— 3 —Q%@-

_ Polimétrica
¢ Qué considera usted que hace su EPS?

Asegurarle una red de clinicas, Percepcién Sistema de Salud actual
hospitales y laboratorios donde pueda _ 67% ltad f |
ser atendida Resultado grupos focales
Entregarle medicamentos _ 66%
Brindarles atencion a los miembros de
su familia _ 62%

Permitirle acceder a tratamientos y
procedimientos de alto costo

ManejoPandemia
b u e | l a
|

Medicamentos

Recursos

41% Calidad ACCeSO

Sobrecupo

559% Planificacion
Personal

Asegurar que los recursos alcancen
para todos

Buscar y coordinar la disponibilidad de
los servicios medicos que requiera

Vacunacion y prevencion.

Otro

7%

Base urbano: 1878 m Urbano



Ante el anuncio del gobierno nacional de querer
eliminar las EPS en una eventual reforma al sistema
de salud, ¢usted ha aumentado el uso o solicitud de
citas, examenes y/o procedimientos?

= Urbano

Base urbano: 1878
Base rural: 153

P

Polimétrica

¢ Usted o algiin miembro de su hogar
han utilizado algun servicio de salud en
los dltimos 6 meses?

80%

Si

4%

® Urbano

20%

26%

Rural



Percepcion frente a la Reforma a la Salud
- ° ‘@@@@‘

Polimétrica

¢ Estaria de acuerdo con eliminar su EPS?

Histérico Resultado por zona
79% 80% 80%
0,
1% 74%
)
29% 26%
21% I 20% 20%
Si No Si No

m Abril 2022 ® Noviembre 2022 Marzo 2023 ® Urbano ' Rural



¢, Qué conocen frente a la Reforma a la Salud del Gobierno Nacional?

Resguestas esEonténeas grugos focales _@%@H
o

P_oLimétrica

|||||||||||| | PaLiTica | tcenoMia | saciEpan

Llevar la salud a la
comunidad, a zonas
rurales.

» “Se eliminan las EPS”

» “La centralizacion de

* “Sebuscaequidad e
recursos es muy

* “Petro habla de la medicina igualdad.” . ” * “No sabemos si nos van a
preventiva, esa parte es riesgosa guitar beneficios que
demasiado interesante » “Tener una salud . ; . ” tenemos”
. » ‘va ser mas complicado
porque van a las social(...) acercar la
comunidades” salud a las » “He escuchado que las
comunidades.” o EPS grandes de las
» “...) haran que el sistema © SEgE e ciu%ades van a
s 7 p corrupcion, cémo sera
no colapse + “Vallegar a muchos permanecery que las que

e, cuando solo un ente .
sitios. . ) » estan en lo pueblos van
reciba todo el dinero. '
a desaparecer



Percepcion frente a la Reforma a la Salud

Preguntas abiertas y espontaneas

¢, Qué le gusta de la Reforma a la Salud?

Genera esperanza
Mejor servicio y atencion
Aumenta cobertura
Aumenta recursos
Promueve los derechos
Aumenta la igualdad
Prevencién

Eliminacion EPS

No la entiende
Cumplimiento
Corrupcion

Otros

I 35%
I 23%

Il 6%
M 5%
M 4%
B 4%
0 3%
B 2%
I 2%
I 2%
2%
Bl 7%

® Urbano

No le gusta m———— 31%
Cierre de las EPS = 11%
Incertidumbre/Desconfianza mm 7%
Manejo de los recursos mm 5%
Desmejoria en el sistema de salud == 5%
Falta de garantias para la buena atencion = 5%
Que no se cumpla m 4%
Corrupcion m 3%

No va a servir &

Que se acabe el sistema de salud &
Demoras en la prestacion del servicio
Costos adicionales

Que no se pueda llevar a cabo
Complicacion de la solicitud de citas
Que se convierta en un caos

Que el cambio sea tan amplio

La transicion

Falta de organizacién

No es inclusiva

Desinformacion

Suministro de medicamentos

Otro == 10%

¢, Qué no le gusta o le preocupa de la
Reforma a la Salud

2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

m Urbano

P

P_oLimé_tric_a




¢,Qué les gustay qué NO de la Reforma a la Salud?

Nube de palabras grupos focales
O—k ] —@%@-

Polimétrica

Lo que gusta Lo que NO gusta

Contratacion
Medicamentos

Priorizacion

Atencion Recursos
Prlmarla Centralizacion

PreventlvaTecnO Og|a E“m'gr%gélco)pges

Trabajadores Fees ] eag
Reforma
Esperanza



Percepcion frente a la Reforma a la Salud

Nivel de acuerdo con los pilares
o——p o ‘@@%“

P_oLimétrica

Tuciones | PoLiTica | sconoMia | sOciEpAD

e N  a7% ] o
prevencion) 0
Que la auditoria de calidad y cumplimiento de los servicios de salud _ 10%
la haga el Gobierno Nacional 0
T S e 1w
pasen a ser empleados publicos 0
ST e e e e
en las zonas rurales 0
Quitarle a las EPS el manejo de los recursos para que ahora los administre el _ 10%
Gobierno Nacional a traves de su entidad ADRES 0
e S s SR s 13w
en proceso de liquidacion se trasladen unicamente a la Nueva EPS 0

Tener que registrarse en un centro de atencidn que se convertira

urgencias
o S S e e
Territoriales de Salud y elijan con qué hospitales y clinicas a contratar 0
No poder elegir el lugar ni el meico donde o van a atender |

m De acuerdo ®En desacuerdo No lo entiende
Base urbano: 1878



Percepcion frente a la Reforma a la Salud

Vision desde las ciudades y zonas _Q%@_
O —— o
Percepcion por zona Polimétrica
Respuesta de acuerdo cmmm——
Un mayor énfasis en atencion primaria 7%
4 P 84%
Que la mayor parte de los trabajadores de salud pasen a ser empleados [N /590
publicos 55%
o . 2%
Que la Reforma se concentre principalmente en las zonas rurales 46%
Que la auditoria de calidad y cumplimiento de los servicios de salud la haga | HEEEGNG@EEEEEEEEEEEEEEEEEE 43%
el Gobierno Nacional 46%
Quitarles a las EPS el manejo de los recursos para que ahora los administre | il NEEIEINGEEEEEEEE 30%
el Gobierno Nacional a través de su entidad ADRES 43%

Tener que registrarse en un centro de atencion que se convertird en la Gnica | EREGTGTNEGEGEGEGEGEGNE 26%
via de acceso a los servicios de salud a excepcion de urgencias 37%

En el régimen de transicién de la reforma, los usuarios de EPS en proceso de [N 0%
liquidacion se trasladen Unicamente a la Nueva EPS 35%

Que sean alcaldes y gobernadores los encargados de administrar los Fondos | 14%
Territoriales de Salud y elijan con qué hospitales y clinicas contratar 15%

0,
No poder elegir el lugar ni el médico donde lo van a atender I 1180//:

Base urbano: 1878

[ |
Base rural: 153 Urbano = Rural



Percepcion frente a la Reforma a la Salud

Arboles de decision

Un mayor énfasis en atencion primaria en salud (educacion y prevencion)
Se muestran las posiciones “De acuerdo”

De 18 a 65 afos
78%

Centro
77%

o
De acuerdo general
78%
J
\ o \ o
lzquierda Derecha
90% 69%
& &

Mas de 65 afos
72%

P

Polimétrica



Percepcion frente a la Reforma a la Salud

Arboles de decisidn
o o

Quitarles a las EPS el manejo de los recursos para que ahora los administre el

=

Polimétrica

Gobierno Nacional a través de su entidad ADRES
Se muestran las posiciones “De acuerdo”

De acuerdo

general
38%

Centro lzquierda Derecha
36% 63% 26%
| | De 18 a 25 y
el8a25y
Mujer Hombre DEZDEAS DE DA mas de 65 Mujer Hombre
o 41% e o anos 18% 34%
el : 66% 77% : :

49%



Percepcion frente a la Reforma a la Salud
Arboles de decision

Tener que registrarse en un centro de atencion que se convertira en la Unica via de

acceso a los servicios de salud a excepcion de urgencias
Se muestran las posiciones “De acuerdo”

Centro; Derecha

De acuerdo
general

27%

23%
N
@ @
Mujer
18%
o o

Hombre
29%

De 26 a 35 afos
35%

lzquierda
43%

=

Polimétrica

De 36 afnos en
adelante

54%

De 18 a 25 afios
38%



Percepcion frente a la Reforma a la Salud
- ° ‘@%@‘

¢ Estaria dispuesto a dedicar parte de su tiempo para participar en Polimeétrica
la supervision y gestion del sistema de salud?

Resultado general Resultado por ideologia
Respuesta afirmativa

47% 50%

55%

45% 46%

3%

No entiende Izquierda Centro Derecha

Si

Base urbano: 1878



Percepcion frente a la Reforma a la Salud
- o —@@%~

_ Polimétrica
¢, Quiere usted que la Reforma a la Salud sea

aprobada por el Congreso de la Republica?

ZONA

Urbano Rural
45% 39%
12% 17%
35% 29%

8% 15%

Base urbano: 1878
Base rural: 153
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o @cifrasyconcepto e contacto@cifrasyconceptos.com

o /cifrasyconceptos @ 317 404 5151

www.cifrasyconceptos.com R

Polimétrica



