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BANCO DE LA REPUBLICA

RESOLUCION EXTERNA No. 6 DE 2023
(Octubre 31)

Por la cual se expide la regulacion sobre la interoperabilidad en los sistemas de pago de
bajo valor inmediatos

LA JUNTA DIRECTIVA DEL BANCO DE LA REPUBLICA,

en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las previstas en el
articulo 16 de la Ley 31 de 1992 y el articulo 104 de la Ley 2294 de 2023,

RESUELVE:

Capitulo 1

Disposiciones Generales

Articulo 1. Ambito de aplicacion. La presente resolucién regula la Interoperabilidad en los
sistemas de pago de bajo valor que presten servicios relacionados con érdenes de pago y/o
transferencias de fondos inmediatas (SPBVI), los requisitos y condiciones que deben cumplir
las entidades administradoras de los sistemas de pago de bajo valor inmediatos (EASPBVI),
asi como las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

Paragrafo. En lo no previsto en la presente resolucion, las EASPBVI y los SPBVI se
sujetaran a lo dispuesto en el Libro 17 de la Parte 2 del Decreto Unico Reglamentario 2555
de 2010 y demés normas que lo sustituyan, modifiquen o reglamenten.

Articulo 2. Definiciones. Para efectos de esta resolucidon los términos que aparecen en
mayuscula, independientemente de que sean expresados en singular o plural, tendran las
siguientes definiciones:

a. Beneficiario: Cliente destinatario de los recursos objeto de una Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata.

b. Canales de Prestacion de Servicios: son los canales presenciales (oficinas, entre
otros) y no presenciales (banca mévil, internet, entre otros) sefialados en el Capitulo
I, Titulo II, Parte I de la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia o las normas que la sustituyan, modifiquen o reglamenten.

c. Codigo QR (Quick Response Code): codigo de respuesta rapida, bidimensional, con
estructura cuadrada; estaticos o dindmicos, segtn se define en el numeral 2.2.11 del
Capitulo 1 del Titulo II de la Parte I de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia o las normas que la sustituyan, modifiquen
o reglamenten.
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d. Compensacion: es el proceso que realiza la EASPBVI del Participante Originador
para establecer las obligaciones y derechos de los Participantes derivadas de las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

e. Cliente: es el definido en el literal a) del articulo 2 de la Ley 1328 de 2009 y las
normas que lo sustituyan, modifiquen o reglamenten.

f. Directorio Centralizado: base de datos administrada por el Banco de la Republica
que contiene las Llaves y demds informacion asociada a los Clientes de los
Participantes de todos los SPBVI.

g. Directorio Federado: base de datos administrada por una EASPBVI que contiene

las Llaves y demas informacion asociada a los Clientes de los Participantes de un
SPBVI.

h. Entidades administradoras de los sistemas de pago de bajo valor inmediatos
(EASPBVI): son las entidades administradoras de los sistemas de pago de bajo valor
definidas en el numeral 7 del articulo 2.17.1.1.1. del Decreto Unico Reglamentario
2555 de 2010, o las normas que lo sustituyan, modifiquen o reglamenten, que
administran un SPBVIL.

i. Interconexion: Es la integracién y vinculacion de la infraestructura de los SPBVI
que permite el intercambio de informacion y la Interoperabilidad, entre ellos, o entre
las EASPBVI y sus Participantes.

j. Interoperabilidad: es la capacidad técnica, funcional, de negocio y operativa de un
SPBVI que permite que los Ordenantes transfieran recursos a uno o a varios
Beneficiarios, independientemente de si sus Participantes estan en el mismo SPBVI
o en diferentes SPBVI, conforme a lo dispuesto en la presente resoluciéon y en la
reglamentacion de caracter general que expida el Banco de la Reputblica.

k. Liquidacién: es el proceso que realiza la EASPBVI mediante el cual se debitan o
acreditan las cuentas de deposito en el Banco de la Republica, para cumplir las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

. Llave: es el identificador que el Cliente vincula con su Medio de Pago.

m. Mecanismo Operativo para la Liquidacion: servicio prestado por el Banco de la
Reptiblica para procesar las instrucciones de Liquidacion de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas enviadas por los SPBVI, en las cuentas de
deposito en el Banco de la Republica a las que se refiere el articulo 22 de la Ley 31
de 1992 y la Resolucion Interna 3 de 2015 expedida por la Junta Directiva del Banco
de la Republica y las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.
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n. Medio de Pago: producto de depésito con cargo al cual se debitan o acreditan las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

0. Operaciones Inter-SPBVI: son aquellas operaciones realizadas entre Participantes
de diferentes SPBVI para procesar Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas.

p. Operaciones Intra-SPBVI: son aquellas operaciones realizadas entre Participantes
de un mismo SPBVI para procesar Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas.

q. Ordenante: Cliente que inicia una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediata para debitar los recursos de su Medio de Pago.

r.  Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas: es la instruccion dada
en los SPBVI por un Ordenante en cualquier dia y hora para debitar recursos de su
Medio de Pago y acreditarlos en el Medio de Pago de un Beneficiario en tiempo real,
de acuerdo con las caracteristicas que establezca el Banco de la Republica mediante
reglamentacion de caracter general.

s. Participantes: son los definidos en el numeral 16 del articulo 2.17.1.1.1. del Decreto
Unico Reglamentario 2555 de 2010 o las normas que lo sustituyan, modifiquen o
reglamenten, que tramitan Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

t. Participante Originador: es el Participante donde el Ordenante tiene su Medio del
Pago desde el que origina una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata
en un SPBVIL

u. Participante Receptor: es el Participante donde el Beneficiario tiene su Medio del
Pago para recibir los recursos provenientes de una Orden de Pago y/o Transferencia
de Fondos Inmediata en un SPBVIL.

v. Resolucion de la Llave: consulta en el Directorio Federado y/o Directorio
Centralizado, a partir de la Llave, para obtener la informacion del Medio de Pago del
Beneficiario y demas informacion que sea necesaria para procesar la Orden de Pago
y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

w. Sistemas de pago de bajo valor inmediatos (SPBVI): son los sistemas de pagos de
bajo valor definidos en el numeral 22 del articulo 2.17.1.1.1. del Decreto Unico
Reglamentario 2555 de 2010 o las normas que lo sustituyan, modifiquen o
reglamenten, que prestan servicios relacionados con Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas.

x. Tecnologias de Acceso: dispositivos y/o conjunto de procedimientos tecnologicos
que permiten iniciar Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.
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Capitulo 11

Interoperabilidad en los SPBVI

Articulo 3. Deber de interoperar en las Operaciones Inter-SPBVI. En las Operaciones
Inter-SPBVI, los SPBVI deben interoperar entre si siempre que las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas que se procesen tengan la misma clasificacion,
conforme a lo dispuesto en la presente resolucion y en la reglamentacion de caracter general
que expida el Banco de la Republica.

Este deber sera aplicable a partir de la entrada en operacion del Directorio Centralizado.

Paragrafo. El Banco de la Republica establecera mediante reglamentacion de caracter
general los estandares y las condiciones técnicas y operativas de la Interoperabilidad. Para el
efecto, el Banco de la Republica podra considerar las recomendaciones del Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos de que trata el articulo 21 de la presente resolucion.

Articulo 4. Fijacion y divulgacion de tarifas. Las EASPBVI y sus Participantes podran
fijar libremente las tarifas, precios, comisiones, cargos, cobros o cualquier otra retribucion
aplicable al procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

El Banco de la Republica, mediante reglamentacion de caracter general, podra sefialar los
términos y condiciones para la divulgacion de las tarifas, precios, comisiones, cargos, cobros
o cualquier otra retribucién que aplique para el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas.

Articulo 5. Prohibicion de practicas discriminatorias. Las EASPBVI deberan procesar las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas atendiendo los estandares y demas
condiciones operativas previstas en la presente Resolucion, sin imponer tratamientos
diferenciales en las actividades que conduzcan a practicas discriminatorias entre las
Operaciones Intra-SPBVI y las Inter-SPBVI.

Para este efecto se consideraran, entre otras, las actividades relacionadas con:

i. las Tecnologias de Acceso que permiten iniciar las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas de que trata el articulo 9 de la presente
resolucidn;

ii. los estandares y condiciones para el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas requeridos para promover la

Interoperabilidad;

iii. tarifas, precios, comisiones, cargos, cobros o cualquier otra retribucion aplicable.
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Articulo 6. Obligaciones de las EASPBVI. Las EASPBVI estan sujetas a las siguientes
obligaciones:

a.

Contar con los mecanismos necesarios que permitan el procesamiento, incluido el
inicio de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas a través de
las Tecnologias de Acceso descritas en esta resolucion y en la reglamentacion que de
caracter general que expida el Banco de la Reputblica.

Verificar que el procesamiento de las Operaciones Inter-SPBVI y de las Operaciones
Intra-SPBVI de los SPBVI cumpla con las caracteristicas de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas establecidas en la presente resolucion y en la
reglamentacion de cardcter general que expida el Banco de la Republica.

Emplear los estandares de mensajeria y conexidén para el procesamiento de las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas en los términos y
condiciones que para el efecto establezca el Banco de la Republica mediante
reglamentacion de caracter general.

Incluir en su Reglamento la obligacion de sus Participantes de procesar Operaciones
Intra-SPBVI e Inter-SPB VI sin que involucre practicas discriminatorias a las que hace
referencia el articulo 5 y aquellas relacionadas con la experiencia del Cliente de que
trata el articulo 17 de la presente resolucion.

Exigir que los Participantes del SPBVI adopten, implementen y dispongan de
mecanismos tecnologicos y funcionales que permitan la Interoperabilidad en las
Operaciones Inter-SPBVI e Intra-SPBVI, en los términos sefialados en esta resolucion
y en la reglamentacion de caracter general que expida el Banco de la Republica,
incluyendo, entre otros, la experiencia del Cliente en los términos sefialados en el
articulo 17 de la presente resolucion.

Realizar y exigir a sus Participantes el desarrollo de programas publicitarios para la
promocion y educacion dirigidas al publico en general sobre el sello a que hace
referencia el articulo 18 de la presente resolucidn, los procesos de gestion de las
Llaves, las Tecnologias de Acceso y demaés caracteristicas. Estos programas se podran
realizar de manera individual por la EASPBVI o en coordinacion con sus
Participantes y/o con otras EASPBVI.

Adoptar un procedimiento para la atencion de fraudes, errores y peticiones, quejas y
reclamos, incluyendo la gestion de los ajustes a los que haya lugar derivados de estos
procesos, y exigir a sus Participantes la adopcion de estos procedimientos, atendiendo
lo establecido en el articulo 23 de la presente Resolucion.

Exigir a sus Participantes que los procesos de gestion de las Llaves se puedan llevar
a cabo en los Canales de Prestacion de Servicios habilitados para ejecutar las Ordenes
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de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, siempre y cuando al menos uno de
ellos sea un canal no presencial.

i.  Exigir que sus Participantes adecuen los Canales de Prestacion de Servicios
habilitados para iniciar de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas a través de las Tecnologias de Acceso, siempre y cuando al menos uno de
ellos sea un canal no presencial.

j.  Dar cumplimiento a las normas relacionadas con proteccion de datos y habeas data,
en particular, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demas normas que la
modifiquen, sustituyan o adicionen.

Capitulo 111

Caracteristicas de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas

Articulo 7. Valor maximo de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.
En reglamentacion de caracter general, el Banco de la Republica establecera el valor maximo
de una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

Paragrafo. Los Participantes podran definir un valor maximo inferior al que sefiale el Banco
de la Republica, siempre que esto atienda sus politicas de administracion de riesgos.

Articulo 8. Clasificacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas. El Banco de la Republica, mediante reglamentacion de caracter general, podra
clasificar las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas teniendo en cuenta
las calidades de los Ordenantes y Beneficiarios, las Tecnologias de Acceso, entre otros
criterios.

Paragrafo. La EASPBVI podra procesar cualquier tipo de Orden de Pago y/o Transferencia
de Fondos Inmediatas aun cuando estas no se encuentren en la clasificacion sefialada por el
Banco de la Republica. El Banco de la Republica, mediante reglamentacién de caracter
general, podra clasificarlas para efectos del deber de interoperar al que se refiere el articulo
3 de la presente resolucion.

Capitulo 1V

Tecnologias de Acceso que permiten iniciar las Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas

Articulo 9. Inicio de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata. Las
Llaves y los Cdodigos QR seran las Tecnologias de Acceso que permiten iniciar las Ordenes
de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

El Reglamento del SPBVI debera incluir la obligacion de los Participantes de permitir a los
Clientes escoger libremente la Llave.
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El Banco de la Republica, mediante reglamentacion de caracter general, determinard las
reglas, descripcion, procesos de gestion, obligaciones y demas aspectos relacionados con las
Llaves y los Codigos QR.

Paragrafo primero. El Banco de 1a Republica, mediante reglamentacion de caracter general,
podrd determinar otras Tecnologias de Acceso para iniciar las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas y definir las reglas, tipos, caracteristicas, procesos de
gestion, y demas aspectos relacionados con estas.

Paragrafo segundo. El Banco de la Republica mediante reglamentacion de caracter general
podré determinar para las Tecnologias de Acceso, entre otros aspectos, la clasificacion de las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, la determinacién de modelos de
asociacion a los Medios de Pago, las reglas relacionadas con los Directorios Federados y
Centralizado, las reglas aplicables en caso de Participantes vinculados a més de un SPBVIy
los estandares técnicos.

Capitulo V

Directorio Federado y Directorio Centralizado

Articulo 10. Directorio Federado. Cada EASPBVI administrard un Directorio Federado
para validar el cumplimiento de las reglas sobre Llaves, conforme a lo dispuesto en la
reglamentacion de caracter general expedida por el Banco de la Republica y adelantar la
Resolucion de la Llave para las Operaciones Intra-SPBVI.

Para el efecto, la EASPBVI debera cumplir las siguientes obligaciones:

a. Tratar la informacion minima siguiendo la estructura que determine el Banco de la
Republica en reglamentacion de caracter general.

b. Actualizar el Directorio Federado una vez reciban la informacion de un proceso de
gestion por parte de un Participante, en los plazos previstos en la reglamentacion de
caracter general que establezca el Banco de la Republica.

c. Emplear el estandar de conexion definido por el Banco de la Republica.

d. Contar con los mecanismos técnicos y operativos necesarios para validar el
cumplimiento de las reglas relacionadas con las Llaves, de conformidad con la
reglamentacion de caracter general expedida por el Banco de la Republica.

e. Contar con planes de continuidad.

Paragrafo. El Banco de la Republica mediante reglamentacion de caracter general definira
el estandar de conexion, la estructura, los procesos de recoleccion y almacenamiento y demas
condiciones del tratamiento de la informacion en el Directorio Federado, para lo cual podra
considerar las recomendaciones del Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos al que
se refiere el articulo 21 de la presente resolucion.
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Articulo 11. Directorio Centralizado. El Banco de la Republica administrara el Directorio
Centralizado para validar el cumplimiento de las reglas sobre Llaves en este, conforme a lo
dispuesto en la reglamentacion de caracter general expedida por el Banco de la Republica y
adelantar la Resolucion de la Llave para las Operaciones Inter-SPBVI.

Lo anterior conforme a la estructura del Directorio Centralizado que para el efecto sefiale el
Banco de la Republica mediante reglamentacion de caracter general.

Asi mismo, las EASPBVI deberan cumplir con las siguientes obligaciones de conformidad
con la reglamentacion que de caracter general expida el Banco de la Republica:

a. Mantener sincronizada la informacion contenida en su Directorio Federado con el
Directorio Centralizado.

b. Actualizar la informacién de las Llaves de los Clientes de sus Participantes, como
resultado de los procesos de gestion de las Llaves en los Directorio Federados.

c. Emplear el estandar de conexion definido por el Banco de la Republica entre el
Directorio Federado y el Directorio Centralizado.

Paragrafo primero. El Directorio Centralizado se interconectara Unicamente con los

Directorios Federados y contendra exclusivamente la informacién transferida por las
EASPBVIL

Paragrafo segundo. Para la definicion del formato de mensajeria que se emplee a partir del
estandar de conexion de que trata el literal c. de este articulo, el Banco de la Republica podra
considerar las recomendaciones del Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos al que
se refiere el articulo 21 de la presente resolucion.

Articulo 12. Procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas antes de la entrada en operacion del Directorio Centralizado. Mientras entra
en operacion el Directorio Centralizado, los SPBVI deberan utilizar el tipo de Llave que
determine el Banco de la Republica mediante reglamentacion de caracter general, segtin la
clasificacion de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

Articulo 13. El Banco de la Republica como administrador del Directorio Centralizado.
El Banco de la Republica como administrador del Directorio Centralizado tendra las
siguientes funciones:

a. Ofrecer una funcionalidad para la Resolucion de la Llave y validar el cumplimiento
de las reglas sobre Llaves en el Directorio Centralizado, conforme a lo dispuesto en
la reglamentacion de caracter general expedida por el Banco de la Republica.

b. Sefialar mediante reglamentacion de caracter general la estructura, los procesos de
actualizacion, conexiéon y sincronizacion de informacidon entre los Directorios
Federados y el Directorio Centralizado.

c. Contar con planes de continuidad.
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Capitulo VI

Compensaciéon y Liquidacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas

Articulo 14. Obligaciones de las EASPBVI en los procesos de Compensacion y
Liquidacion. Las EASPBVI deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a. Procesar las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas que hayan
surtido el proceso de Resolucion de la Llave de conformidad con la reglamentacion
de caracter general que expida el Banco de la Republica.

b. Implementar los controles de riesgo para la aceptacion de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas que determine el Banco de la Republica
mediante reglamentacion de cardcter general y los controles adicionales que
establezca en su reglamento.

¢. Incluir en su reglamento los eventos de incumplimiento de las obligaciones de los
Participantes relacionados con el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas, las sanciones y el procedimiento para
determinarlas y aplicarlas.

d. Las demas obligaciones que sefiale el Banco de la Republica mediante
reglamentacién de caracter general.

Paragrafo. El Banco de la Republica mediante reglamentacion de caracter general
establecera controles de riesgo diferentes a los que establezcan las EASPBVTI incluyendo sus
términos y condiciones, para la aceptacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas. Una vez aceptada la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediata esta sera firme, irrevocable, exigible y oponible a terceros de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2.17.2.1.17 del Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo modifiquen
o sustituyan.

Articulo 15. Liquidacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas. La Liquidacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas se e¢jecutara mediante el Mecanismo Operativo para la Liquidacién
exclusivamente en las cuentas de deposito en el Banco de la Republica a las que se refieren
el articulo 22 de la Ley 31 de 1992 y la Resolucion Interna 3 de 2015 expedida por la Junta
Directiva del Banco de la Republica y las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Las caracteristicas de la Liquidacion seran fijadas por el Banco de la Republica mediante
reglamentacién de caracter general.

Paragrafo primero. En ningtn caso, el Banco de la Republica podra efectuar la Liquidacion
de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas contra las cuentas de
deposito, sin que previamente haya verificado la disponibilidad de recursos que permitan
efectuar la Liquidacion.
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Paragrafo segundo. El Banco de la Republica debera contar con planes de continuidad del
Mecanismo Operativo para la Liquidacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas.

Articulo 16. Liquidacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas antes de la entrada del Mecanismo Operativo para la Liquidaciéon. Mientras
entra en operacion el Mecanismo Operativo para la Liquidacion de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas de que trata el articulo 15, la Liquidacion de las
Operaciones Intra-SPBVI que realicen los SPBVI se podra realizar en las cuentas corrientes
o de ahorros en un establecimiento de crédito o en las cuentas de depdsito en el Banco de la
Republica.

Capitulo VII

Estandares y condiciones para el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas frente a la experiencia de los Clientes

Articulo 17. Experiencia del Cliente. En los reglamentos de los SPBVI, las EASPBVI
deberan exigir que se cumplan las disposiciones que el Banco de la Republica determine
mediante reglamentacion de caracter general sobre la experiencia del Cliente concernientes
con el acceso, inicio, mensajes de notificacion, enmascaramiento de la identidad del
Beneficiario y demaés asuntos operativos para el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas.

Capitulo VIII

Sello

Articulo 18. Sello. Con el proposito de que el Cliente identifique la prestacion de servicios
relacionados con las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas se contara
con un sello.

Los reglamentos de los SPBVI exigiran a sus Participantes la adopcion del sello en los
Canales de Prestacion de Servicios habilitados para ejecutar las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas, y en los canales de comunicacion, conforme lo sefiale
el Banco de la Republica en reglamentacion de caracter general.

Paragrafo primero. El Consejo de Administracion determinara la denominaciéon e imagen
del sello y podra determinar la proteccion por propiedad industrial del sello.

Paragrafo segundo. El Banco de la Republica mediante reglamentacion de caracter general
establecerd el manual de uso del sello, que contempla los términos y condiciones de este.
Para el efecto, el Banco de la Republica podra considerar las recomendaciones del Comité
de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos al que se refiere el articulo 21 de la presente
resolucion.
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Paragrafo tercero. El Banco de la Republica podra desarrollar estrategias de publicidad y
promocion del sello.

Capitulo IX

Informacion y Reglamentos

Articulo 19. Informacion. Las EASPBVI estaran obligadas a suministrar al Banco de la
Republica la informacion sobre el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias
de Fondos Inmediatas y cualquier otra relacionada con la Interoperabilidad en los SPBVI que
administren. El Banco de la Republica determinard mediante reglamentacién de caracter
general los términos y condiciones del suministro de la informacion.

Articulo 20. Reglamentos. Las EASPBVI deberan contar con un reglamento propio para el
SPBVI que administra, el cual incluird las obligaciones y demas aspectos relacionados con
la Interoperabilidad establecidos en la presente resolucion y en la reglamentacién de caracter
general que para el efecto expida el Banco de la Republica. El reglamento sera vinculante
para sus Participantes.

Los reglamentos de los SPBVI y sus modificaciones se sujetaran a la aprobacion de la
Superintendencia Financiera de Colombia, conforme a lo sefialado en el paragrafo del
articulo 2.17.2.1.12 del Decreto Unico Reglamentario 2555 de 2010 y la Circular Bésica
Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, y las normas que los
sustituyan, modifiquen o reglamenten.

Capitulo X

Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos

Articulo 21. Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos. Se crea el Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos de cardcter consultivo con la participacion de los
agentes relacionados con la operacion de los SPBVI y otras entidades, con el propdsito de
formular recomendaciones al Banco de la Republica sobre las reglas, estandares operativos
y demés asuntos relacionados para el procesamiento y la promocién de las Ordenes de Pago
y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, incluyendo el uso del sello al que se refiere el
articulo 18 de esta resolucion.

Paragrafo primero. El Banco de la Republica determinard mediante reglamentacion de
cardcter general la integracion y las funciones del Comité y de su Secretaria. El Banco de la
Republica tendra a cargo la Secretaria del Comité.

Paragrafo segundo. Todos los integrantes del Comité de Interoperabilidad de Pagos
Inmediatos deberan adherirse a las politicas de cumplimiento en materia de libre competencia
que expida la Secretaria, para el funcionamiento del Comité.
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Capitulo XI

Disposiciones finales

Articulo 22. Delegaciéon permanente de la representacion legal y suscripcion de
contratos. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 literal a) del Decreto 2520 de
1993 y en adicidn a lo dispuesto en la Resolucion Interna 3 de 2010 expedida por la Junta
Directiva del Banco de la Reputblica y las demas normas que las modifiquen, sustituyan o
adicionen, se autoriza al Gerente General para delegar permanentemente la representacion
legal del Banco de la Republica en el Subgerente de Sistemas de Pago y Operacion Bancaria
y en su ausencia en el Subgerente General de Servicios Corporativos para la determinacion
de los términos y condiciones de los contratos con las EASPBVI y otros agentes y la
suscripcion de los mismos, que se requieran para la prestacion de servicios relacionados con
los SPBVI y demas servicios conexos, en desarrollo de la presente resolucion y la
reglamentacion de caracter general del Banco de la Republica.

Paragrafo. Los contratos que se requieran para la prestacion de los servicios de que trata el
presente articulo no se sujetaran al Régimen General de Contratacion del Banco de la
Republica sefialado en la Resolucién Interna 2 de 2010 expedida por la Junta Directiva del
Banco de la Republica y demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Articulo 23. Lineamientos operativos. El Banco de la Republica definird mediante
reglamentacion de caracter general los lincamientos operativos que deberan cumplir las
EASPBVI y sus Participantes para la atencion de fraudes, errores y peticiones, quejas y
reclamos sobre el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas.

Para el efecto, el Banco de la Republica podra considerar las recomendaciones del Comité
de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos de que trata el articulo 21 de la presente resolucion.

Articulo 24. Inspeccion, vigilancia y control. De conformidad con el articulo 104 de la Ley
2294 de 2023, la inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en esta resolucion, en especial la relacionada con el articulo 20, y en la
reglamentacion de caracter general que expida el Banco de la Republica se ejerceré por la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Superintendencia de la Economia Solidaria,
en lo de su competencia.

Capitulo XII

Reglas de transicion y de implementacion de la regulacion

Articulo 25. Transicién para ajustar la operacion actual. Las entidades administradoras
de los sistemas de pago de bajo valor que a la fecha de la entrada en vigencia de la presente
resolucion se encuentren ofreciendo servicios relacionados con el procesamiento de Ordenes
de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas podran continuar ofreciendo estos
servicios y deberan ajustarse a las disposiciones contenidas en estas normas con sujecion a
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las fases de implementacion que determine el Banco de la Republica en desarrollo de esta
resolucion.

Articulo 26. Implementaciéon a partir de la entrada en vigencia de la resolucién. Las
entidades administradoras de los sistemas de pago de bajo valor que a partir de la entrada en
vigencia de la presente resolucion ofrezcan servicios relacionados con el procesamiento de
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, deberan sujetarse a las
disposiciones contenidas en estas normas de conformidad con las fases de implementacion
que determine el Banco de la Republica en desarrollo de esta resolucion.

Articulo 27. Fases de implementaciéon. La implementacion de lo establecido en la presente
resolucidon se hara de manera gradual por fases de conformidad con la reglamentacion de
caracter general que expida el Banco de la Republica. La reglamentacion comprenderd, entre
otras, las siguientes actividades:

a. Reglamentacion y convocatoria del Comité de Interoperabilidad de Pagos
Inmediatos
b. La definicion de:

i. laimagen y denominacion del sello y su manual de uso;

ii. los estandares y condiciones técnicas y de control de las marcas de tiempo para
el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas;

iii. los procesos para la conciliacion operativa y notificacion de eventos de fallo
relacionados con el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias
de Fondos Inmediatas;

iv. el formato de mensajeria para el proceso de Compensacion y Liquidacion de las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas;

v. los lineamientos operativos para la atencion de fraudes, errores y peticiones,
quejas y reclamos del procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias
de Fondos Inmediatas, y

vi. el formato de mensajeria de los Directorios Federados y los estandares y
condiciones técnicas y de control de las marcas de tiempo relacionados con el
registro de las Llaves y demas eventos relativos a su utilizacion.

c. La implementacion de los mecanismos tecnolégicos y adecuaciones para habilitar
las Tecnologias de Acceso, la experiencia del Cliente y, en general, todas las
adaptaciones requeridas para procesar las Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas.

Las EASPBVI deberan presentar a la Superintendencia Financiera de Colombia
los reglamentos y sus modificaciones de los SPBVI que administran durante la
fase en que se esté adelantando esta actividad, sin que ello condicione la
implementacion de las siguientes fases.
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d. El proceso de recoleccion y almacenamiento (registro de las Llaves) en el
Directorio Federado.

e. Una vez finalizado el proceso de recoleccion y almacenamiento (registro de las
Llaves) en el Directorio Federado, las EASPBVI y sus Participantes deberan tener
habilitada la totalidad de los procesos de gestién de las Llaves, y procesar Ordenes
de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas en los términos previstos en la
presente resolucion y su reglamentacion.

Articulo 28. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

Dada en Bogota D.C. a los treinta y un (31) dias del mes de octubre de dos mil veintitrés

(2023).
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RICARDO BONLA GONZALEZ ALBERTO BOAPA ORTIZ

Presidente Seeretario



