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El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar Merco Empresas Colombia
se encuentra disponible en la página web: www.merco.info
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Transparencia, 
independencia y 
rigor de Merco

10 valores 
diferenciales

¿Qué es Merco? El monitor corporativo de
referencia en Iberoamérica que viene evaluando la
reputación de las empresas desde el año 2000.

¿Quién está detrás de Merco? Un monitor
con el aval y el rigor de una empresa de estudios
de mercado: Análisis e Investigación (Sociedad
Profesional).

¿Cuánto cuesta participar? Un monitor
abierto y gratuito donde la participación y la
posición dependen exclusivamente del
reconocimiento obtenido en los diferentes públicos
de interés.

¿Qué se evalúa? Una evaluación global que
integra la percepción y valoración de 28 fuentes de
información con la realidad de los indicadores
objetivos.

¿Qué garantías tiene el proceso? El
estudio y el ranking es realizado por Grupo AeI, de
acuerdo a la Norma ISO 20252 y al código de
conducta ICC/ESOMAR.

¿Qué controles externos hay? El único
monitor de reputación verificado en el mundo. El
seguimiento de la metodología establecida por
Merco para la elaboración del ranking ha sido
objeto de revisión independiente por parte de
KPMG.

¿La metodología es totalmente
transparente? La metodología de Merco
Empresas es pública y accesible en la web
www.merco.info.

¿Qué ingresos tiene Merco? El monitor se
financia exclusivamente con la venta de informes
confidenciales. El número de informes vendidos
determina el beneficio o la pérdida.

¿Cuál es el contenido de los informes?
Los informes recogen y analizan
comparativamente las valoraciones de los
diferentes stakeholders con el objetivo de realizar
un diagnóstico reputacional global de cada
empresa.

¿El monitor es un instrumento para
otros fines? Merco no hace consultoría, lo que
supone un aval fundamental de su independencia.
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EXPANSIÓN 
INTERNACIONAL 
DE MERCO

España | 2001

Colombia | 2008

Argentina | 2010

Chile | 2010

Ecuador | 2011

Perú | 2012

Bolivia | 2013

Brasil | 2013

México | 2013

Costa Rica | 2017

Panamá | 2018

Portugal | 2018

Uruguay | 2019

Italia | 2020

Guatemala | 2023

Rep. Dominicana | 2023

El Salvador | 2024

Honduras | 2024

Paraguay | 2024

Texas | 2025

Florida | 2025

20 PAÍSES
5 MÁS EN PROCESO Merco es 

referencia y líder en 
la mayoría de los 

países donde opera



Presentación de 
la metodología de
Merco Empresas
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PROCESO DE ELABORACIÓN DEL RANKING 2025
Marzo a octubre de 2025

eligen

Las diez empresas 
con mejor reputación 

corporativa en 
Colombia, 

exceptuando la suya

Ranking
PROVISIONAL

de empresas con 
mejor reputación

corporativa

Verificación
K

P
M

G

762

100

EVALUACIÓN 
DE EXPERTOS

Los diferentes stakeholders valoran de 0 a 100 a cada una de las empresas del 
ranking provisional  en las variables de las que son expertos

MERCO
SOCIEDAD

La población/ consumidores 
valoran la reputación social 
de las empresas en función 
de 12 variables

MERCO 
DIGITAL

Nuestros técnicos evalúan 
tanto la actividad en canales 
propios (owned) como la 
conversación reputacional 
generada (earned)

Canales propios, Medios 
digitales, Influencers, Usuarios

INDICADORES 
OBJETIVOS

Los técnicos de Merco 
evalúan los principales  
indicadores objetivos (200) 
de las empresas incluidas en 
el ranking provisional 
"La realidad de las 
empresas"

MERCO 
TALENTO

(Última edición)
Las empresas con más 
capacidad de atraer y 

fidelizar talento

101-
200

EVALUACIÓN DIRECTIVOS
del comité de dirección de empresas 

que facturan más de 30M USD

Ranking
GLOBAL 

de empresas con
mejor reputación

corporativa

EXPERTOS ÁMBITO
ECONÓMICO
Analistas financieros
Periodistas info. Económica
Catedráticos de 
universidad

EXPERTOS ÁMBITO
SOCIAL
ONGs
Sindicatos
Asociaciones consumidores

OTROS EXPERTOS
'Gobierno’
SMM



COLOMBIA 2025 | 6

El seguimiento de la 
metodología establecida por 
Merco para la elaboración del 
ranking ha sido objeto de 
revisión independiente por 
parte de KPMG. La 
metodología seguida para 
elaborar Merco Empresas 
Colombia se encuentra 
disponible en la página web: 
www.merco.info

PESOS DE LAS DIFERENTES EVALUACIONES
Peso en el 

ranking C U E S T I O N A R I O  M E R C O

34%
EVALUACIÓN 

DE EXPERTOS

EXPERTOS ÁMBITO ECONÓMICO

5% Analistas financieros

5% Periodistas de información económica

4% Catedráticos del área de empresa

EXPERTOS ÁMBITO SOCIAL

4% ONGs

4% Sindicatos

4% Asociaciones de consumidores

OTROS EXPERTOS

5% Miembros del 'Gobierno’
3% Social Media Managers

R A N K I N G  P R O V I S I O N A L

25%
EVALUACIÓN

DIRECTIVOS
25% Miembros Comité Dirección Grandes Empresas

26%
EVALUACIÓN 

MONITORES 
ESPECIALIZADOS

6% MERCO  DIGITAL: Redes sociales

10% MERCO  SOCIEDAD: Población general

10% MERCO  TALENTO: Reputación interna

15%
EVALUACIÓN 

INDICADORES 
OBJETIVOS

15% Benchmarking de los principales indicadores objetivos

R A N K I N G  D E F I N I T I V O
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El seguimiento de la metodología 
establecida por Merco para la elaboración 
del ranking ha sido objeto de revisión 
independiente por parte de KPMG. La 
metodología seguida para elaborar Merco 
Empresas Colombia se encuentra 
disponible en la página web: 
www.merco.info

EVALUACIONES Y MUESTRAS 18ª EDICIÓN, 2025

6 EVALUACIONES

28 FUENTES DE INFORMACIÓN

81.527 ENCUESTAS

La metodología 
de evaluación 
reputacional
más completa 
del mundo

Indicadores objetivos 
PESO: 15% | MUESTRA: 75

Merco Talento
(Trece  fuentes de información)

PESO: 10% | MUESTRA: 74.851

Merco Sociedad
PESO: 10% | MUESTRA: 4.000

Merco Digital
PESO: 6% | MENCIONES: 221.683

En colaboración con

Directivos grandes empresas
PESO: 25% | MUESTRA: 2.034

% peso en el ranking

DIRECTIVOS

EXPERTOS

REDES 
SOCIALES

POBLACIÓN
GENERAL

TRABAJADORES

BENCHMARKING

EXPERTOS A. ECONÓMICO

Analistas financieros
PESO: 5% | MUESTRA: 62

Periodistas infor. económica
PESO: 5% | MUESTRA: 75

Catedráticos área empresa
PESO: 4% | MUESTRA: 83

EXPERTOS A. SOCIAL

ONGs
PESO: 4% | MUESTRA: 78

Sindicatos
PESO: 4% | MUESTRA: 79

Asociaciones de consumidores
PESO: 4% | MUESTRA: 38

OTROS EXPERTOS

‘Gobierno’
PESO: 5% | MUESTRA: 76

Social Media Managers
PESO: 3% | MUESTRA: 76
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FICHA TÉCNICA MERCO COLOMBIA 2025

2.034 directivos empresariales (miembros del comité de
dirección de compañías que operan en Colombia con
facturación superior a 30M USD) respondieron el cuestionario.

567 expertos evaluaron a las empresas:

EXPERTOS ÁMBITO ECONÓMICO

• 62 analistas financieros

• 75 periodistas de información económica

• 83 catedráticos del área de Empresa

EXPERTOS ÁMBITO SOCIAL

• 78 responsables de ONGs

• 79 responsables de sindicatos

• 38 responsables de asociaciones de 
consumidores

OTROS EXPERTOS

• 76 miembros del ‘Gobierno‘

• 76 Social Media Managers

4.000 ciudadanos valoraron a las empresas (Merco
Sociedad).

58.958 trabajadores, 2.939 buscadores de empleo,
8.367 estudiantes universitarios, 1.135 antiguos
alumnos de escuelas de negocio, 179 responsables de
recursos humanos, 45 expertos headhunters, 69
miembros de sindicatos, 75 catedráticos y 3.000
ciudadanos valoraron el atractivo laboral de las empresas;
además se realizan los indicadores de gestión de RRHH de 84
empresas (Merco Talento).

Técnicos de Merco han valorado los méritos reputacionales de
las empresas del Ranking provisional (en torno a 200
indicadores objetivos que recogen la realidad de las
empresas).

Agentes y Usuarios del ámbito digital, en total cuatro
fuentes de información: canales propios, medios digitales,
influencers y usuarios (Merco Digital). En colaboración con
Nethodology



Ranking de 
Reputación 
Corporativa
Las 200 empresas con mejor 
reputación corporativa
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Valores y 
variables de 
percepción 
en Directivos

Los miembros del Comité 
de Dirección de Grandes 
Empresas que facturan 
más de 30M USD en 
Colombia eligen las diez 
empresas con mejor 
reputación y señalan en 
cada empresa elegida 
tres fortalezas y una 
debilidad entre dieciocho 
variables: el perfil 
reputacional de la 
empresa

Las fortalezas y debilidades no influyen 
en el ranking

RESULTADOS ECONÓMICOS 
FINANCIEROS

1. Beneficio/Utilidades

2. Solvencia

3. Potencial de crecimiento

CALIDAD DE LA
OFERTA COMERCIAL

4. Valoración del producto/servicio

5. Valor de la marca

6. Recomendación de los clientes

TALENTO

7. Calidad laboral

8. Marca empleador reconocida

9. Creación de empleo [N]

ÉTICA Y RESPONSABILIDAD 
CORPORATIVA

10. Comportamiento corporativo ético

11. Contribución fiscal al país

12. Responsabilidad social y medioambiental

DIMENSIÓN INTERNACIONAL
DE LA EMPRESA

13. Número de países en los que opera

14. Cifra de negocio en el extranjero

15. Alianzas estratégicas internacionales

INNOVACIÓN

16. Inversiones en I+D

17. Nuevos productos y servicios

18. Transformación digital e IA

01

0403

02

0605
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El top 10 de Merco Empresas 2025

Las puntuaciones 
obtenidas se 

trasladan a una escala 
1.000 (para la empresa 

que ocupe el puesto 200) –
10.000 (para la empresa 

con mejor puntuación)

2024 2025 Empresa Puntuación

1º 1º BANCOLOMBIA 10.000

2º 2º ALPINA 9.136

4º 3º BAVARIA 8.650

5º 4º SURA 8.578

7º 5º CREPES & WAFFLES 8.244

8º 6º GRUPO ARGOS 8.068

9º 7º DAVIVIENDA 7.960

13º 8º RAMO 7.525

10º 9º GRUPO ÉXITO 7.365

18º 10º POSTOBÓN 7.294



Ranking general
de empresas
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Ranking general de empresas con mejor reputación 2025
2024 2025 Empresa Puntos

1º 1º BANCOLOMBIA 10.000

2º 2º ALPINA 9.136

4º 3º BAVARIA 8.650

5º 4º SURA 8.578

7º 5º CREPES & WAFFLES 8.244

8º 6º GRUPO ARGOS 8.068

9º 7º DAVIVIENDA 7.960

13º 8º RAMO 7.525

10º 9º GRUPO ÉXITO 7.365

18º 10º POSTOBÓN 7.294

11º 11º ORGANIZACIÓN CORONA 7.237

3º 12º GRUPO NUTRESA 7.233

12º 13º ALQUERÍA 7.226

15º 14º COLOMBINA 7.190

16º 15º CEMENTOS ARGOS 7.067

14º 16º NESTLÉ 7.045

6º 17º ECOPETROL 7.005

19º 18º EPM 6.981

37º 19º PROCAFECOL (JUAN VALDEZ) 6.870

22º 20º HOMECENTER-SODIMAC 6.783

20º 21º PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 6.748

25º 22º TERPEL 6.708

31º 23º MERCADO LIBRE 6.695

17º 24º COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE 6.603

40º 25º NU COLOMBIA 6.580

2024 2025 Empresa Puntos

21º 26º GOOGLE 6.579

28º 27º UNIVERSIDAD EAFIT 6.513

24º 28º METRO DE MEDELLÍN 6.511

34º 29º BANCO DE BOGOTÁ 6.463

35º 30º LATAM 6.397

30º 31º INDUSTRIAS HACEB 6.312

26º 32º SISTEMA COCA-COLA 6.228

75º 33º FALABELLA 6.223

47º 34º FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS 6.205

36º 35º UNIVERSIDAD DE LA SABANA 6.195

124º 36º FRISBY 6.125

23º 37º UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 6.123

48º 38º RENAULT - SOFASA 6.104

33º 39º COLSUBSIDIO 6.098

32º 40º NATURA COSMÉTICOS 6.066

39º 41º SEGUROS BOLÍVAR 6.058

27º 42º ISA 6.048

56º 43º GRUPO AVAL 6.019

38º 44º COMPENSAR 5.977

49º 45º CELSIA 5.925

45º 46º GRUPO FAMILIA - ESSITY 5.908

61º 47º TOYOTA 5.840

46º 48º BBVA 5.800

53º 49º PROTECCIÓN 5.768

44º 50º GRUPO CARVAJAL 5.734

El seguimiento de la metodología 
establecida por Merco para la 
elaboración del ranking ha sido 
objeto de revisión independiente por 
parte de KPMG. La metodología 
seguida para elaborar Merco 
Empresas Colombia se encuentra 
disponible en la página web: 
www.merco.info
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Ranking general de empresas con mejor reputación 2025
2024 2025 Empresa Puntos

50º 51º COMFAMA 5.713

73º 52º BANCO DE OCCIDENTE 5.660

52º 53º TECNOQUÍMICAS 5.623

41º 54º COLGATE PALMOLIVE 5.601

67º 55º COLANTA 5.578

58º 56º LACARDIO 5.481

85º 57º HOSPITAL PABLO TOBÓN URIBE 5.478

42º 58º UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 5.451

81º 59º AVIANCA 5.421

57º 60º GRUPO MANUELITA 5.397

51º 61º MICROSOFT 5.331

29º 62º JOHNSON & JOHNSON 5.270

62º 63º PROMIGAS 5.269

65º 64º KERALTY / ORGANIZACIÓN SANITAS 5.221

79º 65º CLARO 5.103

70º 66º CINE COLOMBIA 5.081

74º 67º AMARILO 5.057

103º 68º ADIDAS 4.978

63º 69º APPLE 4.906

82º 70º CORFICOLOMBIANA 4.884

64º 71º AMAZON 4.866

76º 72º HOSPITAL SAN VICENTE FUNDACIÓN 4.795

89º 73º FUNDACIÓN VALLE DEL LILI 4.764

66º 74º PEPSICO 4.712

77º 75º D1 4.703

2024 2025 Empresa Puntos

69º 76º ALKOSTO / CORBETA 4.691

105º 77º BIMBO 4.629

87º 78º MARIO HERNÁNDEZ 4.482

83º 79º GRUPO BOLÍVAR 4.441

86º 80º FUNDACIÓN SANTA FE DE BOGOTÁ 4.406

99º 81º GRUPO BIOS 4.390

68º 82º CEMEX 4.379

134º 83º TOTTO NALSANI 4.365

137º 84º UNIVERSIDAD EIA 4.328

88º 85º GRUPO VANTI 4.203

119º 86º JERÓNIMO MARTINS / TIENDAS ARA 4.083

91º 87º TECNOGLASS 4.081

93º 88º DIAGEO 4.079

98º 89º RAPPI 4.045

170º 90º ALIANZA TEAM 4.011

101º 91º CASA EDITORIAL EL TIEMPO 4.009

94º 92º ISAGEN 3.957

95º 93º UNILEVER ANDINA 3.889

80º 94º GRUPO ENERGÍA BOGOTÁ 3.721

140º 95º QUALA 3.465

165º 96º CONCONCRETO 3.463

100º 97º ENEL COLOMBIA 3.370

183º 98º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA 3.228

171º 99º MONDELĒZ INTERNATIONAL 3.089

197º 100º VALOREM 3.000

El seguimiento de la metodología 
establecida por Merco para la 
elaboración del ranking ha sido 
objeto de revisión independiente por 
parte de KPMG. La metodología 
seguida para elaborar Merco 
Empresas Colombia se encuentra 
disponible en la página web: 
www.merco.info
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Ranking general de empresas con mejor reputación 2025
2024 2025 Empresa Puntos

54º 101º TIGO 2.500

59º 102º SCOTIABANK COLPATRIA 2.430

78º 103º UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 2.419

43º 104º CAFAM 2.389

60º 105º MOVISTAR 2.386

102º 106º NETFLIX 2.304

130º 107º OLÍMPICA 2.194

104º 108º SAMSUNG ELECTRONICS 2.172

84º 109º CERREJÓN 2.153

116º 110º CARACOL TV 2.151

72º 111º IBM 2.102

106º 112º MAZDA 2.100

109º 113º UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 2.075

108º 114º BANCO CAJA SOCIAL 2.056

139º 115º CRUZ VERDE 2.055

55º 116º CONSTRUCTORA BOLÍVAR 2.054

71º 117º ALLIANZ COLOMBIA 2.051

157º 118º ARCOS DORADOS / McDonald's 2.038

92º 119º P&G 2.025

117º 120º FARMATODO 1.993

* 121º BANCO POPULAR 1.975

90º 122º BELCORP 1.939

110º 123º VISA 1.935

122º 124º
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA 
(UPB)

1.930

* 125º EL ESPECTADOR 1.923

2024 2025 Empresa Puntos

* 126º DOLLARCITY 1.922

115º 127º MASTERCARD 1.881

111º 128º LEONISA 1.860

125º 129º UNIVERSIDAD ICESI 1.844

129º 130º INCAUCA 1.835

127º 131º UNIVERSIDAD CES 1.828

131º 132º BANCO AV VILLAS 1.819

121º 133º GRUPO BMW 1.804

114º 134º CUEROS VÉLEZ 1.792

149º 135º ITAÚ 1.786

128º 136º CRYSTAL 1.780

126º 137º BAYER 1.764

118º 138º GROUPE SEB COLOMBIA - IMUSA 1.729

156º 139º PROANTIOQUIA 1.716

142º 140º META 1.710

150º 141º SKANDIA 1.688

144º 142º ROCHE 1.682

132º 143º BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA 1.680

145º 144º
GRUPO AGROINDUSTRIAL RIOPAILA 
CASTILLA

1.672

143º 145º GRUPO COOMEVA 1.664

97º 146º SMURFIT KAPPA CARTÓN DE COLOMBIA 1.660

167º 147º DRUMMOND COMPANY 1.636

133º 148º L'ORÉAL 1.628

159º 149º ORGANIZACIÓN ARDILA LÜLLE 1.623

* 150º UNIVERSIDAD EAN 1.611

* No figuraba entre las 200 primeras empresas del ranking de 2024

El seguimiento de la metodología 
establecida por Merco para la 
elaboración del ranking ha sido 
objeto de revisión independiente por 
parte de KPMG. La metodología 
seguida para elaborar Merco 
Empresas Colombia se encuentra 
disponible en la página web: 
www.merco.info
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Ranking general de empresas con mejor reputación 2025

* No figuraba entre las 200 primeras empresas del ranking de 2024

2024 2025 Empresa Puntos

136º 151º CENCOSUD 1.602

107º 152º PFIZER 1.599

198º 153º BRINSA 1.597

164º 154º CASA LUKER 1.592

152º 155º ODINSA 1.591

158º 156º LABORATORIOS PROCAPS 1.588

163º 157º SAP 1.583

146º 158º CLÍNICA DEL COUNTRY 1.574

* 159º LEVAPAN 1.557

181º 160º REFICAR 1.543

* 161º FUNDACIÓN CLÍNICA SHAIO 1.502

162º 162º DELOITTE 1.495

151º 163º HOLCIM 1.484

168º 164º GRUPO DIANA 1.479

161º 165º INGENIO PROVIDENCIA 1.476

148º 166º ESENTTIA 1.472

141º 167º ORACLE 1.455

166º 168º COLMÉDICA 1.430

154º 169º CLÍNICA IMBANACO 1.429

187º 170º INGENIO MAYAGÜEZ 1.407

188º 171º NOVARTIS 1.405

* 172º ITALCOL 1.398

195º 173º MARVAL 1.389

184º 174º GEOPARK 1.361

193º 175º KIMBERLY-CLARK 1.356

2024 2025 Empresa Puntos

175º 176º SANOFI 1.354

189º 177º GASES DEL CARIBE 1.353

* 178º OCESA COLOMBIA 1.336

* 179º SCHNEIDER ELECTRIC 1.335

177º 180º
CENIT TRANSPORTE Y LOGÍSTICA DE 
HIDROCARBUROS

1.327

180º 181º INALDE 1.307

172º 182º SOLLA 1.291

174º 183º GLOBANT 1.284

* 184º GSK 1.270

* 185º NOVO NORDISK 1.269

* 186º CONSTRUCTORA CAPITAL 1.265

182º 187º LABORATORIOS ABBOTT 1.263

* 188º BIVIEN 1.225

190º 189º GRUPO FANALCA 1.224

* 190º FRONTERA ENERGY 1.214

* 191º ASTRAZENECA 1.210

* 192º HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 1.204

* 193º CLÍNICA CARDIO VID 1.190

179º 194º ACCENTURE 1.182

192º 195º SUPER DE ALIMENTOS 1.174

* 196º GRUPO CARTAMA 1.170

196º 197º EY - ERNST & YOUNG 1.077

199º 198º GRUPO TAKAMI 1.033

* 199º RECKITT BENCKISER 1.023

* 200º GRUPO ALIAR 1.000

El seguimiento de la metodología 
establecida por Merco para la 
elaboración del ranking ha sido 
objeto de revisión independiente por 
parte de KPMG. La metodología 
seguida para elaborar Merco 
Empresas Colombia se encuentra 
disponible en la página web: 
www.merco.info



Ranking de 
evaluación de 
Expertos
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El top 3 de las empresas con mejor reputación para cada 
stakeholder
Expertos en el ámbito económico

ANALISTAS 
FINANCIEROS

o Proyección de beneficios a corto y medio 
plazo

o Acierto en la estrategia empresarial

o Gobierno corporativo 

o Sostenibilidad medioambiental

o Calidad de la gestión

1º GOOGLE

2º CREPES & WAFFLES

3º MICROSOFT

PERIODISTAS DE
INFOR. ECONÓMICA

o Transparencia informativa

o Eficacia en la comunicación corporativa

o Acierto en la estrategia empresarial

o Calidad de la gestión

1º NU COLOMBIA

2º
FUNDACIÓN SANTA FE DE 
BOGOTÁ

3º BAVARIA

CATEDRÁTICOS DEL 
ÁREA DE EMPRESA

o Calidad de la gestión

o Innovación

o Acierto en la Estrategia Empresarial 

o Marca empleadora atractiva

1º GOOGLE

2º APPLE

3º MICROSOFT
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El top 3 de las empresas con mejor reputación para cada 
stakeholder
Expertos en el ámbito social

SINDICATOS

o Compromiso de inversión y empleo en el país

o Responsabilidad con los empleados

o Apuesta por la igualdad de género

1º FRISBY

2º
COMERCIALIZADORA 
ARTURO CALLE

3º
UNIVERSIDAD NACIONAL DE 
COLOMBIA

ASOCIACIONES DE 
CONSUMIDORES

o Calidad de producto y servicio

o Respeto a los Derechos del Consumidor 
tanto en el mercado tradicional como digital 

1º TOYOTA

2º
PONTIFICIA UNIVERSIDAD 
JAVERIANA

3º METRO DE MEDELLÍN

ONGs

o Contribución a la comunidad

o Comportamiento ético

1º CREPES & WAFFLES

2º ORGANIZACIÓN CORONA

3º FRISBY
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El top 3 de las empresas con mejor reputación para cada 
stakeholder
Otros expertos

‘GOBIERNO’

o Compromiso ético, transparencia y buen 
gobierno

o Compromiso con el país

o Compromiso social

o Compromiso medioambiental

1º CREPES & WAFFLES

2º PROCAFECOL (JUAN VALDEZ)

3º UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

SOCIAL MEDIA MANAGERS

o Eficacia de su gestión en comunicación 
digital

o Ética (honestidad y transparencia)

o Innovación en comunicación digital

1º FRISBY

2º MERCADO LIBRE

3º ADIDAS



Ranking mejores 
equipos de 
comunicación
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Mejores 
equipos de 
comunicación

2025

1º BAVARIA

2º BANCOLOMBIA

3º GRUPO ARGOS

4º EPM

5º GRUPO ÉXITO

6º CLARO

7º DAVIVIENDA

8º GRUPO AVAL

9º ALPINA

10º NU COLOMBIA



Ranking sectorial
de empresas
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Ranking sectorial de empresas 2025

AGROINDUSTRIAL

2024 2025

1º 1º GRUPO MANUELITA

2º 2º GRUPO BIOS

3º 3º INCAUCA

4º 4º
GRUPO AGROINDUSTRIAL 
RIOPAILA CASTILLA

5º 5º INGENIO PROVIDENCIA

* 6º ITALCOL

6º 7º SOLLA

* 8º GRUPO CARTAMA

* 9º GRUPO ALIAR

ALIMENTOS

2024 2025

1º 1º ALPINA

4º 2º RAMO

2º 3º GRUPO NUTRESA

3º 4º ALQUERÍA

6º 5º COLOMBINA

5º 6º NESTLÉ

8º 7º COLANTA

7º 8º PEPSICO

9º 9º BIMBO

14º 10º ALIANZA TEAM

10º 11º QUALA

15º 12º MONDELĒZ INTERNATIONAL

11º 13º CASA LUKER

* 14º LEVAPAN

12º 15º GRUPO DIANA

16º 16º INGENIO MAYAGÜEZ

17º 17º SUPER DE ALIMENTOS

ASEGURADORAS

2024 2025

1º 1º SURA

2º 2º SEGUROS BOLÍVAR

3º 3º ALLIANZ COLOMBIA

ASEO, BELLEZA Y CUIDADO PERSONAL

2024 2025

1º 1º NATURA COSMÉTICOS

3º 2º GRUPO FAMILIA - ESSITY

2º 3º COLGATE PALMOLIVE

6º 4º UNILEVER ANDINA

5º 5º P&G

4º 6º BELCORP

7º 7º L'ORÉAL

8º 8º KIMBERLY-CLARK
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Ranking sectorial de empresas 2025

ASOCIACIONES, CORPORACIONES, 
FUNDACIONES

2024 2025

1º 1º
FEDERACIÓN NACIONAL DE 
CAFETEROS

2º 2º PROANTIOQUIA

BEBIDAS

2024 2025

1º 1º BAVARIA

2º 2º POSTOBÓN

3º 3º SISTEMA COCA-COLA

4º 4º DIAGEO

COMERCIO ELECTRÓNICO Y 
DISTRIBUCIÓN

2024 2025

1º 1º MERCADO LIBRE

2º 2º AMAZON

3º 3º RAPPI

AUDITORÍA Y CONSULTORÍA

2024 2025

1º 1º DELOITTE

3º 2º ACCENTURE

4º 3º EY - ERNST & YOUNG

AUTOMOTRIZ

2024 2025

1º 1º RENAULT - SOFASA

2º 2º TOYOTA

3º 3º MAZDA

4º 4º GRUPO BMW

CAJAS DE COMPENSACIÓN

2024 2025

1º 1º COLSUBSIDIO

2º 2º COMPENSAR

4º 3º COMFAMA

3º 4º CAFAM

CEMENTERAS

2024 2025

1º 1º CEMENTOS ARGOS

2º 2º CEMEX

CONFECCIÓN Y MARROQUINERÍA

2024 2025

1º 1º
COMERCIALIZADORA ARTURO 
CALLE

3º 2º ADIDAS

2º 3º MARIO HERNÁNDEZ

7º 4º TOTTO NALSANI

4º 5º LEONISA

5º 6º CUEROS VÉLEZ

6º 7º CRYSTAL
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Ranking sectorial de empresas 2025

CONGLOMERADO EMPRESARIAL

2024 2025

1º 1º GRUPO ARGOS

2º 2º GRUPO AVAL

3º 3º GRUPO BOLÍVAR

7º 4º VALOREM

4º 5º GRUPO COOMEVA

5º 6º ORGANIZACIÓN ARDILA LÜLLE

EDUCACIÓN-UNIVERSIDADES

2024 2025

1º 1º
PONTIFICIA UNIVERSIDAD 
JAVERIANA

3º 2º UNIVERSIDAD EAFIT

4º 3º UNIVERSIDAD DE LA SABANA

2º 4º
UNIVERSIDAD NACIONAL DE 
COLOMBIA

5º 5º UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

12º 6º UNIVERSIDAD EIA

6º 7º UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

7º 8º UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

8º 9º
UNIVERSIDAD PONTIFICIA 
BOLIVARIANA (UPB)

10º 10º UNIVERSIDAD ICESI

11º 11º UNIVERSIDAD CES

* 12º UNIVERSIDAD EAN

13º 13º INALDE

ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPAMIENTO

2024 2025

1º 1º INDUSTRIAS HACEB

CONSTRUCCIÓN E INFRAESTRUCTURA

2024 2025

2º 1º AMARILO

7º 2º CONCONCRETO

1º 3º CONSTRUCTORA BOLÍVAR

5º 4º ODINSA

4º 5º HOLCIM

9º 6º MARVAL

* 7º CONSTRUCTORA CAPITAL

ELECTRÓNICA, INFORMÁTICA Y 
SOFTWARE

2024 2025

1º 1º MICROSOFT

2º 2º APPLE

4º 3º SAMSUNG ELECTRONICS

3º 4º IBM

7º 5º SAP

5º 6º ORACLE

8º 7º GLOBANT
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Ranking sectorial de empresas 2025

ENERGÍA, GAS Y AGUA

2024 2025

1º 1º EPM

2º 2º ISA

3º 3º CELSIA

4º 4º PROMIGAS

6º 5º GRUPO VANTI

7º 6º ISAGEN

5º 7º GRUPO ENERGÍA BOGOTÁ

8º 8º ENEL COLOMBIA

10º 9º GASES DEL CARIBE

FARMACÉUTICO

2024 2025

2º 1º TECNOQUÍMICAS

1º 2º JOHNSON & JOHNSON

6º 3º CRUZ VERDE

4º 4º FARMATODO

5º 5º BAYER

7º 6º ROCHE

3º 7º PFIZER

8º 8º LABORATORIOS PROCAPS

11º 9º NOVARTIS

9º 10º SANOFI

* 11º GSK

* 12º NOVO NORDISK

10º 13º LABORATORIOS ABBOTT

* 14º ASTRAZENECA

FINANCIERO

2024 2025

1º 1º BANCOLOMBIA

2º 2º DAVIVIENDA

4º 3º NU COLOMBIA

3º 4º BANCO DE BOGOTÁ

5º 5º BBVA

7º 6º BANCO DE OCCIDENTE

8º 7º CORFICOLOMBIANA

6º 8º SCOTIABANK COLPATRIA

9º 9º BANCO CAJA SOCIAL

* 10º BANCO POPULAR

10º 11º VISA

11º 12º MASTERCARD

12º 13º BANCO AV VILLAS

14º 14º ITAÚ

13º 15º
BOLSA DE VALORES DE 
COLOMBIA

ENTRETENIMIENTO

2024 2025

1º 1º CINE COLOMBIA

2º 2º NETFLIX

* 3º OCESA COLOMBIA
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Ranking sectorial de empresas 2025

FONDOS DE PENSIONES Y CESANTÍAS

2024 2025

1º 1º PROTECCIÓN

3º 2º SKANDIA

INDUSTRIAL

2024 2025

1º 1º ORGANIZACIÓN CORONA

2º 2º GRUPO CARVAJAL

3º 3º TECNOGLASS

6º 4º
GROUPE SEB COLOMBIA -
IMUSA

5º 5º
SMURFIT KAPPA CARTÓN DE 
COLOMBIA

10º 6º BRINSA

7º 7º ESENTTIA

* 8º SCHNEIDER ELECTRIC

* 9º BIVIEN

9º 10º GRUPO FANALCA

* 11º RECKITT BENCKISER

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

2024 2025

1º 1º CASA EDITORIAL EL TIEMPO

2º 2º CARACOL TV

* 3º EL ESPECTADOR

GRANDES SUPERFICIES, RETAIL

2024 2025

1º 1º GRUPO ÉXITO

2º 2º HOMECENTER-SODIMAC

4º 3º FALABELLA

5º 4º D1

3º 5º ALKOSTO / CORBETA

6º 6º
JERÓNIMO MARTINS / TIENDAS 
ARA

7º 7º OLÍMPICA

* 8º DOLLARCITY

8º 9º CENCOSUD

MINERÍA

2024 2025

1º 1º CERREJÓN

2º 2º DRUMMOND COMPANY

MOVILIDAD URBANA

2024 2025

1º 1º METRO DE MEDELLÍN
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Ranking sectorial de empresas 2025

PETROLERAS Y DISTRIBUCIÓN DE 
HIDROCARBUROS

2024 2025

1º 1º ECOPETROL

2º 2º TERPEL

5º 3º REFICAR

6º 4º GEOPARK

4º 5º
CENIT TRANSPORTE Y 
LOGÍSTICA DE 
HIDROCARBUROS

* 6º FRONTERA ENERGY

SALUD

2024 2025

1º 1º LACARDIO

4º 2º HOSPITAL PABLO TOBÓN URIBE

2º 3º
KERALTY / ORGANIZACIÓN 
SANITAS

3º 4º
HOSPITAL SAN VICENTE 
FUNDACIÓN

6º 5º FUNDACIÓN VALLE DEL LILI

5º 6º
FUNDACIÓN SANTA FE DE 
BOGOTÁ

10º 7º
CLÍNICA UNIVERSIDAD DE LA 
SABANA

7º 8º CLÍNICA DEL COUNTRY

* 9º FUNDACIÓN CLÍNICA SHAIO

9º 10º COLMÉDICA

8º 11º CLÍNICA IMBANACO

* 12º
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN 
IGNACIO

* 13º CLÍNICA CARDIO VID

SERVICIOS INTERNET

2024 2025

1º 1º GOOGLE

2º 2º META

RESTAURANTES Y CAFÉS

2024 2025

1º 1º CREPES & WAFFLES

2º 2º PROCAFECOL (JUAN VALDEZ)

3º 3º FRISBY

4º 4º ARCOS DORADOS / McDonald's

6º 5º GRUPO TAKAMI

TELECOMUNICACIONES

2024 2025

3º 1º CLARO

1º 2º TIGO

2º 3º MOVISTAR

TRANSPORTE DE VIAJEROS

2024 2025

1º 1º LATAM

2º 2º AVIANCA



Otros monitores



Ranking
Merco Sociedad
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Las mejores empresas para la población general
Variables de análisis

Los consumidores evalúan de 0 a 10 a las empresas del ranking provisional en 12 variables (10+2)

EL SER ÉTICO
Principios y valores que reflejen la cultura, el ‘Gobierno’

y el comportamiento ético de la empresa

EL HACER RESPONSABLE
Cómo se trasladan realmente esos valores a los 
principales stakeholders y áreas de actividades

TRANSPARENCIA Y 
HONESTIDAD

• Es una empresa transparente y honesta TRABAJADORES

• Es una empresa que cuida a sus trabajadores.

• Es una empresa que impulsa la igualdad y la 
integración de todo tipo de trabajadores

POLÍTICA 
ANTICORRUPCIÓN

• Es una empresa de la que no se conocen 
problemas de corrupción.

CLIENTES
• Es una empresa que no engaña a sus clientes.

• Es una empresa que piensa en sus clientes

COMERCIO JUSTO
• Es una empresa que se comporta de manera 

responsable en los lugares donde elabora o 
compra sus productos

SOCIEDAD
• Es una empresa comprometida con los problemas 

sociales.

FISCALIDAD
• Es una empresa que paga en nuestro país los 

impuestos que le corresponden
MEDIOAMBIENTE

• Es una empresa responsable con el 
medioambiente

• Es una empresa con buena reputación

• Es una empresa en la que se puede confiar
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Las mejores 
empresas 
para la 
población 
general

2025

1º ADIDAS

2º ALPINA

3º BIMBO

4º NESTLÉ

5º JOHNSON & JOHNSON

6º COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE

7º COLOMBINA

8º GOOGLE

9º COLANTA

10º RAMO



Ranking
Merco Digital
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2025

1º CASA EDITORIAL EL TIEMPO

2º BAVARIA

3º BANCO DE BOGOTÁ

4º BANCOLOMBIA

5º RAMO

6º GRUPO ÉXITO

7º DAVIVIENDA

8º PROCAFECOL (JUAN VALDEZ)

9º PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

10º FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS

Las empresas 
con mejor 
reputación en 
el ámbito 
digital

En colaboración con



Ranking
Merco Talento
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Las empresas 
más 
atractivas 
para trabajar

2025

1º BANCOLOMBIA

2º ECOPETROL

3º GRUPO NUTRESA

4º ALPINA

5º BAVARIA

6º SURA

7º EPM

8º NESTLÉ

9º DAVIVIENDA

10º GOOGLE



25 años contribuyendo a la Reputación

de las empresas

Síguenos en @mercoranking
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