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Transparencia, 
independencia y 
rigor de Merco

Valores 
diferenciales

¿Qué es Merco? El monitor corporativo de
referencia en Iberoamérica que viene evaluando la
reputación de las empresas desde el año 2000.

¿Quién está detrás de Merco? Un monitor
con el aval y el rigor de una empresa de estudios
de mercado: Análisis e Investigación (Sociedad
Profesional).

¿Cuánto cuesta participar? Un monitor
abierto y gratuito donde la participación y la
posición dependen exclusivamente del
reconocimiento obtenido en los diferentes públicos
de interés.

¿Qué se evalúa? Una evaluación global que
integra la percepción y valoración de 27 fuentes de
información con la realidad de los indicadores de
responsabilidad con el medioambiente, social y a
nivel ético y de gobierno corporativo

¿Qué garantías tiene el proceso? El
estudio y el ranking es realizado por Grupo AeI, de
acuerdo a la Norma ISO 20252 y al código de
conducta ICC/ESOMAR.

¿Qué ingresos tiene Merco? El monitor se
financia exclusivamente con la venta de informes
confidenciales. El número de informes vendidos
determina el beneficio o la pérdida.

¿Cuál es el contenido de los informes?
Los informes recogen y analizan
comparativamente las valoraciones de los
diferentes stakeholders con el objetivo de realizar
un diagnóstico de responsabilidad (ESG)

¿El monitor es un instrumento para
otros fines? Merco no hace consultoría, lo que
supone un aval fundamental de su independencia.
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EXPANSIÓN 
INTERNACIONAL 
DE MERCO

España | 2001

Colombia | 2008

Argentina | 2010

Chile | 2010

Ecuador | 2011

Perú | 2012

Bolivia | 2013

Brasil | 2013

México | 2013

Costa Rica | 2017

Panamá | 2018

Portugal | 2018

Uruguay | 2019

Italia | 2020

Guatemala | 2023

Rep. Dominicana | 2023

El Salvador | 2024

Honduras | 2024

Paraguay | 2024

Texas | 2025

Florida | 2025

20 PAÍSES
5 MÁS EN PROCESO Merco es 

referencia y líder en 
la mayoría de los 

países donde opera



Presentación de la 
metodología
de Merco 
Responsabilidad 
ESG
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E
Las empresas más 
responsables con el 
medioambiente

G
Las empresas más 
responsables a nivel 
ético y de gobierno 
corporativo

Ranking
GLOBALS

Las empresas más 
responsables en el 
ámbito interno, 
clientes y sociedad

Un monitor que da lugar a tres rankings

Las empresas más
responsables ESG
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PROCESO DE ELABORACIÓN DEL RANKING 2025
Marzo 2025 a febrero 2026

EVALUACIÓN DIRECTIVOS
del comité de dirección de empresas 

que facturan más de 30M USD

Ranking
PROVISIONAL
de empresas 

con mejor
responsabilidad

856

100

EVALUACIÓN 
DE EXPERTOS

Los diferentes stakeholders valoran de 
0 a 100 a cada una de las empresas del 
ranking provisional en las variables de 
las que son expertos

• EXPERTOS EN RSC

• ANALISTAS FINANCIEROS

• PERIODISTAS INFO. ECONÓMICA

• 'GOBIERNO‘
• ONG

• SINDICATOS

• ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

• SOCIAL MEDIA  MANAGERS

MERCO SOCIEDAD

La población/ consumidores 
valoran la reputación social 
de las empresas en función 
de 12 variables

MERCO DIGITAL

Se evalúa la conversación 
generada sobre temas 
medioambientales de las 
empresas Merco en:

• MEDIOS DIGITALES 

• INFLUENCERS

• USUARIOS

INDICADORES 
OBJETIVOS

Los técnicos de Merco evalúan 
los principales  indicadores (50) 
de las empresas incluidas en el 
ranking provisional 
"La realidad de las empresas"

Ranking
GLOBAL 

de empresas más 
responsables

MERCO TALENTO

(Última edición)
Las empresas con 
más capacidad de 
atraer y fidelizar 
talento

eligen

Las cinco empresas más 
responsables en Colombia, 

exceptuando la suya: 

• E (con el medioambiente)

• S (en el ámbito interno, 
clientes y sociedad)

• G (a nivel ético y de
gobierno corporativo)
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Peso en el 
ranking

21%

50%

19%

10%
INDICADORES 

OBJETIVOS

EVALUACIÓN 
DIRECTIVOS

EVALUACIÓN 
DE EXPERTOS

OTROS MONITORES

C U E S T I O N A R I O  M E R C O

15% Expertos en RSC

6% Analistas financieros

4% Periodistas de información económica

5% Miembros del 'Gobierno’
7% ONG (ONG +ONG Medioambiente)

5% Sindicatos

4% Asociaciones de consumidores

4% Social Media Managers

R A N K I N G  P R O V I S I O N A L

21% EVALUACIÓN GENERAL:
Miembros Comité Dirección

6% MERCO  DIGITAL

8% MERCO  SOCIEDAD: Población general

5% MERCO  TALENTO: Reputación interna

10% BENCHMARKING:
Principales indicadores

R A N K I N G  D E F I N I T I V O

PESOS DE LAS DIFERENTES EVALUACIONES
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EVALUACIONES Y MUESTRAS 15ª EDICIÓN, 2025

21%

50%

8%

6%

5%

10%

% peso en el ranking

DIRECTIVOS

EXPERTOS

BENCH-
MARKING

CONSUMIDORES

DIGITAL

TRABAJA-
DORES

6 EVALUACIONES

27 FUENTES DE INFORMACIÓN

81.520 ENCUESTAS

La metodología 
de evaluación en 
Responsabilidad 
ESG más completa 
del mundo

Indicadores objetivos
PESO: 10% | MUESTRA: 75

Merco Sociedad
PESO: 8% | MUESTRA: 4.000

Social Media Managers
PESO: 4% | MUESTRA: 76

Asociaciones de consumidores
PESO: 4% | MUESTRA: 38

Comités de Dirección
PESO: 21% | MUESTRA: 2.034

Expertos en RSC
PESO: 15% | MUESTRA: 76

Analistas financieros
PESO: 6% | MUESTRA: 62

Periodistas: 
PESO: 4% | MUESTRA: 75

ONGs
PESO: 7% | MUESTRA: 78

• ONG 
• ONG Medioambiente

Sindicatos
PESO: 5% | MUESTRA: 79

‘Gobierno’
PESO: 5% | MUESTRA: 76

Merco Digital
PESO: 6% | MENCIONES: 221.683
En colaboración con  

Merco Talento
(Trece  fuentes de información)

PESO: 5% | MUESTRA: 74.851
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2.034 directivos empresariales (miembros del comité de
dirección de compañías que operan en Colombia con
facturación superior a 30M USD) respondieron el cuestionario.

560 expertos evaluaron a las empresas:

• 76 expertos en RSC

• 62 analistas financieros

• 75 periodistas de información económica

• 76 miembros del ‘Gobierno‘

• 78 responsables de ONG

• 79 responsables de sindicatos

• 38 responsables de asociaciones de 
consumidores

• 76 Social Media Managers

4.000 ciudadanos valoraron a las empresas (Merco
Sociedad).

58.958 trabajadores, 2.939 buscadores de empleo,
8.367 estudiantes universitarios, 1.135 antiguos
alumnos de escuelas de negocio, 179 responsables de
recursos humanos, 45 expertos headhunters, 69
miembros de sindicatos, 75 catedráticos y 3.000
ciudadanos valoraron el atractivo laboral de las empresas;
además se realizan los indicadores de gestión de RRHH de 84
empresas (Merco Talento).

Técnicos de Merco han valorado los indicadores de
responsabilidad de las empresas del Ranking provisional.

FICHA TÉCNICA MERCO RESPONSABILIDAD ESG
COLOMBIA 2025

Agentes y Usuarios del ámbito digital, Se analiza la
conversación generada en Medios digitales, influencers y
usuarios relacionada con aspectos de ética, responsabilidad
social y responsabilidad medioambiental. En colaboración con
Nethodology.



Ranking de 
Responsabilidad ESG
Las 100 empresas más 
responsables
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El top 10 de Merco Responsabilidad ESG 2025

Las puntuaciones 
obtenidas se 

trasladan a una escala 
3.000 (para la empresa 

que ocupe el puesto 100) –
10.000 (para la empresa 

con mejor puntuación)

2024 2025 Empresa Puntuación

1º 1º BANCOLOMBIA 10.000

2º 2º ALPINA 9.392

3º 3º CREPES & WAFFLES 9.338

5º 4º SURA 9.044

7º 5º BAVARIA 8.678

9º 6º GRUPO ARGOS 8.622

6º 7º ORGANIZACIÓN CORONA 8.480

8º 8º ALQUERÍA 8.322

24º 9º PROCAFECOL (JUAN VALDEZ) 8.246

10º 10º DAVIVIENDA 7.919
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Ranking general de empresas más responsables 2025
2024 2025 Empresa Puntos

1º 1º BANCOLOMBIA 10.000

2º 2º ALPINA 9.392

3º 3º CREPES & WAFFLES 9.338

5º 4º SURA 9.044

7º 5º BAVARIA 8.678

9º 6º GRUPO ARGOS 8.622

6º 7º ORGANIZACIÓN CORONA 8.480

8º 8º ALQUERÍA 8.322

24º 9º PROCAFECOL (JUAN VALDEZ) 8.246

10º 10º DAVIVIENDA 7.919

17º 11º POSTOBÓN 7.799

20º 12º CEMENTOS ARGOS 7.731

15º 13º COLOMBINA 7.683

13º 14º NATURA COSMÉTICOS 7.647

21º 15º RAMO 7.639

12º 16º GRUPO ÉXITO 7.635

4º 17º GRUPO NUTRESA 7.618

18º 18º COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE 7.591

11º 19º NESTLÉ 7.577

19º 20º UNIVERSIDAD EAFIT 7.576

23º 21º PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 7.471

14º 22º METRO DE MEDELLÍN 7.347

28º 23º COLSUBSIDIO 7.334

38º 24º FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS 7.334

29º 25º EPM 7.285

2024 2025 Empresa Puntos

26º 26º TERPEL 7.197

25º 27º HOMECENTER-SODIMAC 7.043

22º 28º INDUSTRIAS HACEB 7.032

62º 29º LATAM 6.900

35º 30º COMPENSAR 6.838

53º 31º NU COLOMBIA 6.821

33º 32º GRUPO CARVAJAL 6.807

30º 33º ISA 6.850

49º 34º LACARDIO 6.751

36º 35º UNIVERSIDAD DE LA SABANA 6.731

32º 36º COMFAMA 6.654

37º 37º CELSIA 6.652

* 38º FRISBY 6.629

46º 39º SEGUROS BOLÍVAR 6.627

50º 40º BANCO DE BOGOTÁ 6.618

45º 41º COLANTA 6.558

55º 42º MERCADO LIBRE 6.411

58º 43º GOOGLE 6.802

27º 44º UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 6.406

41º 45º MICROSOFT 6.388

47º 46º SISTEMA COCA-COLA 6.373

60º 47º RENAULT - SOFASA 6.364

59º 48º PROTECCIÓN 6.344

57º 49º HOSPITAL PABLO TOBÓN URIBE 6.343

31º 50º UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 6.343

* No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2024
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Ranking general de empresas más responsables 2025

* No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2024

2024 2025 Empresa Puntos

71º 51º GRUPO AVAL 6.301

61º 52º TOYOTA 6.285

43º 53º GRUPO FAMILIA - ESSITY 6.261

56º 54º PROMIGAS 6.255

44º 55º GRUPO MANUELITA 6.162

34º 56º COLGATE PALMOLIVE 6.155

48º 57º CINE COLOMBIA 6.105

51º 58º GRUPO BOLÍVAR 6.084

81º 59º FALABELLA 6.035

69º 60º BANCO DE OCCIDENTE 6.016

52º 61º BBVA 6.010

39º 62º JOHNSON & JOHNSON 5.979

66º 63º TECNOQUÍMICAS 5.916

54º 64º FUNDACIÓN SANTA FE DE BOGOTÁ 5.908

16º 65º ECOPETROL 5.841

* 66º BIMBO 5.756

67º 67º HOSPITAL SAN VICENTE FUNDACIÓN 5.629

85º 68º KERALTY / ORGANIZACIÓN SANITAS 5.583

64º 69º CEMEX 5.522

73º 70º FUNDACIÓN VALLE DEL LILI 5.520

63º 71º PEPSICO 5.474

* 72º TOTTO NALSANI 5.379

84º 73º CORFICOLOMBIANA 5.368

70º 74º ISAGEN 5.315

75º 75º AMARILO 5.263

2024 2025 Empresa Puntos

82º 76º MARIO HERNÁNDEZ 5.259

72º 77º ALKOSTO / CORBETA 5.200

* 78º ADIDAS 5.198

90º 79º UNILEVER ANDINA 4.998

88º 80º APPLE 4.969

76º 81º GRUPO ENERGÍA BOGOTÁ 4.915

89º 82º GRUPO VANTI 4.885

* 83º UNIVERSIDAD EIA 4.871

78º 84º AMAZON 4.789

97º 85º GRUPO BIOS 4.666

99º 86º AVIANCA 4.644

* 87º JERÓNIMO MARTINS / TIENDAS ARA 4.591

68º 88º D1 4.579

* 89º ALIANZA TEAM 4.456

98º 90º DIAGEO 4.434

94º 91º ENEL COLOMBIA 4.407

93º 92º TECNOGLASS 4.406

96º 93º CLARO 4.372

* 94º CASA EDITORIAL EL TIEMPO 4.291

* 95º QUALA 4.004

* 96º CONCONCRETO 4.003

* 97º VALOREM 3.781

* 98º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA 3.702

100º 99º RAPPI 3.195

* 100º MONDELĒZ INTERNATIONAL 3.000



Ranking ESG



Valores y  variables
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DIRECTIVOS Eligen las cinco empresas más responsables con el medioambiente

E
X

P
E

R
T

O
S EXPERTOS EN RSC Compromiso con el medioambiente y el cambio climático

ANALISTAS 
FINANCIEROS

Sostenibilidad medioambiental

GOBIERNO Compromiso medioambiental

ONG Compromiso con el medioambiente

MERCO SOCIEDAD Es una empresa responsable con el medioambiente

MERCO DIGITAL Dimensión Medioambiental

TRABAJADORES La apuesta por la sostenibilidad: responsabilidad social y medioambiental

INDICADORES OBJETIVOS Dimensión Medioambiental

Las empresas más 
responsables con 
el medioambiente

E
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Las empresas más 
responsables en el 
ámbito interno, 
clientes y sociedad

S

DIRECTIVOS Eligen las cinco empresas más responsables con el ámbito interno, clientes y sociedad

E
X

P
E

R
T

O
S

EXPERTOS EN RSC
Contribución a la comunidad

Responsabilidad con los empleados

GOBIERNO
Compromiso con el país

Compromiso Social

ONG Contribución a la comunidad

SINDICATOS

Compromiso de inversión y empleo en el país

Responsabilidad con los empleados

Apuesta por la igualdad de género

A.CONSUMIDORES Respeto a los derechos del consumidor

MERCO SOCIEDAD

Es una empresa que paga en nuestro país los impuestos que le corresponden

Es una empresa que cuida a sus trabajadores

Es una empresa que impulsa la igualdad y la integración de todo tipo de trabajadores

Es una empresa que no engaña a sus clientes

Es una empresa que piensa en sus clientes

Es una empresa comprometida con los problemas sociales

MERCO DIGITAL

Dimension Comercial

Dimension Talento

Dimension Social

TRABAJADORES

La conciliación de la vida personal y profesional: flexibilidad, etc.

El compromiso de la empresa por el bienestar integral de sus personas

La reputación de la empresa

La admiración por su cultura, agilidad y resultados

El compromiso con la diversidad e inclusión

MERCO TALENTO Puntuación en el ranking de Merco Talento

INDICADORES 
OBJETIVOS

Dimension Talento

Dimension Social
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DIRECTIVOS Eligen las cinco empresas más responsables a nivel ético y de gobierno corporativo

E
X

P
E

R
T

O
S

EXPERTOS EN RSC
Comportamiento ético

Transparencia y buen gobierno

ANALISTAS 
FINANCIEROS

Gobierno corporativo 

Calidad de la gestión

PERIODISTAS Transparencia informativa

GOBIERNO Compromiso ético, transparencia y buen gobierno

ONG Comportamiento ético

SMM Ética (honestidad y transparencia)

MERCO SOCIEDAD

Es una empresa transparente y honesta

Es una empresa de la que no se conocen problemas de corrupción

Es una empresa que se comporta de manera responsable en los lugares donde elabora o 
compra sus productos

Es una empresa que paga en nuestro país los impuestos que le corresponden

MERCO DIGITAL Dimensión Ética

TRABAJADORES La ética y transparencia con la que se actúa

INDICADORES OBJETIVOS
Dimensión Ética

Dimensión Gobierno Corporativo

Las empresas más 
responsables a 
nivel ético y de 
gobierno 
corporativo

G



Ranking ESG
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Ranking de las 
empresas más 
responsables 
con el 
medioambiente

E

2025 Empresa

1º ALPINA

2º BANCOLOMBIA

3º CREPES & WAFFLES

4º BAVARIA

5º GRUPO ARGOS

6º ORGANIZACIÓN CORONA

7º NATURA COSMÉTICOS

8º ALQUERÍA

9º SURA

10º EPM

11º GRUPO NUTRESA

12º POSTOBÓN

13º DAVIVIENDA

14º NESTLÉ

15º CEMENTOS ARGOS

16º PROCAFECOL (JUAN VALDEZ)

17º COLOMBINA

18º CELSIA

19º FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS

20º RAMO

21º UNIVERSIDAD EAFIT

22º GRUPO ÉXITO

23º ISA

24º COLSUBSIDIO

25º METRO DE MEDELLÍN

2025 Empresa

26º BANCO DE BOGOTÁ

27º HOMECENTER-SODIMAC

28º TERPEL

29º INDUSTRIAS HACEB

30º ECOPETROL

31º SISTEMA COCA-COLA

32º LATAM

33º PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

34º SEGUROS BOLÍVAR

35º GRUPO MANUELITA

36º GRUPO FAMILIA - ESSITY

37º GRUPO CARVAJAL

38º PROMIGAS

39º COLGATE PALMOLIVE

40º UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

41º MICROSOFT

42º PROTECCIÓN

43º COLANTA

44º BBVA

45º COMPENSAR

46º COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE

47º TOYOTA

48º GOOGLE

49º GRUPO AVAL

50º BANCO DE OCCIDENTE
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Ranking de las 
empresas más 
responsables en 
el ámbito 
interno, clientes 
y sociedad

S

2025 Empresa

1º CREPES & WAFFLES

2º BANCOLOMBIA

3º SURA

4º ALPINA

5º COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE

6º ORGANIZACIÓN CORONA

7º BAVARIA

8º GRUPO ARGOS

9º ALQUERÍA

10º PROCAFECOL (JUAN VALDEZ)

11º DAVIVIENDA

12º COLOMBINA

13º RAMO

14º POSTOBÓN

15º CEMENTOS ARGOS

16º COLSUBSIDIO

17º COMFAMA

18º TERPEL

19º UNIVERSIDAD EAFIT

20º GRUPO ÉXITO

21º INDUSTRIAS HACEB

22º FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS

23º METRO DE MEDELLÍN

24º NESTLÉ

25º PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

2025 Empresa

26º NATURA COSMÉTICOS

27º GRUPO NUTRESA

28º GRUPO CARVAJAL

29º NU COLOMBIA

30º EPM

31º UNIVERSIDAD DE LA SABANA

32º HOMECENTER-SODIMAC

33º COMPENSAR

34º SEGUROS BOLÍVAR

35º LACARDIO

36º HOSPITAL PABLO TOBÓN URIBE

37º UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

38º ISA

39º BANCO DE BOGOTÁ

40º FRISBY

41º LATAM

42º ECOPETROL

43º GRUPO AVAL

44º SISTEMA COCA-COLA

45º COLANTA

46º MERCADO LIBRE

47º RENAULT - SOFASA

48º GOOGLE

49º PROMIGAS

50º GRUPO MANUELITA
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Ranking de las 
empresas más 
responsables a 
nivel ético y de 
gobierno 
corporativo

G

2025 Empresa

1º BANCOLOMBIA

2º SURA

3º GRUPO ARGOS

4º BAVARIA

5º ORGANIZACIÓN CORONA

6º ALPINA

7º CREPES & WAFFLES

8º DAVIVIENDA

9º ALQUERÍA

10º PROCAFECOL (JUAN VALDEZ)

11º POSTOBÓN

12º CEMENTOS ARGOS

13º NATURA COSMÉTICOS

14º PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

15º COLOMBINA

16º GRUPO ÉXITO

17º RAMO

18º NESTLÉ

19º COLSUBSIDIO

20º UNIVERSIDAD EAFIT

21º COMPENSAR

22º COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE

23º GRUPO NUTRESA

24º TERPEL

25º FRISBY

2025 Empresa

26º LACARDIO

27º METRO DE MEDELLÍN

28º LATAM

29º EPM

30º HOMECENTER-SODIMAC

31º ISA

32º UNIVERSIDAD DE LA SABANA

33º MERCADO LIBRE

34º FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS

35º NU COLOMBIA

36º GOOGLE

37º GRUPO AVAL

38º MICROSOFT

39º BANCO DE BOGOTÁ

40º GRUPO CARVAJAL

41º INDUSTRIAS HACEB

42º TOYOTA

43º PROMIGAS

44º SISTEMA COCA-COLA

45º RENAULT - SOFASA

46º UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

47º HOSPITAL PABLO TOBÓN URIBE

48º SEGUROS BOLÍVAR

49º PROTECCIÓN

50º COLANTA



Ranking sectorial
de empresas
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Ranking sectorial de empresas 2025

ALIMENTOS 

2024 2025

1º 1º ALPINA

3º 2º ALQUERÍA

5º 3º COLOMBINA

6º 4º RAMO

2º 5º GRUPO NUTRESA

4º 6º NESTLÉ

7º 7º COLANTA

9º 8º BIMBO

8º 9º PEPSICO

11º 10º ALIANZA TEAM

10º 11º QUALA

13º 12º MONDELĒZ INTERNATIONAL

12º 13º CASA LUKER

18º 14º NUTRIUM

14º 15º HARINERA DEL VALLE

15º 16º GRUPO DIANA

16º 17º INGENIO MAYAGÜEZ

* 18º ARROZ ROA

AGROINDUSTRIAL 

2024 2025

1º 1º GRUPO MANUELITA

2º 2º GRUPO BIOS

7º 3º
GRUPO AGROINDUSTRIAL 
RIOPAILA CASTILLA

3º 4º INCAUCA

* 5º GRUPO ALIAR

6º 6º SOLLA

4º 7º INGENIO PROVIDENCIA

ASEO, BELLEZA Y CUIDADO PERSONAL

2024 2025

1º 1º NATURA COSMÉTICOS

3º 2º GRUPO FAMILIA - ESSITY

2º 3º COLGATE PALMOLIVE

5º 4º UNILEVER ANDINA

6º 5º BELCORP

4º 6º P&G

* 7º L'ORÉAL

7º 8º KIMBERLY-CLARK

ASEGURADORAS 

2024 2025

1º 1º SURA

2º 2º SEGUROS BOLÍVAR

3º 3º ALLIANZ COLOMBIA

ASOCIACIONES, CORPORACIONES, 
FUNDACIONES 
2024 2025

1º 1º
FEDERACIÓN NACIONAL DE 
CAFETEROS

3º 2º ASOBANCARIA

* 3º PROANTIOQUIA

* 4º FUNDACIÓN GRUPO SOCIAL
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Ranking sectorial de empresas 2025

BEBIDAS 

2024 2025

1º 1º BAVARIA

2º 2º POSTOBÓN

3º 3º SISTEMA COCA-COLA

4º 4º DIAGEO

* 5º
FÁBRICA DE LICORES DE 
ANTIOQUIA

AUDITORÍA Y CONSULTORÍA 

2024 2025

* 1º ACCENTURE

* 2º DELOITTE

* 3º MCKINSEY & COMPANY

* 4º EY - ERNST & YOUNG

CEMENTERAS 

2024 2025

1º 1º CEMENTOS ARGOS

2º 2º CEMEX

AUTOMOTRIZ 

2024 2025

1º 1º RENAULT - SOFASA

2º 2º TOYOTA

* 3º MAZDA

4º 4º GRUPO BMW

CAJAS DE COMPENSACIÓN 

2024 2025

1º 1º COLSUBSIDIO

3º 2º COMPENSAR

2º 3º COMFAMA

4º 4º CAFAM

COMERCIO ELECTRÓNICO Y 
DISTRIBUCIÓN 
2024 2025

1º 1º MERCADO LIBRE

2º 2º AMAZON

3º 3º RAPPI

CONFECCIÓN Y MARROQUINERÍA 

2024 2025

1º 1º
COMERCIALIZADORA ARTURO 
CALLE

5º 2º TOTTO NALSANI

2º 3º MARIO HERNÁNDEZ

3º 4º ADIDAS

4º 5º CUEROS VÉLEZ

7º 6º LEONISA

6º 7º CRYSTAL
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CONGLOMERADO EMPRESARIAL 

2024 2025

1º 1º GRUPO ARGOS

3º 2º GRUPO AVAL

2º 3º GRUPO BOLÍVAR

4º 4º VALOREM

6º 5º ORGANIZACIÓN ARDILA LÜLLE

* 6º GRUPO COOMEVA

5º 7º GRUPO CARVAL

EDUCACIÓN-UNIVERSIDADES 

2024 2025

1º 1º UNIVERSIDAD EAFIT

2º 2º
PONTIFICIA UNIVERSIDAD 
JAVERIANA

5º 3º UNIVERSIDAD DE LA SABANA

3º 4º UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

4º 5º
UNIVERSIDAD NACIONAL DE 
COLOMBIA

9º 6º UNIVERSIDAD EIA

6º 7º UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

11º 8º
UNIVERSIDAD PONTIFICIA 
BOLIVARIANA (UPB)

12º 9º UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

8º 10º UNIVERSIDAD ICESI

7º 11º UNIVERSIDAD EAN

10º 12º INALDE

13º 13º UNIVERSIDAD CES

CONSTRUCCIÓN E INFRAESTRUCTURA 

2024 2025

2º 1º AMARILO

5º 2º CONCONCRETO

1º 3º CONSTRUCTORA BOLÍVAR

3º 4º ODINSA

* 5º HOLCIM

* 6º CONSTRUCTORA CAPITAL

* 7º
CONSTRUCTORA JARAMILLO 
MORA

* 8º MARVAL
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ENERGÍA, GAS Y AGUA 

2024 2025

1º 1º EPM

2º 2º ISA

3º 3º CELSIA

4º 4º PROMIGAS

5º 5º ISAGEN

6º 6º GRUPO ENERGÍA BOGOTÁ

7º 7º GRUPO VANTI

8º 8º ENEL COLOMBIA

12º 9º GASES DEL CARIBE

11º 10º VEOLIA

ELECTRODOMÉSTICOS Y 
EQUIPAMIENTO 
2024 2025

1º 1º INDUSTRIAS HACEB

FARMACÉUTICO 

2024 2025

1º 1º JOHNSON & JOHNSON

2º 2º TECNOQUÍMICAS

3º 3º PFIZER

4º 4º ROCHE

10º 5º SANOFI

5º 6º BAYER

* 7º CRUZ VERDE

9º 8º NOVARTIS

* 9º FARMATODO

6º 10º LABORATORIOS PROCAPS

8º 11º LABORATORIOS ABBOTT

ELECTRÓNICA, INFORMÁTICA Y 
SOFTWARE 
2024 2025

1º 1º MICROSOFT

3º 2º APPLE

2º 3º IBM

* 4º SAMSUNG ELECTRONICS

* 5º GLOBANT

4º 6º SAP

* 7º SIEMENS

* 8º ORACLE

ENTRETENIMIENTO 

2024 2025

1º 1º CINE COLOMBIA

* 2º NETFLIX



COLOMBIA 2025 | 28*No figuraba en el ranking sectorial 2024

Ranking sectorial de empresas 2025

FONDOS DE PENSIONES Y CESANTÍAS

2024 2025

1º 1º PROTECCIÓN

3º 2º SKANDIA

2º 3º PORVENIR

FINANCIERO 

2024 2025

1º 1º BANCOLOMBIA

2º 2º DAVIVIENDA

5º 3º NU COLOMBIA

3º 4º BANCO DE BOGOTÁ

6º 5º BANCO DE OCCIDENTE

4º 6º BBVA

8º 7º CORFICOLOMBIANA

7º 8º SCOTIABANK COLPATRIA

9º 9º BANCO CAJA SOCIAL

10º 10º BANCO AV VILLAS

21º 11º ITAÚ

16º 12º VISA

11º 13º
BOLSA DE VALORES DE 
COLOMBIA

19º 14º MASTERCARD

* 15º BANCÓLDEX

INDUSTRIAL 

2024 2025

1º 1º ORGANIZACIÓN CORONA

2º 2º GRUPO CARVAJAL

5º 3º TECNOGLASS

3º 4º
SMURFIT KAPPA CARTÓN DE 
COLOMBIA

8º 5º GRUPO FANALCA

7º 6º ESENTTIA

6º 7º ENKA

9º 8º BRINSA

GRANDES SUPERFICIES, RETAIL 

2024 2025

1º 1º GRUPO ÉXITO

2º 2º HOMECENTER-SODIMAC

5º 3º FALABELLA

4º 4º ALKOSTO / CORBETA

6º 5º
JERÓNIMO MARTINS / TIENDAS 
ARA

3º 6º D1

* 7º OLÍMPICA

7º 8º CENCOSUD

MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

2024 2025

1º 1º CASA EDITORIAL EL TIEMPO

2º 2º CARACOL TV

3º 3º PUBLICACIONES SEMANA
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RESTAURANTES Y CAFÉS 

2024 2025

1º 1º CREPES & WAFFLES

2º 2º PROCAFECOL (JUAN VALDEZ)

3º 3º FRISBY

5º 4º ARCOS DORADOS / McDonald's

4º 5º GRUPO TAKAMI

6º 6º LAO KAO - WOK

* 7º ANDRES CARNE DE RES

MINERÍA 

2024 2025

1º 1º CERREJÓN

3º 2º DRUMMOND COMPANY

MOVILIDAD URBANA 

2024 2025

1º 1º METRO DE MEDELLÍN

PETROLERAS Y DISTRIBUCIÓN DE 
HIDROCARBUROS
2024 2025

2º 1º TERPEL

1º 2º ECOPETROL

* 3º GEOPARK

3º 4º
CENIT TRANSPORTE Y 
LOGÍSTICA DE 
HIDROCARBUROS

* 5º REFICAR

* 6º PRIMAX
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TELECOMUNICACIONES 

2024 2025

3º 1º CLARO

1º 2º MOVISTAR

2º 3º TIGO

SERVICIOS INTERNET 

2024 2025

1º 1º GOOGLE

* 2º META

TRANSPORTE DE VIAJEROS 

2024 2025

1º 1º LATAM

2º 2º AVIANCA

SALUD 

2024 2025

1º 1º LACARDIO

3º 2º HOSPITAL PABLO TOBÓN URIBE

2º 3º
FUNDACIÓN SANTA FE DE 
BOGOTÁ

4º 4º
HOSPITAL SAN VICENTE 
FUNDACIÓN

6º 5º
KERALTY / ORGANIZACIÓN 
SANITAS

5º 6º FUNDACIÓN VALLE DEL LILI

7º 7º
CLÍNICA UNIVERSIDAD DE LA 
SABANA

10º 8º CLÍNICA DEL COUNTRY

8º 9º COLMÉDICA

9º 10º FUNDACIÓN CLÍNICA SHAIO

* 11º CLÍNICA IMBANACO



25 años contribuyendo a la Reputación

de las empresas

Síguenos en @mercoranking


	Sección predeterminada
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3

	Sección sin título
	Diapositiva 4: Presentación de la metodología de Merco Responsabilidad ESG
	Diapositiva 5: Un monitor que da lugar a tres rankings
	Diapositiva 6: PROCESO DE ELABORACIÓN DEL RANKING 2025 Marzo 2025 a febrero 2026
	Diapositiva 7: PESOS DE LAS DIFERENTES EVALUACIONES
	Diapositiva 8: EVALUACIONES Y MUESTRAS 15ª EDICIÓN, 2025 
	Diapositiva 9: FICHA TÉCNICA MERCO RESPONSABILIDAD ESG COLOMBIA 2025
	Diapositiva 10: Ranking de  Responsabilidad ESG Las 100 empresas más responsables
	Diapositiva 11: El top 10 de Merco Responsabilidad ESG 2025
	Diapositiva 12: Ranking general de empresas más responsables 2025
	Diapositiva 13: Ranking general de empresas más responsables 2025

	Sección sin título
	Diapositiva 14: Ranking ESG
	Diapositiva 15: Valores y  variables
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19: Ranking ESG
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22

	Sección sin título
	Diapositiva 23: Ranking sectorial de empresas
	Diapositiva 24: Ranking sectorial de empresas 2025
	Diapositiva 25: Ranking sectorial de empresas 2025
	Diapositiva 26: Ranking sectorial de empresas 2025
	Diapositiva 27: Ranking sectorial de empresas 2025
	Diapositiva 28: Ranking sectorial de empresas 2025
	Diapositiva 29: Ranking sectorial de empresas 2025
	Diapositiva 30: Ranking sectorial de empresas 2025
	Diapositiva 31


