~ Proyecto de Ley No. ___de 2025 -

Por-medio de la (‘ua| se establecen herramlentas parael ejercicio de supervisién por parte de las autondades de
inspeccion, vigilancia y control del Sistema Nacional de Transporte, se dicta el régimen sancionatorio. del
transporte terrestre automotor, de los organismos de transito y de los organismos de apoyo al transito, se. -

establecen disposiciones para la proteccion de los usuarios de los servicios de transporte y se dictan otras
disposiciones para el fortalecimiento de la funcién de supervision de otros modos de transporte. -

E "EL,(:,‘ONGRESO DE LA REPUBLICA

DECRETA:

~ TiTULO 1 _
DISPOSICIONES -GENERALES

N - CcaApituLO1 o
OBJETO, PRINCIFIOS Y POTESTAD SANCIONATORIA

Articulo 1. Objeto. La preéent_e Ley tiene pdr objeto fértalecer la gapacid_ad de supervision del Servicio publico de Transporte
y de sus servicios conexos y complementarios.

Para el efecto, se dirigea establecer herramientas e mstrumentos que permltan desarrollar las funciones y responsablhdades
en la promocién, prevencion, inspeccion, vigilancia'y control que tiene la- Superintendencia de Transporte y demas
autoridades de i mspeccnon vigilanicia y-control para la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el sector y el
sistema de transito y transporte; determlnar las autoridades admlnlstratwas competentes para conocer de las infracciones,
los sujetos de supervision, las infracciones, sanciones, medidas preventivas y de seguridad, y sefialar los procedimientos
administrativos que han de seguirse por parte de las autoridades administrativas competentes ante la. comision de una
infraccion e imponer, de ser el caso, las sanciones respectivas; asi como adoptar el-régimen sancionatorio del transporte
terrestre automotor, de los organismos de transito y de los organismos de apoyo al transito y dictar otras disposiciones que
complementen el reg|men de supervision de otros serwmos y modos de transporte como tamblen la acciones de proteccion
de los usuarios de los mismos. :

En el ejer0|0|o ‘de cada una de-sus funC|ones y competencias, la actuaCIon delas autondades debera orientarse a la
‘materializacion de los principios del sector y de los diferentes modos. y modalidades de servicio publlco de transporte, asi
como a Ia protecmon 'de los: derechos de los-usuarios.

Paragrafo. Sin perjulmo de Io dlspuesto en Ia_presente Ley, la Superintendencia de Transporte continuara ejerciendo todas
las demas funciones, competencias y operando con todas y cada una.de-las herramientas de inspeccion, vigilancia y control-
que de conformidad con la ley y la reglamentacion previa le correspondian, las cuales, en concordancia con'lo dispuesto en
_ elinciso segundoidel articulo 117 de la presente Ley, continlan vigentes en su integridad. . - -

Articulo 2. Principios. En todas las actuaciones admiﬁistrativaé y especialmente en los pfobedimientos administrativos
'sanclonatonos que adelante la Superintendencia de Transporte y demas autoridades de transporte automotor, son aplicables
los principios constltucwnales y legales que rigen las actuac;ones administrativas, espemalmente las garantlas del debido



proceso, el derecho de -defensa, “non reformatio in pejus’, la responsabilidad personal y subjetiva, la favorabilidad, la
presuncion de inocencia, tipicidad y legalidad, la carga de la prueba y los principios establecidos en las diferentes leyes que
regulan el sector, entre ofras a de 1991, 105 de 1993, 336 de 1996, 1242 de 2008, 1480 de-2011, 1581 de 2012, 1618 y 1682
de 2013, asi como las demas normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

Los servicios y la infraestructura de transporte en todos sus modos y modalidades se orientaran especialmente a la
materializacién de los siguientes principios: ' : :

1.

Calidad del servicio. Los servicios del transito, ‘el transporte y la infraestructura, deberan estructurarse por la
autoridad de transporte y ejecutarse por los operadores orientados a la calidad del servicio, considerando y
procurando la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y desarrollandose con estricto cumplimiento de
las caracteristicas requeridas para garantizar los niveles de servicio minimos definidos por la autoridad de
transporte competente en los documentos de autorizacion o contratos de concesiénu operacion y los estandares
nacionales o internacionales a estos aplicables por disposiciones reglamentarias.

Competitividad. Los servicios de transito y transporte y de la infraestructura de transporte deberan preverse o
configurarse por la autoridad de transporte en sus decisiones de organizacién y autorizacion de servicios con el
propdsito de incentivar el uso voluntario que refleje la preferencia de los usuarios frente a las otras alternativas
de que disponen; para lo cual deberan las autoridades de organizacién del transporte, entre otros, tener la
capacidad de generar una adecuada planeacion y estructuracion del servicio, que identifique y responda. a los
factores de percepcion de satisfaccion del usuario desde la perspectiva de la calidad subjetiva del servicio. La
competitividad como resultado de los ejercicios de planeacién y estructuracidn de un servicio por parte de la
autoridad, se medira a partir de su participacion en la distribucién modal o en el mercado de servicios al que
pertenece y frente a las otras alternativas de los usuarios para la satisfaccion de sus necesidades.

Conectividad. Cualquier dispositivo que se introduzca por el usuario o del cual se haga uso autorizado para el
acceso a los servicios de transito, transporte e infraestructura, para la recopilacion de informacion, para la
vigilancia, supervision y control previstos para los procesos a cargo de servicios de transito y transporte y de su
infraestructura debera tener la capacidad de conectarse y comunicarse con la plataforma o sistema que se
defina, con el fin de intercambiar informacién o establecer una conexién directa con la base de informacién
digital con la que le sea exigido legal o reglamentariamente interactuar, siempre en condiciones que garanticen
la trazabilidad, seguridad y confiabilidad de la informacion. '

Continuidad. La prestacion de los servicios: de transporte, de los sistemas de transito y de la infraestructura

de transporte deberéa desarrollarse de forma permanente e ininterrumpida, estando prohibida cualquier accién u

omisién del prestador, sus agentes o colaboradores y de terceras personas que puedan interrumpir la prestacion
del servicio plblico de transporte, sin perjuicio del derecho de huelga en los casos y en las condiciones en las
que la misma resulte constitucionalmente permitida "

Eficiencia. Quienes participan de la prestacion de los servicios de que trata la presente Ley deberan garantizar
la optimizacion de los recursos y procesos con los que el prestador del servicio piblico desarrolla y cumple con
las funciones y servicios a él asignados, propender por la adquisicion, contratacién y uso adecuado de los
insumos Y los recursos temporales, humanos y operativos del sistema, la adecuada organizacion de los diversos
modos de transporte y el cumplimiento de las cadenas logisticas integradas; todo lo anterior sin afectar la
continuidad, oportunidad, calidad, seguridad y el libre acceso para los usuarios.

Libre acceso. Todas las personas accederan libremente a los servicios ‘de transito y transporte y a la
infraestructura. El libre-acceso implica: i) Que el usuario y la carga pueda transportarse a través del medio, modo
y modalidad de transporte elegido, en buenas condiciones de acceso, comodidad, calidad, oportunidad,
continuidad y seguridad; ii) Que los usuarios sean informados sobre los medios, modos y modalidades de
transporte que le sonofrecidos y las formas de su uso, de acuerdo con la reglamentacion aplicable para cada



caso;.iii) Que eI disefio de la lnfraestructura de:transporte cuente con cond|Clones para SU uso por personas en
condicién de discapacidad, adultos mayores y-garantice el acceso a los servicios de atencion de émergencias;y
iv) Que los proyectos de inffaestructura yids servicios de transporte cuenten con cobertura y dlSpOSICIoneS que
permltan el acceso de todas las personas e |guaImente el acceso de la carga

7. Oportumdad En la reguIaCIon conf iguracion y prestacmn de-los servicios de tranSIto y transporte y de la
- infraestructura: de transporte, se debera garantizar al- usuario el acceso a la prestacmn del servicio en el

momento.en que es requendo conforme las condiciones legales, reglamentarias, técnicas y operatlvas def nldas -

en atencnon alas necesndades del servicio previamente identificadas.

-8. Proteccién del usuario. El gjercicio’ de-las competencias de lasdiferentes entidades, organlsmos Y
dependencias del sector y el Sistema Nacional de Transporte ‘se orientara de manera prevalente a la
‘configuracion de servicies.y de infraestructuras que garanticen los derechos a la vida, a la integridad personal -

y alos derechos que en su condicion de usuarios les corresponden, asegurando que uso y goce de Ios serwcms :

‘se desarrolle en |gualdad de-condiciones con arreglo a la Constitucion y.a la‘ley.

9. Seguridad. Los usuarios tienen derecho a‘un servicio que resguarde |a vida, la integridad fisica y la salud, asi
como también a sentirse protegidos por las diferentes leyes, reglamentos y procedlmlentos a traves delos cuales
'se regula la prestacion de los servicios del sector transporte. ‘

Articulo 3. Deflmmones Para efectos de la presente Ley, deben tenerse ademas de las contenldas en eI Codlgo de
Comercio, las Leyes 105 de 1993, 310 de 1996, 336 de 1996, 769 de 2002 y- 1480 de 2011y sus correspondlentes normas
modificatorias y reglamentarias, las siguientes definiciones:

1.

Administrador de la propledad horizontal infraestructura de transporte Persona Jur|d|ca sin animo de lucro que
surge como efecto de'la constitucion al régimen de propiedad horizontal, que tiene por objeto administrar correcta y
eficazmente los bienes y servicios comunes a las infraestructuras de transporte sometidas al régimen de propiedad

_ horizontal y de los actos y negocios Jundlcos que se realicen sobre los bienes comunes. por su representante legal,

relacionados con la eprotacnon econdmica, con el propdsito de obtener contraprestaciones econémicas que se
destinen-al pago. de expensas comunes de! edifi icio o conjunto Yy que ademas facilitan la existencia de la propiedad
horizontal, su estabilidad, funC|onam|ento conservamon segundad uso, goce 0 explotacnon de los bienes de dominio

- particular.

Afectacion del servicio. Impacto negativo que en la satlsfaccmn de las necesidades de Ios usuarios tiene lugar con
ocasién de un desempeno en-la prestamon de los’ servicios autorizados que no, se corresponde con el exigido de
conformidad con los términos dispuestos por la autoridad de transporte y que en si mismo compromete los atributos
de oportunidad, calidad, seguridad o acceso los servicios.

Alteracion del servicio. Desempefio en Ia prestacuon de los servicios autonzados que no se correspenden con g
que viene exigido de conformidad con. los términos dispuestos por la autondad de transporte, que en si mismo

. .compromete los afributos de oportunldad calidad, segurldad 0-acceso a los servicios o la configuracion de la oferta y

la demanda en el mercado correspondlente y que las decisiones de autonzamon establecen.

. Cancelacion de la habilitacion, homologacwn autorlzacmn, reglstro o permlso Es una sancion que-consiste
“en dejar sin efecto el acto administrativo que posibilitaba al sujeto vigilado el ejercicio de la actividad regulada y que

conlleva la cesacion definitiva de su eficacia y efectos juridicas, impidiéndo al sancmnado continuar en el ejercwlo de
dicha actuvndad . . .

Centro de acopio de serwclos no autonzados mformales ) de serwcws |Iegales de transporte Es el constituido
por un espacio fisico en via, en cualquiera de los:componentes del-espacio plblico, en infraestructuras ptiblicas o
privadas, en estacionamientos y en cualquier otro entomno o infraestructira que concentre estacionaria o
transitoriamente oferta de servicios de transporte no autorizados o de transporte ilegal, ya sea para dar acceso al



10.

1.

usuario, para regular o controlar los turnos de estos servicios o para evadir el control que las autoridades estan
obligadas a realizar para |mpedlrlos

Control. Es la facultad que tiene Ia autorldad de supervision respecto a sus vigilados para: impartir instrucciones,
ordenar las acciones preventivas y medidas correctivas, y en general para someter a control al vigilado, para evitar la
ocurrencia de hechos ylo subsanar o superar las situaciones criticas de orden juridico, contable, econdmico,
administrativo, asi como todas aquellas de caracter operativo u operacional que, siendo irregulares, afecten especial
y gravemente la capacidad de los sujetos de supervision y la seguridad y/o continuidad de la prestacion de los
servicios publicos esenciales supervisados. También incluye la facultad para tomar posesion para administrar, asi
como para adelantar investigaciones administrativas de caracter sancionatorio que pueden llevar a la imposicion de
sanciones y/o la cancelacion de las licencias, registros, habilitaciones o permisos de operacion del investigado.

Documentos- de transporté. Son todos aquellos documentos, recibos o constancias que, de conformidad con la
reglamentacion de cada modalidad, son necesarios, se deben producir o portar para el ejercicio de |a actividad
transportadora, de la operacion de transporté y de la operacion de los equipos.

Son documentos de transporte, entre otros que se dispongan reglamentariamente, la Tarjeta de Operacion, Planilla
de Despacho, la Tasa de Uso de las infraestructuras de transporte y de los servicios conexos, la Tarjeta de Control y
Tarifas, Planilla de Viaje Ocasional, Formato Unico de Extracto de Contrato (FUEC), Manifiesto de Carga, Registro
Nacional de Turismo (RNT), Certificado de Revision Técnico-Mecanica y de Emisiones Contaminantes (Certificado -
de RTM), certificado de las pdlizas de seguro y todos los demas exigidos o que en el futuro se exuan para el desarrollo
de la operacion por la reglamentacion de cada modalldad de transporte.

Conforme lo disponga la reglamentacion, los documentos de transporte se podran tener por efectivamente expedidos
y vigentes en formato fisico y/o digital.

Especies venales. Son documentos fisicos y/o digitales que dan cuenta de la realizacién de un tramite de transito o
de transporte, que acreditan la existencia de una autorizacién o que dan cuenta de un registro, cuya elaboracién o
expedicion por parte de la autoridad exige un pago por parte del solicitante. Sé encuentran sujetos a una regulacion
nacional en uno cualquiera de los siguientes aspectos: en cuanto a su formato, a su contenido, a su contabilizacion,
registro, control o seguimiento, a su elaboracion, a su valor o a condiciones para su expedicion.

Homologados del Sistema de Control y Vigilancia - SICOV. Es toda persona natural o juridica, publica o privada,
con una infraestructura tecnoldgica contratada por un organismo de apoyo al trénsito, previa autorizacion de la
Superintendencia de Transporte o quien esta delegue, para asegurar el cumplimiento de los pardmetros establecidos
y-de los que se fijen posteriormente, que permitan prestar el servicio con calidad y garantizar las disposiciones
establecidas en la regulacién de la actividad del organismo de apoyo. '

Indicadores de niveles de servicio, desempefio y calidad. Conjunto de parametros que deben ser adoptados por
la autoridad de transporte competente para observar, evaluar y sancionar la existencia de alteraciones o afectaciones
al servicio y la infraestructura o a sus objetivos y.finalidades. Su incumplimiento se considera como infracciones
auténomas y seran determinadas a partir de un indice de satisfaccion en el cumplimiento de un conjunto de
obligaciones legales y reglamentarias, asi como de aquellas derivadas de los términos en los que se concede la
autorizacion o en los que se suscribe el contrato, que asume el prestador del servicio en relacion con la operacion, los
equipos, los componentes o herramientas tecnolégicas y el recurso humano.

Infraccion. Accion u omision que implica el incumplimiento de las normas de transporte, de proteccion de los usuarios
de los servicios de transporte, o de la constitucion y funcionamiento de los actores de la industria del transporte. Asi,
puede ocurrir en €l plano objetivo o en el plano subjetivo, siendo el plano objetivo aquel contexto configurando por la
regulacion asociada a la prestacion misma del servicio, y el plano subjetivo, aquel en el que la regulacion establece



13.

14,
" modos de transporte pueden ser vehlculos aeronaves embarcaCIones naves, eqmpos férreos, entre otros. -

15.

16.
17.

18:

19:.
- algunas determinadas y sefialadas actividades, asociadasa bienes muebles o inmuebles, que corresponde desplegar

20._Orgamsmo de Apoyo Persona natural 0 Jurldlca de caracter pubhco o privado, que reC|be habllltamon reglstro 0

obligaciones y sefiala mfracmones a conductas reIaCIonadas 0 que tienen que ver con Ia persona que o presta su

" formacion, su naturaleza y caracteristicas; su capamdad econdmica yi financiera, entre otras.

12.

Infraestructura de Transporte Conjunto de blenes corporales e lncorporales pnnmpales y accesorlos que soportan

. ¢l desarrollo.y supervision de las operaciones, de desplazamlento y traslado de pasajeros ydeé carga, asi como la

comunicacion, et. accesoy la integracion-entre, Ias dlferentes zonas del pals y de éste con otros paises.

La infraestructura de transpor’ce sera privada cuando los serwmos que su operacmn conﬁgura no se oferten al. publlco

y se dirijan exclusivamente ‘a posibilitar las operaciones de transporte de su titular; siempre y cuando estas Gltimas

configuren por si mismas un servicio privado y no-un servicio pablico. En todos los demés casos seran considéradas
Infraestructuras publlcas de Transporte; la tltulandad publica o pnvada de la-infraestructura no sera relevante para
estos efectos. ~ '

Inspeccion. Es la facultad que ‘tierie la autoridad de supervision-para practicar visitas, solicitar y/o verificar
informacion o documentos-en poder de las entldades 0 personas sujetas-a control, analizar, verificar, confirmary, en -
general, auditar de manera ocaSIonaI y part|cular aspectos de caracter técnico, operativo, administrativo, Iegal
financiero, econémico y contable de los servicios, actmdades ¥ su1etos V|g|Iados

Medio de transporte. Unldad operatlva que permlte el traslado de personas anlmales 0 cosas por cualqmera de los

Modalldad transportadora. CIaSIf icacion reglamentana de Ias diférentes act|V|dades transportadoras en funcmn del
modo de transporte en el que se desenvuelven y de la caracterizacion de la oferta realizada en disefios reglamentarios
que estipulan de manera general las condiciones ylos términos en los. que pueden ser désplegadas.

Modo de transporte. Clasif caC|0n reglamentana que en la regulacxon de los servicios de transporte reciben los
entornos fisicos prowstos de mfraestructura espemahzada para el transﬁo de un determlnado medio de transporte.

Muita. Sancién pecuniaria que selei |mpone a una persona naturat 0 Jurldlca por haber incurrido en una infraccion a

1as normas de transporte

Niveles de servicio, desempeﬁo' y calidad. Configuraciones regulatorias ‘u'operacionalye‘s( mediante las cuales se

- agrupan y clasifican diferentes caracteristicas y componentes de los servicios asociados al transito y fransporte y de

la infraestructura de transporte con el fin de establecer, exigir y posnbllltar la evaluacion del cumplimiento de las
condiciones minimas exigidas en Ia Iey y los reglamentos, asi como las requendas en los contratos o permisos de
operacion y que se establecen para realizar el seguimiento ‘del servicio y garantlzar su adecuada prestacion y la
sahsfacmon de las necesudades Y expectatlvas de Ios usuarios.

Operador. Entidad publica.o prlvada persona juridica 0 natural encargada y responsable del desarrollo de todas o

para la efectlva ‘regular y continua prestacion de los servicios asociados al transito o al transporte a los que estos

bienes se encuentran destinados. Son operadores, entre otros, las empresas de transporte, los operadores. de

recaudo y sistemas de gestion y control de flota e mformacnon al usuario, los operadores de terminales de fransporte
y de otras mfraestructuras de transporte asi como Ios operadores de Sistemas: Intellgentes de Transporte ITS.

permiso por parte del Estado, para realizar act|v1dades de :apoyo-al transito o al transporte tales. como centros de
ensefianza automovilistica, centros de reconocimiento dé conductores, centros 1ntegra|es de atencion, centros de
diagnéstico automotor, proveedores de especies venales, centros de apoyo logistico de evaluacmn entre otros

“adhiriéndose entonces al régimen de derecho pubhco que regula la act|V|dad



21.

" 22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Operador de infraestructura de transporte. Persona juridica, plblica o privada, que tiene por actividad comercial e
industrial la prestacion de los servicios que proporcionan las infraestructuras de transporte y la prestacion o
coordinacion de sus servicios complementarios y/o conexos.

Operacién de la infraestructura piblica de transporte. Conjunto de actividades y acciones necesarias para obtener
una prestacion del servicio publico esencial de transporte en el marco de los principios del transporte y ordenamiento
juridico que rige el sector.

Organismos de Transito y Transporte. Son entidades pdblicas de orden municipal, distrital o departamental que
en el disefio institucional pueden constituirse y a través de ellos ejercerse las competencias que el Estado ha asignado
a las autoridades de transito y transporte del nivel territorial para organizar, regular, dirigir, vigilar y controlar la
movilidad en su respectiva jurisdiccion.

Planes de acciones de mejora o planes de mejoramiento. Estrategias y programas que, por. iniciativa propia o por

“disposicion de la autoridad de supervision, debe implementar y desarrollar el sujeto objeto de inspeccion, vigilancia y

control, para garantizar el mejoramiento continuo e integral en st gestion.

Propietario de vehiculo. Persona, natural o juridica, que se tiene como titu!ardel derecho de dominio en el Registro
Nacional Automotor (RNA) del Registro Unico Nacional de Transito (RUNT). Para los fines de la presente Ley,
siempre que se haga referencia al propietario del vehiculo, en los casos en que éste acredite el desprendimiento del
uso y goce del vehiculo, se tendra por sujeto de la disposicion normativa a la persona natural o juridica que junto con
la empresa de transporte ha suscrito el contrato de vinculacion o quien tenga la explotacion del vehiculo.

Radio de Accién. Es la delimitacion del 4mbito territorial o espacial dentro del cual un sujeto dutorizado puede
desplegar la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor asignado.

Retencion o inmovilizacion. Suspension temporal de la circulacién o moyilizacion de un equipo de transporte,
dirigiéndolo o transportandolo a las infraestructuras dedicadas para hacer efectiva la medida.

Servicios complementarios. Son todas aquellas actividades que se realizan para facilitar, mejorar, enriquecer o
apoyarlagestion del servicio de transporte. Son servicios complementarios los que prestan, entre otros: los organismos
de apoyo al trénsito y al transporte, el recaudo de las tarifas, la gestion de flota, fabricantes, ensambladores,
distribuidores de equipos, generadores de carga, los intermediarios en las operaciones de transporte, las
administradoras de sistemas de control y vigilancia, desintegradores, entes gestores de sistemas integrados de
transporte masivo, peritajes y evaluacion de vehiculos.

Servicios conexos al transporte. Son todos los servicios y/o actividades que se desarrollan o prestan en la
infraestructura-de transporte y que se dirigen a posibilitar las condiciones adecuadas para el ofrecimiento y acceso al
servicio de transporte, de acuerdo con las competencias de las autoridades previstas para cada modo. Dichos
servicios permiten una operacién modal o multimodal, atendiendo también las actividades propias del transporte en
condiciones de regularidad y respuesta oportuna de eventualidades.

En este se enpUéntra la operacion de las terminales de transporte terrestre de pasajeros cualquiera sea su clase,
estaciones de pesaje, estaciones de peaje, servicios de emergencia y atencion a los usuarios, operadores portuarios
y ferroviarios, asi como los que se prestan a los operadores de transporte habilitados o a los equipos que estos
utilizan para la movilizacion de personas o de mercancias o de servicios y todas aquellas actividades que se adecuen
a la presente definicion.

Los servicios complementarios de que trata el numeral anterior, cuando- se. desarrollan o prestan en las
infraestructuras de transporte como un componente que complementa la operacion en ella o a través de ella
desplegada, se constituyen en servicios conexos al transporte.



30.

31.

32.

33

34.

35.

36.

7.

38.

39.

40.

Servicio no autorizado de transporte o servicio informal. Es el dirigido a satisfacer la necesidad de traslado de
personas y/o carga en vehiculos de servicio piblico desplegado por sujetos autorizados, que se realiza desbordando
0 excediendo los términos de la autorizacion que le ha sido conferida por la autoridad competente, por fuera del radio. -
de accion de la respectiva modalidad, enuna modalidad para la cual no se encuentra autorizado o en recorrides y/6°
servicios que no le'han sido asignados, asi comio en tipologias vehiculares gue no corresponden con las dlspuestas'
en la capacidad transportadora para el servicio o ruta ejecutada.

Servicio ilegal de transporte. Es el dirigido a satisfacer la necesidad de traslado de personas y/o carga en vehiculos
particulares sin el cumpIImlento de los reqmsntos legales y regIamentanos y sin Ia autorizacion de Ia autondad
competente. ‘

Sujeto de inspeccion, vigiIancia y control. Persona natural o juridica, de derecho.publico o privado, sobre-la cual,
y en atencion a las actividades 0 servicios por ellas desplegados o proporcionado a terceros, la Superintendencia de'
Transporte o las autoridades competentes del orden territorial o regional, ejercen las funciones correspondientes a la
supervision de los servicios publicos, complementarios y conexos, en uso de las facultades legalmente conféridas 0"
en ejercicio de las competencias delegadas por el Presidente de la Repiblica. Para los fines dé la presente ley,
también pueden decirse, abreviadamente, Sujetos de Vigilancia o Sujetos de Supervision. '

Sujeto de sancion. Persona natural o juridica, de derecho piblico o privado, y en general cualquier ente, sujeto o no’
a la supervision de la autoridad, que por disposiciones de orden legal puede atribuirsele las. consecuencias del-
incumplimiento del régimen juridico del transporte, normatlvamente establecudas en ejercicio del poder- punltlvo
administrativo del Estado. : ~

Supervision. Facultad que tiene la SuperlntendenCIa de Transporte y Ias entldades del orden territorial, para ejercer
funciones de vigilancia, inspeccion y control.

Superwslon integral. Facultad que tlene Ia Supenntendenma de Transporte para ejercer vigilancia, inspeccién y
control obJetlva y subjetlva

Suspensmn dela habllltaclon autorlzacmn reglstro rutas 0 permlso Es'la cesacion temporal de los efectos del
acto administrativo que concedié la habilitacion, autorizacion, registro, ruta o permiso, lo cual le impide al sancionado,
por el tiempo indicado en el acto de suspension, continuar realizando la actividad para la cual estaba habilitado,
registrado o autorizado. :

Toma de posesién. La.toma de posesion es una medida administrativa que en los casos expresamente indicados
en la presente Ley, puede ser ordenada por la Superintehdencia de Transporte y que tiene como objetivo garantizar
la adopcion de las medidas dictadas dentro del sometimiento a control y/o. para garantizar Ia continuidad de la
prestacion de los servicios basicos de transporte pubhco mediante la deS|gna010n de un agente especial para que
administre la organizacion intervenida por un perlodo determlnado y con el proposno de subsanar Ias causas que le
dieron lugar a la toma de posesidn.

Transporte Terrestre Automotor. Es el desplegado por las dlferentes modalldades de transporte que operan en el
modo terrestre en sus diferentes radios de accion. :

Vigilancia. Es la facultad que: tiene la autoridad responsable de la supervision, para realizar el seguimiento y
evaluacion de las actividades del sujeto vigilado y de conformidad con la cual puede generar advertencias, ordenar
acciones de prevencion y orientar a los suletos V|g|Iados velando por ¢l cumpllmlento de las normas que regulan su
actividad: :

Vlgllancla, Inspeccwn y Control Objetlvo Es/a-supervision que serealizaa Ia prestaCIon del servicio de transporte
de la Infraestructura y a los servicios conexos y complementanos y a la proteccion de los usuarios del sector



transporte, a los servicios que prestan los organismos de transito-y al que prestan los organismos de apoyo al transito.
Puede denominarse también Supervision Objetiva. : :

41. Vigilancia, Insbeécién y Control Subjetivo. Es la supervision que se realiza al prestador del servicio piblico de
transporte, organismos de apoyo y a quienes desarrollen actividades objeto de supervision en su constitucion y
funcionamiento, en materia financiera, juridica, contable y administrativa. Puede denominarse también Supervision
Subjetiva.

Articulo 4. Titularidad de la Potestad Sancionatoria. E| Estado es el titular de la potestad sancionatoria en materia de
transito y transporte, movilidad, protecciéon de los usuarios, infraestructura, logistica y sobre los servicios conexos,
complementarios y asociados a cada una de las anteriores materias, en sus diferentes modos, modalidades, estructura y
funcionalidades. Esta potestad la ejerce en el sector transporte de conformidad con la regulacion de cada una de ellas, en
forma de vigilancia, inspeccién y control, y en el modo terrestre, a través de las siguientes autoridades:

La Superintendencia de Transporte (ST).

Los alcaldes municipales y/o distritales.

Las areas metropolitanas

La Regién Metropolitana de Bogota - Cundlnamarca

il el

Paragrafo 1. La funcién sancionatoria que ejercen las autoridades previstas en la presente Ley tiene fines preventivos y
.correctivos. Las autoridades competentes priorizaran la.prevencion, investigacion y sancion de conductas que involucren la
prestacion del servicio de transporte informal o ilegal.

Parégrafo 2. Las anteriores competencias se ejerceran sin perjuicio de las facultades que corresponden a las autoridades
de transito de conformidad con lo dispuesto en la Ley 769 de 2002 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan,

Paragrafo 3. Lo dispuesto en la presente Ley debera entenderse, para todos los efectos y alcances, sin perjuicio de las
competencias que al Presidente de la Republica corresponden de conformidad con lo establecido en el numeral 22 del
articulo 189 de la Constitucion Politica de Colombia y de la posibilidad contenida en el articulo 211 de la misma Carta;, que
le facultan para delegar estas atribuciones en los términos del articulo 13 de Ia Ley 489 de 1998 o la norma que la-adicione,
modifique o sustituya.

CAPITULO 2
AUTORIDADES

SECCION 1
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE -

N ,
Articulo 5. Naturaleza. La Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional, de caracter
técnico y administrativo, adscrito al Ministerio de Transporte, con personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonial
y presupuestal.

La Superintendencia de Transporte, sin perjuicio de su competencia en los demas modos de transporte y ademas de la
inspeccion, vigilancia y control subjetivo, ejercera la inspeccion, vigilancia y control objetivo del Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor en todas sus modalidades de radio de accion nacional y de los servicios regionales, de los
servicios conexos y complementarios, de la proteccion de los usuarios del sector transporte, de los organismos de transito y
de los organismos de apoyo a las autoridades de transito.

Articulo 6. Objeto de la Superintendencia. La Superintendencia de Transporte ejercera las funciones de inspeccion,
vigilancia y control como autoridad administrativa en materia de transito, transporte, puertos, logistica, de la infraestructura,



de la proteccion-de los usuarios det sector transporte y de los servicios propios,.conexos, complementarlos 0 accesorios de
cada unadelas anterlores actividades, de conformidad con la ley y la delegacion presidencial que se le realice.

El obJeto de Ia Superlntendenma de Transporte es

o

7.
8.

Inspeccmnar vigilar y controlar la aplicacion y €l cumpllmlento de las normas que rigen el S|stema de transnto y

- transporte y de las acfividades conexas, complementanas yvinculadas. -

Vigilar, inspeccionar, y controlar Ia continua, regular, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte con
excepcion de la vigilancia objetiva de las modalidades de servicio pliblico de radio de accion metropolitano, distrital
y municipal de pasajeros y de la prestacion del servicio escolar en vehlculos partlculares cuya vngllanma contlnuara
a cargo de las autoridades territoriales correspondientes,

Inspeccionar y vigilar a los contratistas dentro de los contratos de conce3|on destlnados ala construcmon
rehabilitacion, operacion y/o mantenimiento de la infraestructura publlca de transporte. <

Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion de las normas para el desarrollo de la gestlon de mfraestructura propla
del sector transporte.

Inspeccionar y vigilar a los contratistas dentro de Ios contratos de concesmn destinados. a Ia construccién,
rehabilitacion, operacion, admlnlstramon explotamon ylo mantemmlento de la’ mfraestructura marltlma fluvial y
portuaria.

Inspeccionar, vigilar y controlar los puertos la lnfraestructura portuana ylos operadores portuanos ,
Inspeccionar, vigilar y- controlar los servicios conexos y los complementarios al transporte a la infraestructura de
transporte y a las actividades portuanas y logisticas.

Proteger los derechos delos usuarlos del sector transporte

De conformldad ¢on las funcnones delegadas y otorgadas en la normatlva VIgente la Supenntendenma de Transporte velara
por el libre acceso, seguridad, calidad y legalidad, en aras de contribuir a la matenahzacmn de condiciones adecuadas de

prestacion del servncno para eI usuario y para eI transportador

Articulo 7. Su1etos de mspecclon vigilancia y control Son sujetos alai lnspeccmn V|g|Ian0|a y control por parte de fa
Superintendencia de Transporte de acuerdo con'la presente Ley: .

1.

Los proveedores,- operadores' y prestadores deI servicio publico de transporte de los modos- terrestre automotor,

* fluvial, férreo, aéreo, por cable y maritimo, en los radios de accion y-modalidades de transporte de su'competencia,

_asi como las estructuras -organizacionales de-operacion unificada o conjunta confi iguradas o constituidas por las

empresas u operadoras de’ transporte de los radios de accion de su competencia y los operadores de transporte
multimodal; sin pérjuicio de las competencias que corresponden a la Difeccion General Maritima (DIMAR) ala Umdad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil y a la Region Métropolitana de Bogota - Cundinamarca.

Los operadores de transporte conformados mediante convenios -de “colaboracion empresarial, por sociedades
comerciales o cualquier otra forma asociativa autorizada fpior el reglamento y creadas por los operadores en los

“radios de accion de su competencia; los integrantes de estos esquemas asociativos cuando la forma adoptada no
_configure una persona juridica. .
. Los sistemas de transporte y los gestores de estos S|stemas I|m1tandose a la vigilancia subjetlva en los sistemas

con radio de accién metropolltano distrital o mun|0|pa| . F
Las empresas operadoras de cada uno de los componentes tecnoldgicos de todos y cada uno de’ los dlferentes tipos
de sistemas de transporte, entre otrosy sin limitarse a ellos, los operadores de Sistemas de Recaudo Centralizado,

- de-Gestion y Control de Flota y de lnformacmn al'usuario, asi como los Entes-Gestores de los- Sistemas cuando

operen en régimen privado. De los- sistemas cuya area de influencia se encuentre dentro de los radios de accion

‘metropolitano, distrital y municipal solo le corresponde la vigilancia subjetlva
*'Los operadores de los Sistemas Inteligentes de Transporte TS

Los administradores, operadores autonzados contratistas o concesionarios de transpone y de la mfraestructura de:



transporte, de servicios conexos y de servicios complementarios al transporte y de las actividades vinculadas.

7. Los operadores portuarios, los propietarios y los operadores de patios de contenedores y los operadores de zonas

de enturnamiento.

Las sociedades portuarias.

9. Los agentes maritimos y las empresas maritimas o lineas navieras, incluidas las internacionales respecto de sus
operaciones en Colombia.

10. Los operadores y administradores de la [nfraestructura no concesionada maritima y fluvial.

11. Los importadores, ensambladores y fabricantes de chasises, carrocerias y vehiculos destinados a circular por vias
publicas o privadas abiertas al publico.

12. Los organismos de apoyo a las autoridades de transito.

13. Las entidades desintegradoras de vehiculos de servicio publico y particular.

14. Los fabricantes, distribuidores y/o personalizadores de especies venales requeridas de conformidad con el régimen
normativo del transito, el transporte y la infraestructura.

15. Quienes administren, directa o indirectamente, programas de seguridad para la practica de examenes médicos
generales de aptitud fisica y de pruebas de alcoholimetria, limitndose la supervisién a la operacién del programa y
las sanciones a su deficiencia en la prestacion del servicio.

16. Los organismos de transito.

17. Los concesionarios, empresas industriales y comerciales del Estado o sociedades de economia mixta que
desarrollen en régimen privado actividades en materia de transporte y/o transito o presten servicios directamente a
los usuarios en materia de transito y transporte.

18. Los proveedores u operadores homologados del SICOV o quienes hagan sus veces.

o

Paragrafo 1. Sin perjuicio de las competencias del Ministerio de Minas y Energia, se encuentran igualmente sujetos a la
inspeccién, vigilancia y control por parte de la Superintendencia de Transporte los propietarios, operadores y/o concesionarios
de las estaciones de servicio que se ubiquen en las riberas de los rios y/o cuerpos de agua, cuando su disposicién y/u
operacion exija el otorgamiento de concesiones y/o autorizaciones.

Paragrafo 2. Las funciones de la Superintendencia de Transporte se ejerceran sin perjuicio de las competencias que a la
Autoridad Maritima legal y reglamentaria le corresponden sobre las naves, artefactos navales tanto nacionales como
extranjeras que realicen transito en vias fluviales, asi como sobre las embarcaciones y artefactos fluviales que hagan transito
internacional y, en especial, sin perjuicio de las competencias que de acuerdo con lo-previsto por el Decreto Ley 2324 de
1984, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen, le corresponden.

Por tratarse de un espacio maritimo, las operaciones que se desarrollen en la bahia de Cartagena con naves, artefactos
navales,. embarcaciones y artefactos fluviales, estaran bajo la vigilancia y control de la Direccion General Maritima del
Ministerio de Defensa — DIMAR, teniendo en cuenta la reglamentacion expedida por el Ministerio de Transporte para garantizar
la intermodalidad en los servicios de transporte.

Articulo 8. Sujetos de las sanciones. Ademas de los indicados en el articulo anterior, seran sujetos de sancion por
incumplimiento o por la facilitacién a otros del incumplimiento de las normas de transporte, los siguientes:

1. Las personas naturales o juridicas, privadas o pUblicas, que presten servicio publico de transporte o servicios
conexos 0 complementarios, sin contar con la respectiva habilitacion, permiso o registro en el radio de accion de su
competencia. :

2. Las personas naturales y juridicas que presten servicio ilegal de transporte, sin perjuicio de las competencias que
de conformidad con la Ley 769 de 2002, aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, asi como en la presente
Ley, se asignan a las autoridades del orden territorial.

3. Los operadores y los responsables de las infraestructura de transporte respecto de su adecuada condicion y el

cumplimiento de los niveles de servicio.

Los prestadores de servicios turisticos.

5. Los contratantes del servicio piblico de transporte.

:h.



Sl

10.
11.

12.

13.

Las autoridades competentes de los municipios, distritos, provincias, regiones, areas metropolitanas y demas
entidades que de acuerdo con la ley presenten servicios de transporte y/o transito, asi como servicios conexos o
complementarios, exclusivamente en su condicién de prestadores de servicios publicos sujeto a la inspeccién y
vigilancia de la Superintendencia de Transporte.

Los socios, administradores, empleados o contratistas de los organismos de apoyo.

Las personas naturales o juridicas que presten servicio de transporte sin estar autorizados.

Los propietarios de vehiculos de servicio publico o, en su defecto, en los casos en que el propietario acredite el
desprendimiento del uso y goce del vehiculo, la persona natural o juridica que junto con la empresa de transporte ha
suscrito el contrato de vinculacion. Ninguno de los sujetos indicados en este numeral sera objeto de sancién cuando
la empresa u operador de transporte ejerza o esté en la obligacién de ejercer la administracion integral del vehiculo
0 equipo.

Los sujetos que tienen vinculados vehiculos a las empresas u operadores de transporte.

Toda persona natural o juridica, publica o privada, que independientemente de su condicién incurra en
incumplimiento o facilite a ofros con su conducta el incumplimiento de las normas de transporte.

La persona juridica que surge del sometimiento al régimen de propiedad horizontal de un edificio o conjunto comercial
o mixto que clasifique como infraestructura de transporte o de servicios conexos, complementarios o vinculados a la
actividad transportadora.

Las personas naturales o juridicas cuya accién u omisién resulte en una facilitacién de la violacidn de las normas de
transporte por parte de terceras personas o de su personal.

Articulo 9. Funciones. La Superintendencia de Transporte, sin perjuicio de las que le asigne el Presidente de la Republica,
cumplira las siguientes funciones:

1.

(=2

10.

11.

Asesorar al Gobierno nacional y participar en la formulacion de las politicas en temas de competencia de la
Superintendencia de Transporte, en las cuales siempre se debe privilegiar la proteccion de los derechos de los
usuarios establecidos en la Constitucidén y en la normativa vigente y la proteccion de las empresas formalmente
constituidas y debidamente autorizadas, contrarrestando el transporte informal e ilegal.

Adoptar las politicas, metodologias y procedimientos para ejercer la supervision de las entidades sometidas a la
vigilancia, inspeccion y control de la Superintendencia de Transporte y de las autoridades del orden metropolitano,
distrital y municipal; asi como las directrices e instrucciones que deberan orientar las actuaciones territoriales
dirigidas a contrarrestar el transporte informal e ilegal.

Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el transporte, su
infraestructura y sus servicios conexos y complementanos asi como de los organismos de transito y de los
organismos de apoyo a estos.

Inspeccionar, vigilar y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio ptblico de transporte en los
modos y modalidades propias de su conocimiento, que no le correspondan a otras autondades administrativas o
territoriales con funciones afines y complementarias.

Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion de las normas para el desarrollo de la gestién de infraestructura propia
del sector transporte.

Velar por el desarrolio de [os principios de libre acceso, calidad y seguridad en la prestacion del servicio de transporte.
Inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento de las normas constitucionales, legales y reglamentarias vigentes
que regulen los modos, modalidades y servicios plblicos y privados de transporte y aplicar las sanciones
correspondientes.

Inspeccionar, vigilar y controlar los contratistas dentro de los contratos de concesion destinados a la construccion,
rehabilitacion, administracion, operacion, explotacion y/o mantenimiento de infraestructura de transporte, sin perjuicio
de las funciones de interventoria de obra y renegociacién de-contratos propias de las entidades ejecutoras.

Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa y la calidad del servicio de los sujetos de vigilancia definidos
en la presente Ley.

Vigilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de las normas y programas sobre reposmon del parque automotor
y de los fondos creados para el efecto.

Inspeccionar, vigilar y controlar la administracién de los puertos, los servicios portuarios, los logisticos, a los



12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.

- necesario para el cumplimiento de sus funciones.
2t

25.
26.

27.
28,
29,
30.
31.

32.

" operadores portuarios y demas prestadores de servicios conexos o complementarios a la actividad portuaria y

logistica.

Asumir, de oficio o por sohcﬂud de cualquier autoridad o cualquier persona interesada, la investigacion de las
violaciones de las normas sobre transporte, su infraestructura y sus servicios conexos y complementarios.

Solicitar, a las autoridades y a particulares, el suministro de informacién puiblica y semi - privada, asi como fa entrega
de documentos en los que ésta se contenga y acceder a ellos, siempre se encuentren directamente relacionados
con el ejercicio de sus funciones y resulten necesario para su adecuado ejercicio, debiendo en todo caso garantizar
la cadena de custodia y obligandose a asegurar la reserva de las informaciones y documentos que lleguen a conocer
y de cualquier otra informacidn que se requiera para el correcto ejercicio de sus funciones.

Establecer los parametros de administracion y control del sistema de cobro de las contribuciones de vigilancia que
le competan. ‘

Fijar la tarifa de la contribucion especial de vigilancia atendiendo los elementos y componentes del sistema y el
método establecidos en la ley.

Fijar los derechos que deban sufragar los sujetos vigilados con ocasion de los ‘servicios administrativos que se
desarrollen en ejercicio de la actividad de inspeccion, vigilancia y control que le corresponde.

Ejercer, de acuerdo con la ley, la inspeccion, vigilancia y control sobre las personas naturales o Jurldlcas que se
dediquen a realizar la actividad de transporte y/o sus servicios conexos y complementarios.

Adelantar y decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la debida ‘prestacién del
servicio publico de transporte, puertos, concesiones e infraestructura, servicios conexoes y complementarios, y/o en
la proteccion de los usuarios del sector transporte, de acuerdo con la normativa vigente.

Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la normativa vigente, como consecuencia de la
infraccion de las normas relacionadas con la debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos,
concesiones e infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte.

Imponer las medidas y sanciones que correspondan por la inobservancia de érdenes e instrucciones impartidas por
la Superintendencia o por la obstruccion de su actuacion administrativa. '

Ordenar la creacion, crear y llevar un registro de sus vigilados cuando lo encuentre pertinente para el ejercicio de
sus funciones y ordenar la inscripcion en el respectivo registro.

Establecer la obligacién de generar reportes periddicos de informacién por parte de sus V|g|Iados cuando lo considere

Vigilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de'los requisitos exigidos en la ley para los tramites de trénsito.
Investigar y sancionar a las personas naturales y/o juridicas que contraten la prestacion del servucno publico de
transporte con personas naturales o juridicas no habilitadas para ello.

Adoptar un modelo de supervision integral basado en riesgos.

Impartir instrucciones y exigir acciones de prevencion para la debida prestacion del servicio publico de transporte,
puertos, concesiones e infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte, asi
como en las deméas areas propias de sus funciones; orientar y fijar criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar
los tramites para su cabal aplicacion.

Divulgar, promocionar y capacitar a los vigilados y al piblico en general en las materias de competencia de la
Superintendencia.

Emitir los conceptos relacionados con la debida prestacion del servicio plblico de transporte, puertos, concesiones
e infraestructura, servicios conexos,’y la proteccion de los usuarios del sector transporte. -

Realizar el cobro coactivo de las multas y ejecutar las sanciones que imponga de acuerdo con la ley en ejercicio de
las facultades de control.

Ordenar la creacién y crear registros de los servicios complementarios y de los servicios conexos al transporte para
los fines de la competencia de la Superintendencia.

Administrar y llevar las bases de datos y registros asignados a la entidad y que resulten de competenCIa de la
Superintendencia.

Emitir instructivos de servicio a los sujetos V|g|Iados para la garantia de los derechos de los usuarios y especialmente
para la garantia del principio de seguridad, con base en las conclusiones de las investigaciones que sobre siniestros,
accidentes o incidentes se presenten con infraestructura o con equipos de transporte; fas que se entenderan como
condiciones exigidas para mejorar la seguridad para todos sus destinatarios.



33 Todas Ias demas que se, e atnbuyan de conformldad con Ia Iey

A_ . Nk

. Paragrafo En ejercmo de Sus- funcmnes fa Supenntendenma de Transporte podra |nstrU|r Y mformar a sus VIgI|adOS sobre, -
la forma como deben cumpllrse Ias d|sp05|0|ones normativas y adoptar- medidas temporales -0 definitivas que- resulten

necesarias para precaver 0 superar sﬂuauones de grave alteracion enla prestacion del servicio pubhco de transporte o delas

actividades conexas que adVIerta ode que tenga conocimiento, cuando su confi guraCIon pueda razonablemente atnbu1rse a }.—

un presunto_ mcumphmlento del régimen normativo aplicable, que comprometa la“seguridad, la continuidad deI SerVICIO o
arriesgue comprometer el orden pablico. Para |a aplicacion de estas. medldas tratandose de actuamones admmlstratlvas de-
caracter particular, se- garantizarg el debido proceso, dentro del cual debera quedar acreditado el incumplimiento de’la<
normativa y establecer la pemnenma de lainstruccion para superar el |ncump||m|ento aSI como Ios tlempos razonables que se
conceden para el acatamiento o cumphmlento de esta L T R e T e

Articulo 10 Medldas de sometlmlento a controI S|n peI‘jUICIO de Ias funcnones generaIes |nd|cadas en Ios numerales L
anteriores y de las competenCIas que le corresponden para la vigilancia subjetiva de- conformldad con lo dlspuesto en Ias< N

- Leyes 79 de 1988, 222.de 1995 y 454 de 1998 olas normas que las modlf iquen, ad|c10nen 0 sustituyan, la SuperlntendenCIa S

de Transporte podra dlsponer eI sometlmlento a control de Ios sujetos de lnspecmon v:gllanCIa y control

La deC|3|on de sometlmlento a control sera adoptada dlrectamente por eI Supenntendente de Transporte medlante acto-.;

administrativo de carécter Pparticular debidamente .motivado, previa evaluacion.del-comité de sometimiento a’ “control, con
garantia del debido proceso, y en él se ordenara Ia adopcmn de Ios correctivos. necesanos para subsanar.una. SItuacmn

-evidentemente cntlca delos prestadores del servicio de transporte los puertos Ias concesmnes 0 mfraestructura servicios

coNnexos y compIementanos y los demas suletos previstos® en la ley, con'excepcion deI modo de- transporte aéreo. Se entiende

por una situacion. évidentemente-Gritica, aquelia que comprometa de manera’directa y gravemente la capacidad de los su1etos .
autorizades para. garantlzar la regulandad |la seguridad y/o la-continuidad dela prestaCIon de-los servicios Ppublicos esenciales
_superwsados En ejercmo de esta competenCIa la Supenntendencna de Transporte tendra las S|gu1entes facultades

1. Ordenar la. presentacnon de pIanes de mejoramlento para su aprobamon evalua0|on y segumento con Ia finalidad
S de garantizar el: cumphmlento de los - niveles de servicio, -desempefio y calidad y/o” subsanar las dificultades
" identifi icadas a partir del -analisis del estado JUI'IdICO -contable, econdmico, administrativo interno y/u dperacional de
- todos’ aquellos quienes presten el servicio pUbIICO de transporte, los. puertos las concesuones 0 Infraestructura ]
-servicios conexos Y los-demés sujetos prewstos en la normativa. vigente. . ! -
2. Ordenar .la modificacién de los~ procesos, protocolos, manuales de: gestlon 0% goblerno de Ia estructura
, organlza0|onal de Ios planes de reV|SIon y.mantenimiento preventlvo y correctivo, de los contratos de vinculacion o
de los contratos: suscrltos con agentes 0 proveedores y.de todos aquellos documentos; procesos-o decisiones.de -
~administracion y. gestlon que resulten necesarios para‘:garantizar el: restablecimiento de la suficiencia técnica y-
) operamonal rminima, exigida en los actos de’ autonzac:lon y que se- ha ewdenmado comprometlda para que estos se
ajusten a-las dlsposwlones normatlvas apllcables L,
3. Ordenar la remocion de los admlnlstradores _Revisor-Fiscal y empleados segun sea eI caso; por mcumpllmlento .
" -de las-6rdenes de:la Supenntendenma de- Transporte mediante prowdencna motlvada dentro de la que se ordenara
. Jgualmente la. designacion de su reemplazo senalando un plazo prudencial y perentorio para el efecto; -solo-vencido
- ¢l plazo sin que se.haya materializado su nombramlento y posesion, la Superintendencia de Transporte podra
~ designar’su reemplazo de las listas quie elabore: Ia Superintendencia de: Transporte; los cuales deberan.cumplir con.
el perfil exigido en‘los documentos de autorizacion ‘para la. ocupacién-del-cargo y-se mantendran como maximo
hasta la finalizacion.del sometimiento a controf: La Superintendencia de Transporte podra igualmente acudir a las
listas que para. similares propdsitos efaboré la Supenntendencna de Somedades cuando no dlsponga de una Ilsta
-."; propia 0'no se cliente con personal dlsponlble dentro de la misma:= . v
~ 4."“Conminar bajo apremlo de. muItas desde treinta (30) y. hasta trescientas’ (300) Unldades de Vanr Ba5|co UVB a
~ los admlnlstradores para quese abstengan de realizar actos contranos alaley, los estatutos; las decisionés delos -
. Organos de: administracion, de-las 6rdenes Impartldas por la Supenntendenma de Transporte 0 que-impliquen -
. - afectaciones criticas. a los servicios que les corresponden Las multas se |mp0ndran por mes o fraccion. de.mes,
o ‘hasta que se corrua la conducta T . :

,’.-, "



5. Revocarlas demsnones del controlado que sean dictadas en contra via delo mdlcado enlos numerales anterlores en
los casos de que trata el inciso segundo del presente articulo.

6. Efectuar visitas especiales e impartir las instrucciones que resulten necesarias de acuerdo con los hechos que se
observen en ellas.”

El sometimiento a control i |n|C|a cuando queda-en firme eI acto admlnlstratlvo mediante eI cual se somete a control al sujeto
y. finaliza cuando este ha subsanado fas irregularidades o hechos por los cuales se sometio a control y asi es declarado
mediante el acto admlnlstratlvo respectivo, cuando es- cancelada su habllltamon 0 se inicia el proceso de Iqu|daC|on

Apartir del sometimiento a control, se prohibe a los administradores y empleados la modificacion de los procesos, protocolos,
manuales de gestion o gobiemno, de la estructura organizacional, de los planes de revision y mantenimiento preventivoy
correctivo, de los contratos de vinculacion o de los contratos suscritos con agentes o proveedores sin la previa autonzamon
de la Superintendencia de Transporte. :

Paragrafo 1. Las ordenes que se impartan de_conformidad con lo dispuesto en el presente articulo deberan estar -
sustentadas en un incumplimiento del régimen normativo vinculante por parte del controlado, que tendré que ser evidente
en su condicién de causa de la situacion critica que justifica la medida de control y en la pertlnenma de la modificacion-que -
se derivaria de la orden para superar dicha situacion. :

Paragrafo 2, El sometimiento a control por situaciones .criticas de orden operacional solo procede cuando Ias mismas
comprometan directamente la seguridad de los usuarios del servicio en los modos diferentes al aéreo.

En todo caso, cualquier sometimiento a control por parte de la.Superintendencia de Transporte, |ndepend|entemente delas .

situaciones invocadas que.le den Iugar, requerirg del previo concepto favorable del comité de sometimiento a control que

configure la entidad, el cual emitira su concepto previa presentacion de un informe motivado'y detallado de la situacion critica

y de la viabilidad, pertinencia y necesidad de las medidas de control que deber realizar la dependencia que impulsa la
- medida.

- Al acto de sometimiento a control debera anexarse el mforme y el concepto favorable deI comlte de somet|m|ento a control,
los que en fodo caso no sustituyen el deber de motnvamon deI acto. Contra el acto procede el recurso de reposicién en el
efecto suspenswo : : : :

Paragrafo- 3. Tratandose de las érdenes que pueden ser impartidas en-ejercicio de las facultades dispuestas en los
numerales 2 y 3 del presente articulo, durante las actuaciones previas que pueden darleslugar o una vez emitidas éstas, el
sujeto vigilado podra proponer para ellas un contenido particular y especifico. Si el contenido propuesto permite cumplir con

. los propésitos que justificarian o justificaron dichas 6rdenes, el que sera &l caso cuando pueda decirse iguaimente pertinente
y eficaz para la consecucion de los objetivos que a ellas se asocian, la propuesta debera ser acogida por la Superintendencia - .
de Transporte al momento de determinar su alcance o medlante Ia modificacion de Ias ordenes |n|C|aImente impartidas, si
es que ya habian SIdO emitidas. .

La propuesta podra reallzarse en cualqwer momento- prewo 0 posterior-a la expedlmon de Ia orden en este Ultimo caso
siempre que adn se mantengan vigentes las medidas. Asi mismo; la propuesta podra presentarse dentro del recurso de
reposicion.

Articulo 11. Toma de posesion. Corresponde a la Supermtendenma de Transporte excepCIonaImente tomar posesion de
los bienes, haberes y negocios de las empresas y operadores de transporte, de los Sistemas de Transporte y de los Sistemas
de Recaudo Centralizado y de Gestién y Control de Flota. Para el efecto, solicitara previamente concepto técnico al Ministerio
de Transporte y a la autoridad de transporte competente del respectivo servicio, quienes deberan pronunciarse, dentro de
los quince (15) dias caléndario siguientes, sobre la necesidad y conveniencia de la medida, asi como sobre las posibilidades
de accion alternativas en atencion-a sus propias competencias de organizacion del servicio, todas ellas en direccion a



v

‘garantrzar la regulandad y Ia contrnurdad deI servrcro en Ias crrcunstancras partlculares
El concepto no sera vrncuIante y, en consecuencra Ia Supenntendencra de Transporte podra apartarse deI mismo dejando -
constancia de. las considefaciones factrcas v Jurrdrcas del. distanciamiento. Sivel concepto:no se-emite dentro del- término.
- establecido, la. Supenntendencra de- Transporte ‘podra -proceder con la. toma de posesron sin perjurcro de la posterlor _
consrderacron de este unavez producrdo a pesar de su. extemporaneldad

En-todo caso; Ia toma de posesron sera transrtona y procedera exclusrvamente yen forma extraordlnana en Ios srgurentes"v R

casos, cuando-1a- suspensron de Ia autorrzacron y Ia desrgnacron de un operador transrtono resulten materlalmente,,
imposibles: : ‘ »

1. Cuando por crrcunstancras atrrbwbles aI sureto vrngado callfcables como obstruccron de Ias actuacrones,'fw ;

admrnrstratrvas ‘resulte. imposible materraIrzar las-medidas de sometImlento a.control y ello- lmpllque una-grave

-afectacion de la seguridad de los usuarios-o°del acceso al servicio-de transporte con vulferacion de derechios. -

-fundamentales conexos.al transporte La: ‘toma de posesion proceder- una. vez en firme el acto que declara la-".
obstruccion, administrativa correspondrente y solo se mantendra hasta que se matenalrcen Ias medldas de.
“sometimientoa control- 0-se determrne la ImpOSIbI|Idad de materralrzarlas .

2. .Cuando confi gurada una causaI de cancelacron de la: habrIrtacron 0 permrso 0 de termrnacron del contrato Iag .
contmurdad del servrcro resulte rndlspensable para efectos de garantrzar la presta0|on rnrnterrumplda del servicio. -
como una forma de salvaguardar derechos fundamentales conexos que se vean evrdentemente comprometldos ysolo -
por el tlempo necesario para- agotar los procesos de seleccion de'l un nuevo operador ola autorlzacron provisional,

especial'y tranisitoria de un nuevo operador entre fanto los | procesos indicados se agotan. En. los casos de que trata -
_ el presente numeral la toma de posesion’ procedera una vez en firme elacto que-declara la sancion de cancelacion
“dela autorrzacron ola termrnacron del contrato; 3 suspende la ejecucion de la medida de cancelacwn durante el
T trempo enque se mantenga Ia posesron para admrnrstrar hacrendose efectrva con Ia terminacion de dlcha posesion.

.3 .Cuando la mterrupcron deI servrcro esen0|al se utrIrce Como.mecanismo de presron por: parte del sujeto-vigilado con
‘lafinalidad de influir en las decrsrones de organizacion deI transporte queé se pretendan adoptar con incidencia en -
~los servicios que le hian srdo autorrzados 0.para impéedir'su Implementacron y s proIongue por mas de tres (3) dias

¢alendario. En estos casos; la toma:de posesion solo tendra la finalidad de restablecer-el servicio a los Usuarios y
. debera darse por termlnada dentro de las 72 horas srgurentes aI restablecrmrento deI sesenta por C|ento (60%) del
_.servrcro T : : o

- En cuanurer crrcunstanma 'si dentro de’ Ios sers (6) meses. srgurentes a, Ia toma efectlva de posesron no se Iogra superar la

obstruccion administrativa 0-el. restablecrmrento del servicio, segun corresponda la toma de. posesion ‘se debera dar por-

terminada, materlallzando el Ievantamrento de esta medrda dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al vencimiento del

. plazo aqui. fi Jado para su duracion r maxrma Esto, sin perjuicio-de- Ias demas accrones y sancrones que correspondan y deban

proceder atendrendo Ios hechos yl Ias crrcunstancras partrculares ‘ .

‘Paragrafo 1. La suspensron de Ias autorlzamones y Ia expedrcron de autonzamones dlrectas adoptadas medlante permrsos ,

especidles y transitorios extendidos por la autondad de transporte deld Junsdrccmn en‘elmarco dé-circunstancias del presente -

articulo, forman parte de las ‘medidas preventivas de que trata el articulo 20-de la presente Iey yse adoptaran exclusivamente
cuando se encuentre comprometrda la matenallzacron de derechos fundamentales CoNexos a partlr de los incumplimientos a
la garantra de ‘acceso aI servrcro aI prrncrplo de contrnurdad o a Ia obIrgacron de segundad que se debe a los usuarios y
terceros - e Lo ST

Paragrafo 2.la toma de posesron se adelantara srn perjurcro de a. apertura de rnvestrgacrones y Ia |mp031cron de Iasﬁ_
sanciones que corresponda por Ios hechos que Ie dleron Iugar y de cuanurer otro deI que se tenga ¢onocimientd. -

Paragrafo 3 La toma de posesmn conIIeva Ia separacron de Ios admlnrstradores y dlrectores de Ia empresa y del personal_ ;



que obstruya la continuidad de! servicio y de todo aquel que resulte indispensable para restablecerlo cuando no se apreste a
ello, asi como la facultad para designar directamente y realizar el nombramiento de sus reemplazos, recurriendo la entidad
publica para estos propésitos a las listas elaboradas por la Superintendencia de Sociedades o a aquellas que para el caso de
remocién de admlnlstradores llegue a elaborar y adoptar la Supenntendenma de Transporte.

La elaboracmn y adopmon de las listas y Ia toma de posesmn .solo podran ser lmplementadas en Ia medlda que exista
efectivamente disponibilidad en el presupuesto de funcionamiento de Ia Superintendencia de Transporte en cuantia suficiente
para efectos de garantizar el funcionamiento de la dependencia a quien se asigne el proceso de supervision que -pueda-
conducir a la medida excepcional de que trata el presente articulo y el seguimiento-a la ejecucion de la.medida misma.

Paragrafo 4. Las disposiciones del presente articulo no seran aplicables al transporte aéreo.

Articulo 12. Competencla dela Supermtendencm de Transporte Para efectos de Ia presente Ley, la Supenntendenma
de Transporte sera competente para conocer de:

1.

Todas aquellas infracciones de caracter objetivo y subjetwo relacionadas con la infraestructura portuarla sea de
servicio publico o privado, lncluyendo las cometidas por las sociedades portuarias de cualquier naturaleza, por el
incumplimiento de las normas contenidas en la Ley 12 de 1991 o en-sus disposiciones complementanas
modificatorias o reglamentarlas

. Todas aquellas infracciones objetivas y subjetlvas reIamonadas con las operaciones portuanas de acuerdo con'lo

previsto por la Ley 12 de 1991 o en sus disposiciones concordantes, complementarlas 0 reglamentanas incluyendo
las cometidas por los operadores portuarios de cualquier naturaleza.
Todas aquellas infracciones contenidas en la léy cometidas por los concesionarios o contratlstas de infraestructura

 estatal portuaria, aeroportuaria, carretera, fluvial, maritima, entre otras.”

Todas aquellas infracciones objetivas y subjetlvas relacionadas con el transporte ﬂuv1a| incluyendo Ias cometidas

- por las empresas de servicio publico de transporte fluvial de pasajeros o carga..

- 10.
1.

12.

Todas aquellas infracciones objetivas y subjetivas, relacionadas con el transporte por cable mcIuyendo Ias
cometidas por las empresas de servicio plblico de transporte por cable de pasajeros o carga.

Todas aquellas infracciones subjetivas relacionadas con los Sistemas. de Transporte de radio de accion
metropolitano, distrital y municipal o sus agentes, incluyendo las cometidas por las empresas. operadoras de estos.
servicios publicos de transporte, con exclusion de los administradores financieros.

Todas aquellas infracciones subjetivas y objetivas relacionadas con los Sistemas de Transporte del radio de accién
nacional o sus agentes, incluyendo las cometidas por las empresas operadoras de estos servicios publlcos de

- transporte, con exclusion de los administradores financieros.
Todas aquellas infracciones subjetivas y objetivas relacionadas con los Sistemas de Transporte cometidas por Ios

operadores de cada uno de los componentes tecnoldgicos de todos y cada uno de los diferentes tipos de Sistemas

de Transporte, entre otros y sin limitarse a eflos, de los operadores de Sistemas de Recaudo Centralizado, de

Gestion y Control de Flota y de informacidn al usuario, asi como los Entes Gestores de los Sistemas cuando operen

en régimen privado. ,
Todas las infracciones objetivas o subjetlvas relamonadas con el Transporte Terrestre Automotor de rad|o de

accion nacional; lncluyendo aquellas que, teniendo autonzado un radio de accion nacional, su operacion comercial

se limita al radio de accién municipal. .
Todas las infracciones objetivas cometidas por los remitentes y/o destinatarios de la carga, intermediarios.de

transporte, patios de contenedores o servicios logisticos 'y todos aqueIIos que_prestan servicios conexos al

transporte.

Todas las infracciones objetivas y subjetivas, relacionadas con el transporte férreo de pasajeros ] carga incluyendo

las cometidas por las empresas de servicio publico de transporte férreo, salvo en los casos en que por disposicion

legal expresa hayan sido asignados previamente a otra autoridad. '

Todas las infracciones por incumplimiento de las normas de transporte y fransito cometldas por las autondades :
_territoriales de transporte y transito, los organismos de transito y organismos de apoyo.



13. Todas las-infracciones cometidas por los concesionarios, administradores y las personas juridicas que surgen del -
sometimiento al régimen- de- propiedad. horizontal -de los edificio 0 conjuntos comerciales o mixtos de las
infraestructuras .de los modos de transporte, incluyendo los terminales. de transporte terrestre de pasajeros, los
aeropuertos, los puertos y demés infraestructuras de transporte. k )

14. Todas las infracciones subjetivas, cometidas por las empresas de transporte aéreo. T,

_15. Todas aquellas infracciones objetivas y subjetivas, relacionadas con la prestacion deI servicio publlco de transporte
maritimo nacional y las cometidas por las empresas de servicio piblico-de transporte maritimo internacional durante
las operaciones realizadas en la jurisdiccion colomblana asi como por las empresas dedicadasa las actlwdades'
de practicaje y remolque. .

16. Todas las infracciones.a las normas de transporte y transito, independiente a la persona quela cometa SIempre y--
cuando su conocimiento no esté asignado a otra autoridad de acuerdo con la presente Ley.

17. Todas las infracciones subjetivas cometldas por las empresas de transporte terrestre de radio de accién municipal,

- distrital 0 metropolitano, -

18. Todas las infracciones cometldas por Ias empresas publicas o privadas que son fabricantes, dlstnbmdores
personalizadores o0 que tramltan especies venales, de conformldad conla regulamon éxpedida por el Ministerio de
Transporte..

19. Todas las infracciones subjetivas cometidas por las empresas dedlcadas alas actlwdades de practlcaje Yy remolque.

20. Todas aquellas infracciones cometidas por los contratantes del servicio de transporte..

21. Todas las infracciones al transporte cometidas por los prestadores de servicios turisticos.

22. Todas las infracciones a las disposiciones espemales y generales -que protegen los derechos de los usuarios del-
sector transporte, a excepcion de lo relacionado con la seguridad operacional y seguridad de la aviacion civil, que
le corresponden a la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil. _

23. Todas aquellas infracciones objetivas cometidas por los prestadores u operadores. de los servicios conexos y
complementarios al transporte maritimo'y a la infraestructura portuaria.

24. Todas |as infracciones previstas en la presente Ley y que no le esté asignada su competenma aotras autondades

- Paragrafo 1. Las Aautoridades del orden nacionél 0 territorial especialmente la Policia Nacional 50 pena de incurrir en falta
gravisima, deberan apoyar a la Superintendencia de Transporte y demas autoridades de inspeccion, vigilancia y control,
haciendo efectivas las decisione’s adoptadas mediante la oportuna ejecucion de. los actos admmlstratlvos que sean expedidos,
las 6rdenes que sean dadas o1a informacion. que sea sohcntada

Paragrafo 2. El Instituto Nacional de Vias, la Agencia Nacional de' Infragstructura, la- Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil, la. Agencia Nacional de Seguridad Vial y-demas autoridades con funciones especiales en el sector
transporte, mantendran sus competencias de conformidad con las normas especiales que rigen la'materia. La presente Ley
no modifica las competencias asignadas a estas entidades y no podra interpretase en un sentido que pretenda de ella
derivarse un traslado de dichas competenmas a otras en'udades salvo lo dispuesto en el articulo 92 de la-presente Ley.

Articulo 13. Fortalemmlento tecnolégico. Para meJorar y optlmlzar los procesos de V|g|IanC|a inspeccion y control del
sector Transporte, la Superintendencia de Transporte continuara.impulsando el desarrolio de los sistemas de inspeccion,
vigilancia y control a través de mecanismos que propendan, a través de la supervision, por el aumento de los estandares de
seguridad, comodidad y accesibilidad en el -servicio a los usuarios del transporte publico y sus servicios conexos, la
competitividad logistica y los indicadores de niveles de servicio, desempefio y calidad relacionados con Ia infraestructura y

el transporte, que permitan monitorear la actividad de sus vigilados para facilitar la adopcién de medidas preventivas y facilitar
el control de los documentos-de transporte. Asi:mismo, séguird impulsando, dentro de las posibilidades presupuestales, las
tecnologias digitales. que faciliten el uso de la analitica avanzada de datos, -fortalezcan la estrategia de interoperabilidad
entre los sisteras de informacion de la entidad y diferentes fuentes de datos externas de entidades privadas o publicas en
aras de avanzar hacia una supervision inteligente, sostenible y eficiente que permita mejorar la toma de-decisiones de

manera oportuna, confiable y proactiva sobre los dlferentes compor(amlentos del sector transporte, asi como la: generacmn
de datos confiables. : . .

Cuando se recurra a terceros y aliados tecnolégicos para el fortalecimiento tecnoldgico de la Superintendencia de Transporte,



se debera garantizar que todos los datos, reportes, modelos, integracion e informacion que sea recopilados, almacenados,
generados o producidos por [os sistemas de informacion, seran de propiedad de la Superintendencia de Transporte y no
podré en ningln sentido implicar o conllevar la limitacién o perdida de la autonomia sobre la informacion y las soluciones
tecnoldgicas. Asi mismo, fas soluciones tecnologicas deberan garantizar que su disefio, arquitectura de solucion y
componentes de software y hardware, posibilite desarrollos evolutivos con nuevas tecnologias en aras de implementar
actualizaciones normativas, operativas y tecnolégicas, todo lo anterior con independencia del operador, proveedor o aliado
tecnolégico.

Para todos los efectos debera observarse el Estatuto General de la Contratacién de la Administracion Piblica y garantizar
que la propiedad de los datos y de las soluciones tecnoldgicas corresponda a la Superintendencia de Transporte desde el
inicio de la etapa de ejecucién y los conserve una vez liquidado el contrato.

Paragrafo. La Superintendencia de Transporte propendera por la permanente actualizacion de las condiciones técnicas del
SICOV vy, en el marco de 'sus posibilidades presupuestales, desarrollard estrategias y adoptara fas medidas que permitan
mejorary fortalecer este Sistema, propendiendo por consolidar y estandarizar el reporte de la informacién que se recopila de
los proveedores autorizados por la Superintendencia de Transporte para el SICOV, generar mayor confiabilidad en la
validacion de la identidad del aspirante y de los instructores, asi como establecer controles para el monitoreo, seguimiento y
evaluacion que propenda con el fortalecimiento de acciones de transparencia sobre la operacién del SICOV.

Articulo 14. Publicidad y acceso a la informacion. A través de los sistemas de informacion actualmente implementados
y los que se llegaren a implementar, la Superintendencia de Transporte suministrara informacion a los actores de la sociedad
civil, la iniciativa privada, el mundo académico y el sector plblico, habilitando un ecosistema que posibilite el acceso a la
informacién publica cumpliendo criterios de disponibilidad, oportunidad, completitud, accesibilidad, procesabilidad y
confiabilidad de los datos que reposen en sus bases de datos asociadas a la infraestructura, el transito y el transporte.

El Departamento Nacional de Planeacién, el Ministerio de Transporte, la Agencia Nacional de Seguridad Vial, la Policia
Nacional, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional, el operador del Registro Unico Nacional de Transito, el operador
del Sistema Integrado de Informacién sobre Multas y Sanciones por Infracciones a las Normas de Transito, las entidades
nacionales y territoriales que lleven, manejen, administren, levanten, posean o accedan a informacion que resulte pertinente
para el ejercicio de las competencias que a la Superintendencia de Transporte corresponden y en general las entidades
adscritas y entidades publicas que tengan relacion con el sector transporte, dentro de sus posibilidades técnicas y financieras,
deberan facilitar el acceso a los datos y/o la integraciones a sus aplicativos, herramientas tecnoldgicas y demas soluciones,
sin costos, en formato digital y facilitar [a integracion o interoperabilidad y el reporte masivo a los sistemas de informacion
de la Superintendencia de Transporte.

Los datos deberdn estar disponibles y ser confiables, posibilitando su auditorfa y asegurando su trazabilidad. La
Superintendencia de Transporte debera garantizar el cumplimiento de ley estatutarid sobre la proteccion de los datos
personales contenidos en la informacién a la que acceda y no se podra oponer sin ningdn tipo de restriccion cuando la
informacién resulte necesaria para el ejercicio de las funciones que a ella le corresponden, para lo cual, la Superintendencia
de Transporte asumird las mismas responsabilidades sobre el manejo de la informacion que al inicial responsable del
tratamiento le corresponden.

Paragrafo 1. La Superintendencia tendra acceso especialmente a los registros de siniestros viales, a la informacion de los
vehiculos involucrados, la de sus propietarios y, tratandose de vehiculos de servicio plblico, a la informacién de las empresas
de transporte a las que se encuentran vinculados y a las infracciones de sus conductores.

Se debera garantizar prioritariamente el acceso de la Superintendencia de Transporte a la informacién sobre actuaciones
administrativas y sobre sanciones por infracciones a las normas de transito impuestas a los conductores de transporte
publico.

Paragrafo 2. Las entidades competentes produciran los documentos de transporte a través de medios tecnoldgicos y



garantizaran el acceso a su consulta en todo momento, incluso fuera de linea.

Una vez entre en operacion el sistema mediante el cual-la Superintendencia y demds autoridades de transporte competentes
controlen la existencia de los documentos de transporte, las autoridades de control operativo no podrén exigir el porte de
documentos en medio fisico.

Paragrafo transitorio. Las entidades que requieran ajustes en sus sistemas-de informacion para el cumplimiento de lo
indicado en el presente articulo dispondrén de tres (3) afios contados a partir de la expedicion de la presente Ley para
realizarlos. Entre tanto, deberan garantizar el acceso a la informacion por los medios a disposicion.

Articulo 15. Facultades administrativas de la Superintendencia de Transporte en materia de proteccion de usuarios.
Ademas de las previstas en otros articulos de la presente Ley, y sin perjuicio de las normas especiales para el sector
aeronautico, la Superintendencia de Transporte tendra las siguientes facultades administrativas en materia de protecmon de
usuarios:

1. Ordenar, como medida definitiva o preventiva, el cese de la publicidad que no cumpla con las condiciones sefialadas
por laley y la difusion correctiva en las mismas o similares condiciones de la difusion original, a costa del anunciante,
asi como ordenar las medidas necesarias para evitar que se induzca nuevamente en error o que se cause 0 agrave
el dafio o perjuicio a los usuarios.

2. Ordenar las medidas necesarias para que cese el dafio o perjuicio a los usuarios por el incumplimiento de las
normas sobre proteccién de usuarios.

3. Implementar acciones de promocion y prevencion dirigidas a los proveedores y/o prestadores del servicio publico
de transporte y a los usuarios.

4. Difundir el conocimiento de las normas sobre proteccion al usuario y publicar periodicamente la informacién relativa
a las sanciones en firme por el incumplimiento a dichas disposiciones y las causas de la sancion. La publicacion
mediante la cual se cumpla lo anterior, se hara por el medio que determine la Superintendencia de Transporte y
sera de acceso publico.

5. Ordenar al prestador del servicio reintegrar las sumas pagadas en exceso y el pago de intereses moratorios sobre

dichas sumas, a la méxima tasa moratoria vigente, desde la fecha en que el usuario realiz el pago y hasta que el

reintegro a este se haga efectivo. Se entenderan como sumas pagadas en exceso el mayor valor pagado en relacion
con el precio anunciado. La orden deberé ser cumplida dentro de los treinta (30) dias siguientes a su ejecutoria.

Definir de manera general el contenido, caracteristicas y sitios para la indicacién publica de precios.

7. Ordenar modificaciones a los clausulados generales de los contratos de adhesion, cuando sus estipulaciones sean
contrarias o afecten los derechos de los usuarios. En el transporte aéreo la competencia para estos efectos sera
de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

8. Ordenar la devolucion de las sumas de dinero con ocasion de los reembolsos que deban realizar las empresas de
servicio plblico de transporte en atencion a la regulacion de las relaciones econémicas vigente. El rembolso debera
realizarse en los términos que reglamentariamente se dispongan, sin que en ninglin caso pueda implicar un pago
de una suma mavyor a la debida, en la que deberan incluirse los intereses moratorios que se causen.

o

SECCION 2
SOBRE OTRAS AUTORIDADES EN EL TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

Articulo 16. Alcaldes municipales o distritales. De acuerdo con lo previsto por los reglamentos de las respectivas
modalidades, para efectos de la présente Ley y sin perjuicio de la asignacién o delegacion que tenga lugar conforme el
disefio institucional territorial, los alcaldes municipales o distritales constituyen la autoridad de inspeccion, vigilancia y control
competente dentro de su respectiva jurisdiccion y a ellos corresponde conocer de los siguientes asuntos:

1. Todas las infracciones objetivas relacionadas con las diferentes modalidades de transporte terrestre automotor de
pasajeros de radio de accién municipal o distrital, que operen en su jurisdiccion.



2. Todas las infracciones objetivas cometidas por las empresas de servicio plblico que operen Sistemas de Transporte
de radio de accién municipal o distrital y de los demas agentes de estos sistemas, asi como los entes gestores,
siempre y cuando no exista autoridad metropolitana de transporte. Para efectos de la presente Ley, no se consndera
un agente del sistema de transporte al administrador financiero.

3. Todas las infracciones objetivas relacionadas con la prestacion de servicios ilegales que operen ensu jurisdiccién y
las relacionadas con la prestacion de servicios no autorizados desplegados por empresas autorizadas en el radio de
accion distrital o municipal en su jurisdiccion.

4. Todas las infracciones a las-normas de transporte en las modalidades a su cargo lndependlente ala persona que
las cometa.

5. Todas las infracciones objetlvas asomadas ala prestacion del servicio que prestan las mfraestructuras del transporte
a su cargo.

6. La inmovilizacién de equipos de transporte de las modalidades de transporte terrestre automotor por las causales
sefialadas de manera expresa en las leyes hasta que la autoridad competente de fa modalidad decida sobre la
entrega del automotor

Paragrafo. Los alcaldes municipales.o distritales no podran conocer de infracciones de transporte que hayan sido cometidas
por fuera de su jurisdiccion.

Articulo 17. Areas y Regiones metropolitanas. Las areas metropolitanas, incluida la Region Metropolitana de Bogota -
Cundinamarca, serdn competentes dentro de su jurisdiccion para conocer de:

1. Todas las infracciones objetivas respecto de las modalidades de transporte terrestre automotor de radio de accion
metropolitano.

2. Todas las infracciones objetivas cometidas por las empresas que operen Sistemas de Transporte y de los demas
agentes de estos sistemas, asi como los entes gestores, en el radio de accion metropolitano o en la zona de influencia
dentro de la que actlie como autoridad de transporte masivo.

3. Todas las infracciones objetivas relacionadas con la prestacion de servicios ilegales o informales que operen en su

* jurisdiccién y con la prestacion de servicios no autorizados desplegados por empresas autorizadas en el radio de
accion metropolitano en su jurisdiccion.

4. Todas las infracciones a las normas de transporte en las modalidades a su cargo independiente a la persona que
la cometa.

5. Todas las infracciones objetivas asociadas a la prestacion del servicio que prestan las infraestructuras del transporte
a su cargo.

Articulo 18. Control de infracciones. Las autoridades de transito y/o transporte municipal de los entes territoriales son
responsables del control de las infracciones de transito y de las de transporte del radio de accion de su jurisdiccion. Si no
cuentan con una dependencia reconocida como Organismo de Transito, deberan desarrollar por intermedio de la inspeccién
de policia estas competencias, asignando a ellas o a quien haga sus veces las funciones de transito para atender con sus
funcionarios las actividades de control de infracciones y regulacion del transito.

La seguridad vial y el control del transporte informal e ilegal deberan formar parte de las prioridades de su gestion.

Articulo 19. Competencia excepcional de la Superintendencia de Transporte. Todas las autoridades de transporte
continuaran ejerciendo las competencias de supervision que le hayan sido asignadas por la ley o los reglamentos, siempre y
cuando no le haya sido asignada en la presente Ley a la Superintendencia de Transporte; no obstante, cuando esté en grave
riesgo la adecuada prestacion o la continuidad en la prestacion del servicio publico de transporte o se impacte el Sistema
Nacional del Transporte, la Superintendencia podra abocar de manera excepcional el conocimiento directo de cualquier
infraccion que haya dado lugar a la situacién asi configurada.



4 SECCION 3
- MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE SEGURIDAD

Articulo 20. Medidas de prevencién. Las autoridades de inspeccion, vigilancia y control podran.ordenar en su respectiva
jurisdiccion las medidas necesarias.para la mitigacion y gestion del riesgo inminente que representan las conductas que le
corresponden conocer y que puedan de manera evidente afectar la continuidad y regularidad del servicio, asi como Ia
seguridad de los.usuarios en la prestacion y jecucion de los servicios objeto de supervision. Para el efecto, podran exigir
que se adopten las correspondientes medidas. preventivas, previas o de seguridad, lo mismo que todas aquelias correctivas
que resulten peértinentes, sin perjuicio de las competencias asignadas a otras autoridades.

Como medidas preventivas o correctivas podré- ordenarse que se restablezcan las condiciones iniciales antenores ala
configuracién de las circunstancias @ las que responde la medida, u ordenar el despliegue de acciones concretas que
representen de manera directa una mitigacion y gestion adecuada de la situacién. Las medidas de seguridad procederan
exclusivamente cuando la situacion configurada comprometa de manera evidente la seguridad de los usuarios y consistira
en la orden de suspension inmediata de la actividad, la cual se prolongara hasta tanto se adopten los correctivos que resulten
indispensables. _

Paragrafo. Las medidas dispuestas en el presente articulo podran ser adeptadas en cualquier momento, éiempre que'se
encuentren debidamente identificados los supuestos que ie dan lugar. En cualquier caso, contra dicha medlda proceden los
recursos de reposwlon y apelacmn en el efecto devolutlvo :

Articulo 21. Plénes de mejoramiento preventivos. La Superintendencia de Transporte, los alcaldes distritales y municipales
y las areas metropolitanas solicitaran a los vigilados la formulacion de planes de mejoramiento preventivo cuando tengan
conocimiento de alguna situacion o conducta particular que, sin conf igurar una infraccion, se tenga como un comportamiento
con el potencial para configurarla, permitiendo inferir el inminente incumplimiento del régimen normativo en circunstancias
que puedan comprometer el acceso, la calidad, oportunidad y seguridad del servicio plblico de transporte. La
Superintendencia de Transporte estara facultada igualmente para solicitarlos en relacion con la actividad de los organismos
de transito y los-organismos de apoyo a las- autondades de trénsito en estas mlsmas circunstancias en relacion con sus
servncnos

En este sentido, los planes de mejoramiento preventivo tendran lugar, entre otros, cuando la autoridad encargada de la
inspeccion, vigilancia y control advierta un riesgo concreto de incumplimiento de la reglamentacion vigente, malas practicas
en la prestacion de los servicios autorizados o circtnstancias que, identifi cadas como precursores del incumplimiento
normativo, deban corregirse para evitar el riesgo, garantlzar el cumplimiento de los estandares de seguridad y servicio a los
usuarios del transporte plblico y sus servicios conexos, las condiciones de competitividad logistica y los indicadores de
niveles de servicio, desempefio y calidad definidos por la autoridad de transporte. En todas estas circunstancias y las demas
que encuadren dentro de lo dispuesto en el inciso primero deI presente articulo, requerira a sus V|g|Iados la presentacion de
planes de mejoramiento preventivos y realizara el seguimiento a su cumplimiento.

En.el acto mediante-el cual se reqwere la formulacion, adopcion e lmplementacmn de un plan de mejoramiento preventivo se
deberan exponer las razones de hecho concretas que le permiten a la entidad afirmar la confi iguracion de las circunstancias
que le motivan a realizar la exigencia y los elementos de conviccién que ha considerado suficientes para la acreditacion de
los supuestos exigidos en, esta d|sposm|on ‘Contra este acto [procederan los recursos de reposmon y apelacion en eI efecto
devolutivo. :

Paragrafo. La no formulacién, adopcion o lmplementauon oportuna del plan de mejoramlento preventivo configura un
agravante de las sanciones administrativa que tengan lugar por la infraccién o infracciones que con el mismo se esperaban
prevenir, siempre que éstas se materialicen o acontezcan efectivamente’dentro de los dos (2) afios siguientes a la firmeza
del acto administrativo en el que se ordena su formulacién. En estos casos, Ias sanciones que a los sujetos corresponda se
incrementaran en un cincuenta por. CIento ( 0%)



Articulo 22. Planes de mejoramiento correctivo. Los planes de mejoramiento correctivos seran exigidos por la autoridad
de inspecciodn, vigilancia y control de [a jurisdiccion en los casos en que, de conformidad con los indicadores de cumplimiento
normativo, la comision de una infraccion se evidencie recurrente o en ella se haya incurrido por lo menos en cuatro (4)
ocasiones dentro de un mismo afio calendario; se dirigiran a garantizar la adopcion de medidas que permitan prever la
modificacion de la practica y evitar que se continue reincidiendo, identificando y formulando una estrategia para mejorar el
desempefio. Podran igualmente solicitarse cuando se incumplen los niveles de servicio, desemperio y calidad, sin perjuicio
de la aplicacion de las sanciones que directamente correspondan.

En el acto mediante el cual se exige la formulacién, adopcién e implementacion de un plan de mejoramiento correctivo se
deberan exponer las razones de hecho concretas que le permiten a la entidad afirmar la configuracidn de las
circunstancias que le motivan a realizar la exigencia y los elementos de conviccion que ha considerado. Contra este acto
procederan los recursos de reposicion y apelacion en el efecto devolutivo.

Paragrafo 1. Una vez requerida la formulacién, adopcion e implementacion del plan de mejoramiento correctivo, el
representante legal de la entidad debera presentarlo directamente a la autoridad de inspeccién, vigilancia y control dentro
del plazo por ella indicado, que no podra ser inferior a (30) dias ni superior a noventa (90), contados desde la notificacion del
acto que realiza el requerimiento.

Paragrafo 2. Si la Superintendencia de Transporte no encuentra conducente, pertinente o idéneo el plan de mejoramiento
propuesto, podra solicitar su ajuste por una Unica vez y este debera realizarse dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes. Si una vez ajustado el plan de mejoramiento propuesto la Superintendencia advierte que no se superan en él las
falencias advertidas, podra impartir instrucciones precisas y especificas que configuren un correctivo, las cuales seran
obligatorias para la entidad destinataria.

Articulo 23. Planes de mejoramiento voluntarios. Cuando en el curso de una investigacion, el sujeto requerido o
investigado formule un plan de mejoramiento que a juicio de la autoridad de inspeccion, vigilancia y control permita garantizar
la cesacion de la infraccidn de las normas, prever que no se incurrird nuevamente en la infraccion y repercuta igualmente de
manera evidente en una mejor prestacion de los servicios autorizados al vigilado, podra aprobarlo y ordenar el archivo de la
investigacion.

Para lo anterior, el requerido o investigado presentara su ofrecimiento antes del vencimiento del término concedido para la
presentacion de descargos. Si se acepta el ofrecimiento del plan de mejoramiento, en el mismo acto administrativo por el
cual se ordena el archivo de la investigacion, se sefialaran las condiciones mediante las cuales se verificara la continuidad
del cumplimiento de las obligaciones adquiridas por los investigados.

El plan de mejoramiento de que trata el presente articulo no podra tener una duracidén mayor a seis (6) meses.

Paragrafo 1. En los eventos de investigaciones que puedan dar lugar a la imposicion de una multa en grado de falta grave
0 gravisima derivada del incumplimiento de los niveles de servicio, desempefio o calidad, de que tratan los numerales 2y 3
del articulo 59 de la presente Ley, el plan de mejoramiento descrito en el presente articulo y su cumplimiento satisfactorio no

daran lugar al cierre de |a investigacion, pero la multa que se imponga por la infraccién sera reducida en un sesenta por ciento
(60%).

Paragrafo 2. El incumplimiento de las obligaciones derivadas del plan de mejoramiento cuya aceptacion puso fin a la
investigacion, dara lugar a la maxima sancién pecuniaria prevista para la conducta o el incumplimiento de los niveles de
servicio, desemperio y calidad, segin corresponda, previo agotamiento del debido proceso.

Paragrafo 3. Lo dispuesto en el presente articulo no se aplicara en los casos de investigaciones que se adelanten por la no



formulacion o adopcion o por la no ejecucion 0 ejecucion defectuosa de los planes de mejoramiento preventivos o correctivos,
ni en los casos de infracciones frente a fas cuales, habiendo incurrido anteriormente en ellas, ya ha presentado un plan de
mejoramiento que diolugaren Ia ocasi6n anterior al archivo de la ‘investigacién.

Articulo 24. Programas de normallzaclon Los planes de mejoramlento correctivo podran confi gurarse globalmente y por -
una sola vez como programas de normalizacién’. En estos, las autoridades de inspeccion, vigilancia y control o los vigilados,
previa auditoria interna, podran identificar las infracciones que se han generalizado al interior de su organizacion y proponer-
un plan de mejoramiento fransversal quie responda a todas ellas y que garantlce la normalizacion y el meJoramlento de los.
servicios prestados. : oo :

Si la autoridad aprueba el plan: de mejoramlento se suscrlblra con el V|g|lado un-programa de- normahzacmn cuya ejecu0|on~
no podra requerir mas de tres (3) afios, incluidas sus prorrogas, se suspenderan todas las investigaciones en-curse por cada
‘una de las conductas que formen parte del plan de mejoramiento o que con él se pretendan superary, durante su ejecucion;
siempre que se esté dando estricto cumplimiento-al programa, no se -abriran nuevas investigaciones por las conductas que *_
forman parte del programa-de mejoramiento, . Ilmltandose en estos aspectos la autorldad a la inspeccion, V|g|IanC|a y
supervision del cumplimiento del programa ’

La suspension de-la |nvest|ga0|on suspende el computo de los términos de caducidad y prescripcion. Si el programa de
normalizacién es lncumplldo se reanudaran las investigaciones y se impondran las sanciones que correspondan; en caso de
cumplimiento del programa, se tefminaran y archivaran las investigaciones en curso. Reanudadas las investigaciones no se.
podran tener como pruebas en contra del sujeto vigilado o sujeto de sancion las recaudadas dentro de las actividades de
formulacion, aprobacion, ejectcion y-seguimiento del plan de normalizacion empresarial, salvo Ias que obraban previamente
en los expedientes de las investigaciones suspendldas

Paragrafo 1. La Superintend‘enciade Transporte reglamenta'ré en un plazo no superior a las seis. (6) meses posteriores ala -
entrada en vigencia de esta ley, el contenido y las condiciones' de -ejecucién, seguimiento, modificacion, verificacién y de -
terminacién anticipada de los programas de normalizacion y de'los diferentes planes de mejoramiento de que trata la presente
Ley, los cuales deberan contener como minimo la descripcion de las acciones de corto, mediano y/o largo plazo que realizara
el operador de la infraestructura-de transporte o prestador de! servicio publico de transporte con el objetivo de subsanar
riesgos, corregir. hallazgos, atender observaciones y/o requerimientos de las. autoridades competentes, para garantizar la
calidad del servicio y el cumplimiento de la Iey, los reglamentos y las normas técnicas, dentro del calendario de cumplimiento
de cada una de las acciones.

La terminacién anticipada de’ Ios programas de normahzamon tendra Iugar por retrasos que previsiblemente puedan
comprometer la finalizacion del programa, sin que pueda dictarse por retrasos inferiores a los freinta

. (30) dias-calendario. Se terminaran igualmente los programas de normalizacion de manera anticipada cuando el sujeto no
acate las instrucciones de fa autoridad de inspeccion, vigilancia'y control dictadas para subsanar irregularidades, retrasos o
mcumphmlentos en la ejecucion del programa aprobado

" Los programas de normahzacuon no podran mclunr aspectos que comprometan de manera. dlrecta y evidente la seguridad de
los usuarios, elevando el nesgo de la operacion a niveles maceptables de conformidad conla reglamentacion que para la
implementacion de estos programas se adopte

Paragrafo 2. Los planes™ de ‘mejoramiento adoptados en ejercicio de facultades. de organizacion del transporte 0 de
facultades -de control, sin perjuicio de la codrdinacién y.concertacion con el sujeto autorizado, seran definidos con plena
autonomia por.la autoridad competente. Los que se pretendan desarrollar en ejercicio de. las facultades de vigilancia,
deberan elaborarse por el sujeto de inspeccion, vigitancia y-control y. someterse a la aprobacmn dela. autondad de transporte
encargada de Ia supervision. .

TiTULO 2



“REGIMEN GENERAL DE INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO 1
INFRACCIONES TRANSVERSALES A LOS SUJETOS VIGILADOS Y SUJETOS DE SANCION

Articulo 25. Visitas de inspeccién. Las autoridades de inspeccion, vigilancia y control podran realizar visitas de inspeccion

y solicitar los documentos que tengan una relacion de conexidad con el ejercicio de las funciones. Las- solicitudes de
documentos podran incluir [a solicitud de copia de la informacién contenida en todos los elementos tecnoldgicos, fisicos y
digitales, de las empresas. En todo caso, no podran realizarse sin autorizacion judicial las actividades probatorias que de
acuerdo con la Constitucion y la ley estan sujetas a reserva judicial, ni solicitar la entrega de documentos que no guarden -
una relacion de conexidad con sus funciones o tengan caracter privado o reservado.

Articulo 26. Obstruccion de las actuaciones administrativas. Se entiende que hay obstruccion cuando se impide o
dificulta la realizacion de las actuaciones administrativas, diligencias o la labor de los funcionarios y demas intervinientes en
la actuacion administrativa. Existe obstruccion, entre otras, cuando:

1. No se permita la realizacién de la visita de inspeccion o diligencia realizada dentro del marco de competencias
de la autoridad de inspeccién, vigilancia y control.

2. Seinterrumpa la visita de inspeccion o diligencia sin justa causa, después de iniciada.

3. No reportar oportunamente la informacion que le sea requerida para el ejercicio de sus competencias por la -

autoridades regulatorias y de inspeccion, vigilancia y control o no entregar la informacion o fos documentos requeridos

por estas entidades.

Se oponga reserva o confidencialidad de documentos para no entregarlos

Se presente renuencia u obstruccion que impida lapractica de testimonios, lnterrogatorlos u otras pruebas.

Se altere la documentacién requerida por la entidad.

Se destruya, modifique, dirija, impida, oculte o falsifique elementos de prueba dentro de la actuacién administrativa.

No o

Los sujetos de inspeccion, vigilancia y control y los sujetos de sancién que obstruyan las actuaciones administrativas de la
Superintendencia de Transporte, previo agotamiento del debido proceso y con las garantias .propias del derecho de
contradiccion y defensa que el mismo involucra, seran sancionados con multa de cuatrocientas ochenta (480) UVB por cada
mes o fraccion de mes hasta que cese el incumplimiento; en cualquier caso, la sancién de multa que finalmente se imponga
en los términos del presente inciso y que deba asumir el infractor por las conductas de que tratan los numerales 2 a 6 del
presente articulo, no podra ser en ninguna circunstancia superior a dos mil quinientas (2.500) UVB.

Nada de lo dispuesto en el inicio anterior sera aplicable al numeral 1 del presente articulo, conducta que seré sancionada con
cuatro mil quinientas (4.500) UVB por evento, ni al numeral 7 del mismo, conducta que sera sancionada con seis mil (6.000)
UVB por cada evento.

Articulo 27. Reforzamiento de la capacidad de control de los municipios. Sin perjuicio de la posibilidad de adelantar
convenios entre dos 0 mas municipios o entre municipios y su departamento para el control operativo del transito.o el transporte,
con el objeto de lograr las metas de reduccién del nimero de victimas en siniestros viales y garantizar el cumplimiento
normativo, se promovera en todo el territorio nacional el control del cumplimiento de las normas de transito y transporte y el
. control del transporte informal e ilegal. En esta labor, debera implementarse el uso de todos los medios técnicos y tecnologlcos
que permitan la deteccién de infracciones de transito y de transporte.

Para lo anterior, en los-municipios que no exista organismo de transito, la respectiva Alcaldia interactuara directamente ante el
Ministerio de Transporte y el Registro Unico Nacional de Transito — RUNT y con cualquier otra entidad que sea necesario, en
todos los aspectos requeridos para el eféctivo cumplimiento de sus competencias en materia de regulacion y control del transito
y el transporte en su jurisdiccion.

Los municipios deberan realizar las acciones de prevencion de la accidentalidad, de conformidad con las directrices que



imparta el Ministe‘rib de Traﬁsporte y la Agencia Nacionalwde Seguridad Vial.

Paragrafo. A partir de la expedicion de la presente Ley, |a asignacion de rangos de informes de infracciones'a las normas:
de transporte debera ser controlada a través del Sistema RUNT. Para tal efecto, las autoridades de transporte. (alcaldes
distritales, municipales y areas metropolitanas),- responsables del control-en‘el cumplimiento de las normas dsl transporte
diferentes a la Superintendencia de Transporte, deberan contar con un cuerpo de agentes y/o de auditores o inspectores,
quienes dentro de sus funciones ejerceran actividades de deteccion de las infracciones a las normas del transporte y
elaboraran los informes respectivos que soporten la apertura del proceso sancnonatono y'su desarrollo y adoptaran |a decision
que corresponda sobre el presunto infractor. . .

Los cuerpos de control operativo de estas entidades conoceran igualmente de la detecdién de infracciones de. coinpetencia
de la Superintendencia de Transporte, debiendo, a través de la entidad a la que se encuentran vinculados, dar el traslado
correspondiente a dicha supenntendenma para los fines de sus competenmas

Los operaddres del RUNT y del Sistema Integrado de Multas y Sancmnes por Infraccmnes alas Normas de Transito deberan” -
garantizar el acceso directo y la prestacion de los servicios necesarios para el ejercicio de estas competencias por parte de-
|as autoridades que no cuentan con organismos de transito-en su jurisdiccidn y prestar gratuitamente el soporte y capamtamon .
que en esta materia y para estos propdsitos sean necesarias.

Articulo 28. Reduccion de la sancion. Los su1etos de V|g|lanc:la y Ios su1etos de saneion que reconozean la comisién de la
infraccion de transporte, cuando inicien el traniite de reconocimiento de la infraccién dentro de los ocho (8) dias siguientes a
la notificacion de la formulacién-de cargos, les-séra reducida [a sancién de inmovilizacion o de suspension de operaciones,

autorizaciones, habilitaciones y permisos en un cincuenta por ciento (50%) y:la multa en un treinta por ciento (30%), esto
ltimo siempre que &l pago de la multa se realice en la forma debida dentro de los ocho {8) dias siguientes a la imposicion
de la multa que corresponde por la mfraccmn cometida. . :
Lamultase reducwa enun cmcuenta por ciento ( 0%) siel reconocmento dela mfracuon ocurre durante las averiguaciones
preliminares y antes de que se notifi ique la formulacion de cargos, siempre que: el pago se realice en la forma debida dentro de
los.ocho (8) dias siguientes a Ia |mp03|0|on de la multa que corresponde por Ia infraccion cometlda

Paragrafo 1. Para efectos de acceder ala reduccmn de la sancién de multa eI lnteresado debera manifestar a la autoridad

la intencién de realizar un reconocimiento de la infraccion dentro. de alguna de las efapas que le dan lugar, solicitando una
adecuacion provisional de la falta y una graduacion de la sancion; la adecuacion y la graduacion debera realizarse y
comunicarse dentro de los treinta (30) dias siguientes a la radicacion de la solicitud. En la comunicacién-se debera indicar
igualmente al sujeto que no sé encuentra obligado a declarar contra si mismo, que la aceptacion debe ser voluntaria y
recomendarsele que realice una diligente evaluacién de sus alternatlvas en busca de una decision suficientemente
informada. . :

Comunlcada la adecuamon prowsmnal yel ejercu:lo de graduacmn 0 d03|f" icacion de la multa, el interesado tendra quince
(15) dias para realizar el reconocimiento-de la infraccién; vencido el término sin que el interesado se pronuncie, podré en
todo caso tener:lugar la reduccion-de la infraccidén durante Ia averiguacion prefiminar, si al momento de realizarse el
reconocimiento, siendo extemporaneo, la actuacién alin se-encuentra la etapa de que tratan el inciso 2 del presente articulo
y procedera excluswamente en eI porcentaje que de acuerdo con eIIa corresponde

Realizado el reconocmento de Ia mfraccuon la autoridad emltlra el acto administrativo lmponlendo la muIta en los términos
sefialados en la adecuacion y graduacion provisional aceptada por el infracter, condicionado su monto al pago oportuno y
sefialando el total que debera ser sufragado en caso de realizarse extemporaneamente En todo caso, para determinar la
oportunidad de la.actuacion y el'acceso a la. reducmon que de conformidad con ella corresponde a partir de'lo dispuesto en -
el presente articulo, se tendra en cuenta la fecha-en que fue efectivamente se ha realizado ‘el pago de la multa. Si el pago
fue extemporaneo no habra Iugar al benef CIO yla entldad debera reallzar el cobro del saldo que corresponda.



Si a pesar de la inicial manifestacion de la intencidn de.realizar un reconocimiento de la infraccién, el reconocimiento
finalmente no es formulado, la actuacién debera continuar como si nunca hubiera sido realizado, sin importar ni indagarse
la causa o motivos del sujeto. .

Paragrafo 2. La solicitud.de adecuacion provisional y graduacion de la sancion daré lugar a una suspension de noventa (90)
dias en los términos de caducidad, contados desde la fecha de radicacion de la solicitud.

Paragrafo 3. Solo se podra tener como un reconocimiento de la infraccion el realizado por escrito ante la autoridad de
inspeccion y vigilancia, en el que se acepte expresamente la comisidn de la infraccion y la adecuacién y graduacion
provisional realizada o el pago de la multa.

En los casos de infracciones sancionables exclusivamente con multa, con el pago realizado en los tiempos sefialados en los
incisos 1 0 2 del presente articulo y en los términos del paragrafo 1 del mismo, se tendra por fenecido el procedimiento
administrativo sancionatorio sin que sea necesario realizar ninguna otra actuacion, teniendo el pago asi realizado como un
reconocimiento expreso.e irrevocable de la infraccion.

Paragrafo 4. La reduccion del periodo de la inmovilizacion procede cuando la misma no configura una medida preventiva y,
como medida sancionatoria, se establece en un periodo de tiempo especifico y determinado..

Paragrafo 5. Salvo lo dispuesto en relacion con los_programas de normalizacion, no podra concederse ninguno de los
beneficios contemplados en la presente Ley, cuando la conducta que dé lugar a la actuacion implique el incumplimiento de
obligaciones con usuarios del servicio, con otros actores de la industria, con propietarios o conductores, si no se acredita
previamente o se garantiza suficientemente el cumplimiento de la respectiva obligacion dentro del periodo indicado para
realizar el pago de la multa con la reduccion sefialada en el presente articulo.

Articulo 29, Sancién por infraccion a las normas legales del transporte. Las conductas de los sujetos de inspeccion,

vigilancia y control y de los sujetos de sancién, sobre las cuales no se disponga una sancién especifica y configuren un
~ incumplimiento de lo dispuesto en las normas legales que regulan el sector transporte, incluidas aquellas.. normas
internacionales que resulten. aplicables directamente o por su incorporacion en el ordenamiento juridico colombiano,
los servicios conexos y complementarios al transporte, las actividades de los organismos de apoyo al fransito y las
actividades de-los sujetos de que trata el Capitulo 6 del Titulo 2 de este régimen, serén sancionadas con multa desde treinta
(30) y hasta ciento ochenta mil (180.000) UVB, atendiendo lo dispuesto en et articulo 76 de la presente Ley.

Articulo 30. infracciones a la gestion. Seran sancionados con multa de cuatrocientos ochenta (480) UVB por cada mes o
fraccion de mes hasta que cese el incumplimiento quienes, siendo sujetos de vigilancia o sujetos de sancion de acuerdo con
la presente Ley, incurran en las siguientes infracciones:

~ 1. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento adoptados y aprobados por la Superintendencia-de-Transporte.
La sancién se impondra previo agotamiento del correspondiente procedimiento administrativo sancionatorio y no
procede en el caso de los planes de mejoramiento voluntarios, cuyo incumplimiento serd sancionado de
conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 23 de la presente Ley.
2. No presentar un plan de mejoramiento estando obligado a hacerlo.

3. No contar con protocolos debidamente reglamentados para la atencién de emergencias o de incidentes para
restablecer la normalidad del transito, de la operacion de transporte o de la infraestructura y dé los servicios conexos
o complementarios a cada una de ellas.

4. No ejecutar o retardar la ejecucion de los protocolos de respuesta para la atencion de emergencias o gestlon de
incidentes para el restablecimiento de |a operacién.

5. Norealizar oportunamente los reportes de informacion que son exngldos reglamentariamente.

6. No actualizar la informacién de la empresa que lleva, reposa o a la cual hace seguimiento la autoridad de transporte



10.

1.

12.
13.
14.

15.

y las autorldades de’i mspecmon vigilancia y control 0 no hacerlo oportunamente.
No suministrar la informacion que sea solicitada-por la autoridad de transporte y de inspeccion, Vlgl|anCla y control

-y que o repose en:los archivos de la entidad.solicitante.

Carecer, noimplementar o no'ejecutar el programay sistema de mantenimiento preventivoy correctivo y un programa
de revisiones periodicas de la infraestructura del transporte publica, asi como de los equipos asomados dlrecta 0
indirectamente alos servicios que se proporcionan en las infraestructuras.

Carecer, noimplementaro no ejecutar el programa y sistema de mantenimientopreventivoy correctlvo Y Un programa
de revisiones periddicas y revisiones preoperacionales para los equipos y vehiculos vinculados 6 de cualquiera de
los que se sirva para el desarrollo de su objeto sin perjuicio-de la forma-contractual en que adquiera su uso, en los
términos y condicienes exigidos por el reglamento. De los programas y sistemas de que trata este numeral, deberan
formar parte igualmente ‘los- vehiculos requeridos para la configuracion de los servicios proporcmnados por las
infraestructuras del transporte que prestan un servicio plblico.

No disponer del Plan Estratégico de Seguridad Vial, cuando se tenga la obligacion legal de tenerlo de acuerdo con
lo previsto por Ia ley, o no adoptarlo e implementarlo dentro de dos (2) meses siguientes a la | imposicion. de la
sancion por no disponer del Plan o de la sancion por no adoptarlo dentro del término aqui sefalado.

No adoptar la regulacion y/o ejecutar las medidas de capacitacion, gestion, seguimiento y control de la conducta y
habitos del recurso humano en rela0|on con acmones asomadas a 1a gestlon de Ia segurldad vial eX|g|das por la
regulacion respectiva.

No tener 0 no mantener vigentes las pohzas que de acuerdo conlaleyy el reglamentoles corresponda Los vehiculos
que operen con estas pélizas vencidas o canceladas seraninmovilizados, hasta tanto las se acredite la adquisicién
de las mismas o la desvinculacion del automotor de la operacion.

No contar con protocolos de control adecuados. para el manejo preventivo de los nesgos a la salubridad e hlglene
enfocados en la disminucién o mitigacién del riesgo de propagacion de focos de infeccion.

No adoptar las medidas exigidas en los instructivos que la Superintendencia- haya emitido con el fin de mantenéro
mejorar las condiciones de seguridad en la prestacion def servicio.

Negarse a la prestacion del servicio sin justa causa.

CAPITULO 2
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR
SECCION 1

INFRACCIONES TRANSVERSALES A LOS SUJETOS VIGILADOS Y SUJETOS DE SANCION EN EL
TRANSPORTE TERRESTRE

Articulo 31. Infracciones en la operacion. Seran sancionadas con multa de trescientas noventa (390) UVB las personas
naturales o juridicas que incurran en las siguientes infracciones: :

1.

2.

Permitir, facilitar, estlmular prop|0|ar autonzar contratar 0 eX|g|r la prestaCIon del servicio excedlendo la capaCIdad

de pasajeros y/o carga del-vehiculo, la sancién se impondra por cada evento.

Prestar el servicio publico sin contar con las autorizaciones exigidas por la legislacion y la reglamentacion o con

* vehiculos de transporte pliblico sin-su previa y debida vinculacion a una empresa de transporte 0 exced|end0 el
_ tiempo maximo de vida (til.

Facilitar el incumplimiento dé las normas de transﬂo y transporte La ‘multa se |mpondra por.cada evento en el que
se haya desplegado un servicio asociado al transito y al transporte con-incumplimiento. de las normas de transito y

transporte con la facilitacion de la persona natural 0 juridica. Se entendera _por evente cada requenmlento de

servicios de cada uno de los usuanos

Articulo 32. Incump‘limiento al’" régimen tarif’ario. Quien inchfnpié el régimén ta_rifah'o éétablecidb y qué le viene éxigido



conforme la posicion juridica que le corresponda en la relacion juridica de la que participa, independientemente del concepto
que dé lugar a la tarifa reglamentariamente definida, sera sancionado con multa equivalente al diez por ciento (10%) del
valor del contrato suscrito o con multa de setenta y cinco (75) UVB por evento cuando el diez por ciento (10%) del valor del
servicio contratado resulte, como multa, inferior a la que corresponderia estimando setenta y cinco (75) UVB por evento.

Para los fines del presente articulo, el evento se configura con cada operacion o servicio contratado o realizado para la
movilizacion de cada pasajero y/o carga-de un lugar a otro. Seran tantos los eventos como los pagos realizados por cada
pasajero o remitente por cada uno de los servicios.

Paragrafo. El incumplimiento del régimen tarifario igualmente se configura cuando se exigen pagos adicionales a los usuarios
por conceptos accesorios para evadir la reglamentacion del techo tarifario o tarifa maxima autorizada y cuando el servicio
se acompafia de otros servicios complementarios u ofrecimientos comerciales para evadir los limites reglamentarios del piso
tarifario v1gente sea que estas conductas se realicen directamente, por lnterpuesta persona o por aliados comerciales.

Articulo 33. Del sobrepeso. Quien permita, facilite, estimule, propicie, autorice, exija o realice el transporté de mercancias
con peso superior al que le sea autorizado sera sancionado:

1. Con multa de ciento cincuenta (150) UVB cuando exceda hasta el 10% del peso bruto vehicular autorizado al
vehiculo. .

2. - Conmulta de trescientas noventa (390) UVB cuando exceda entre el 10,01% y hasta el 20% del peso bruto vehicular
autorizado al vehiculo.

3. Con multa de setecientos cincuenta (750) UVB cuando exceda en mas del 20,01% del peso bruto vehicular
autorizado al vehiculo.

En los casos de reincidencia, las multas a imponer por las infracciones .cometidas dentro de un (1) afio. calendario se
incrementaran cada una de ellas en un diez por ciento (10%) con respecto al valor quecorresponde ala multa anterior
del mismo afio calendario, sin superar en diez (10) veces la que inicialmente se sefiala de conformidad con el porcentaje de
sobrepeso. Alcanzado el valor méaximo de la multa, sera esta la que se imponga a las siguientes dentro del mismo afio
calendario.

Las reincidencias de que trata el inciso anterior solo se configuran en relacién con infracciones previas dentro del mismo
rango de porcentaje de sobrepeso y respecto de infracciones cometidas dentro del mismo afio calendario.

Paragrafo. En los casos de [os numerales 2 y 3 del presente articulo, para efectos de la determinacion del sobrepeso efectivo
y la graduacion de la multa, no se tendra en cuenta el margen de tolerancia para la configuracién vehicular respectiva.

- Articulo 34. Incumplimiento de los tiempos pactados de cargue y descargue. Los propietarios y los responsables de la
operacion de vehiculos y equipos especializados para el cargue y descargue de la carga, las empresas de transporte, los
contratantes del servicio de transporte y los operadores de las infraestructuras logisticas y portuarias, seran individualmente
responsables de los perjuicios que cada uno de ellos cause a otros por los retrasos que impidan realizar el cargue y
descargue de la mercancia dentro de los tiempos pactados o los definidos reglamentariamente.

El Gobierno nacional reglamentara el tiempo limite para realizar las operaciones de cargue y descargue, asi como en relacion
con los tiempos de espera para el cargue y tiempos de espera para el descargue, y la tarifa estAndar que por cada hora de
retraso deberéd pagar el sujeto-que ha dado lugar a dicho retraso. Sin perjuicio de lo anterior, la empresa de transporte y el
generador de la carga, seran solidariamente responsables frente al propietario del vehiculo y al conductor por el pago de los
tiempos de espera para embarque, embarque, espera para desembarque y desembarque.

Articulo 35. Retencién o inmovilizacién. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 126 de la Ley 769 de 2002, o la normas
que la modifique, adicione o sustituya, las autoridades podran realizar la retencion o inmovilizacion de los vehiculos cuando
se presente cualquiera de los siguientes eventos, sin perjuicio de la aplicacion de las demas sanciones a que haya lugar:



S

Cuando se compruebe que eI vehlculo no- cumple ‘con-{as cond|0|ones de homologaCIon estabIecndas por Ia:‘b.," -
 autoridad competente ‘caso en el cual-se ordenara la adecuacion correspondlente ola cancelac:on de la matrlcuIa_ o
- 0 registro cuando-la adecuacion sea Improcedente legal otécnicamente.;  ©: <. .

Cuando se-trate de vehlculos al servicio de empresas de transporte cuya hablllta0|on 0 permlso de operamon

autorizacion o matricula se les haya suspendido o cancelado o a las cuales se ‘les haya cancelado 10s seguros de

- responsabilidad exngldos reglamentariamente-y no suspendan la operacion de los vehiculos. En todos estos casos;. - )
el vehiculo y/o equipo-sera inmovilizadola primera vez por el término de- trelnta (30) dias, por, segunda vezpor. - -

..sesenta (60) dias y en las siguientes ocasiones cada vez por-el término de noventa-(90) dias. Sin embargo sila

causa que dio lugar ala inmovilizacién-es subsanada y el vehiculoes. requerido parano afectar el servicio al Ustiario, -

~ lamedida de inmovilizacion podra Ievantarse y sustituirse por una multa de setenta y cinco (75) UVB por.cada diez

(10) dias o fraccion que estuweran pendlentes de cumpllmlento dentro deI perlodo de mmovmzamon que Ie '
corresponda. - . . : L : . .

Cuando se adwerta que Ios documentos de transporte han perd|do VIgenCIa 0'se carezca de estos blen por RO
portarse siendo una, obhgamon presentarlos en medio fisico, no.presentarlos a la autoridad que los requiere, no: -
identific carse en los documentos: exhibidos la: efectiva expedicion de estos por: parte del- su1eto encargado de‘i
realizarla, o no reﬂejarse en Ios reglstros ofi ciales. d|g|taIes cuando puedan ser consultados enla Vla -

&

~

La. mmowhzacnon no procedera en el transporte deé pasajeros. si el presunto mfractor acepta. la comlsmn de la”

infracciony se puede establecer enel sitio que laempresa; efectivamente se encuentra autorizada paraa prestaCIon,

“del servicio. que .5€ esta ejecutando en- este caso,. se' impondra. excluswamente al conductor la multa, que

corresponde por la infraccion’ que se configura. por realizar operacwnes de transporte sin los documentos de
transporte que exige el reglamento, Incrementada e un.veinte por ciento (2 0%) sin efectuar lainmovilizacién, salvo
que se trate de los:seguros-que deben amparar la- opera0|on 0|rcunstan0|a que dara en todo caso lugar a Ia

E inmovilizado hasta tanto se subsane la lrregulandad

10.

_Cuando se compruebe la alteracion, modificacion o, enmendadura de Ios documentos de transporte 0 la carencia

de los soportes de los documentos de transporte y's6lo por el. tiempo requerido para clarificar los hechos.:

“Cuando se detecte que el equipoes- utilizado para el transporte de mercancias.o elementos presuntamente ilegales,
‘evento en el cual la situacién debera ponerse-en’ “conocimiento de- Ias autondades competentes y se pondra a

- disposicion de estas el equipo’o vehiculo. y tales géneros. - Pk

-Cuando sé comprusbe que. con.el equipo se presta-un servicio.no autorlzado en este caso eI vehiculo y/o equipo

sera inmovilizado la priméra vez. por &l término.de treinta (30) dias, la segunda vez por sesenta (60) dias y en las

. .siguientes ocasiones cada vez por el término de noventa (90) dias.-
" Cuando se compruebe que con.el vehiculo sé presta un servicio |nformaI 0 |Iegal de transporte en este caso. e .

vehiculo y/o equipo sera inmovilizado la primera: vezporel términode sesenta.(60) ¢ dias, la. segunda vez por noventa
(90) dias y enlas’ SIgUIentes ocasiones cada vez por el. término de ciento veinte (120) dias. . . -
Cuando se compruebe que el'equipo no- re(ine las condlmones técnico-mecénicas requendas para su operacion,

“hasta tanto se subsanen las causas que dleron origen a la medida. L
'Cuando se compruebe que la carga excede Tos limites de dlmenSIones peso permltldos por eI reglamento Slempre

que las condiciones de la infraestructuralo permltan sin-generar una afectacion a la capaCIdad de operacion de la
_Infraestructura oala seguridad de los actores |a autoridad:de control operatwo debera permitir el trasbordo'de la -

‘carga a otro- vehiculo para superar- Ia causa de la inmovilizacion; si el transbordo no_logra realizarse enelsiioy .
dentro del plazo. reglamentanamente definido, el vehiculo-sera inmovilizado por un término de cinco (5) dias. El

transbordo podra en todo caso reahzarse en cuanuner otro momento Incluso durante Ia inmovilizacion, pero realizado.
fuera del plazo la mmowhzacnon debera cumplirse.

Cuando se compruebe’la prestacmn del servicio- publlbd de transporte con un vehlculo y/o eqUIpo en una modaIIdad

para la cuaI no esta homoIogado caso en el cual el vehiculo y/o equipo sera mmovnhzado |la primera vez por el.

* término de dos (2) meses, la segunda Vez por cuatro (4) meses yen Ias 3|gwentes ocasiones cada vez por el termmo

- de seis (6) meses.
. Cuando el vehiculo sea’ destlnado a Ia prestaCIon deI serV|C|o publlco dlrectamente por su propletano o conductory'

LF

. no-por la empresa IegaImente autorizada, salvo.enlos. casosen que laleyoel regIamento autorizala prestamon directa

-del servicio por parte del propletarlo En estos casos estando eI vehlculo vmcuIado a una empresa de- transporte

A



las sanciones procederan contra el propietario del vehiculo y no contra la empresa de transporte, la cual podra optar.
por solicitar y siendo asi se le-autorizara la desvinculacién del vehiculo, si ésta previamente ha notificado a la
autoridad de transito ya la de transporte de la jurisdiccion la conducta del propletano o conductor en este sentido
- desplegada.

12. Cuando.se detecte que el equipo es utilizado para el transporte de mercancias presuntamente de contrabando En

estos eventos, surtida la inmovilizacion se debera dejar el equipo a dlsposmlon dela admlnlstraCIon aduanera para
-que adelante los procedimientos de su competencia.

13. Cuando se detecte que el equipo es utilizado para el transporte |rregular de narcotlcos 0 de sus componentes caso
en el cual debera ponerse a dlsp05|0|on de la autoridad judicial competente en forma inmediata, quien decidira-
sobre su devolucmn

Paragrafo 1. EI proced|m|ento parallevar a cabo Ia inmovilizacion o retencion de equipos de transporte terrestre automotor
serd e| previsto por el Cédigo NaC|onaI de TranSIto : -

Paragrafo 2.En Ia actuaC|on adelantada para la |nmowI|zaC|on de equipos de transporte de pasajeros se debera garantlzar
las medidas de seguridad para estos Ultimos, asi como su traslado al centro poblado mas cercano en el cual se ofrezcan
servicios que les permitan,.continuar con su viaje.

Paragrafo 3. La inmovilizacion terminara una vez desaparezcan los motivos que dieron lugar a ésta o se resuelva la SItuaC|on
administrativa o judicial que Ia genero, salvo en 0s casos en que se estipula por la norma su especmca duramon

Articulo- 36. Prohibicion de derivacion en terceros de las consecuencias de la infraccion. Para garantizar el
cumplimiento de los fines de la sancion, no se podra directa o indirectamente por acuerdo entre las partes trasladarse los
efectos de la sancion a un sujeto diferente del que corresponde de conformldad con la presente Ley Cualquier estlpulamon
. en contrarlo entre las: partes se tendra por no escrita.

- SECCION 2
SANCIONES APLICABLES A LAS EMPRESAS DE SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE TERRESTRE

-Articulo 37. Seran sancionadas con multa de treinta (30) UVB las empresas de servicio. pubhco de transporte ferrestre de
Ias diferentes modalidades de transporte que incurran en las siguientes mfracmones

1. Noinformara la autoridad de transporte competente los cambios de sede o de domlcmo principal.

2. No presentar oportunamente el reporte mensual de infractores. .

3. No poner a disposicion de los usuarios los medios idéneos para la radicacion de peticiones, quejas o reclamos, asi
como noresponder las peticiones, quejas 0 reclamos de los usuarios dentro de los plazos establemdos por et CPACA
0 no disponer de los mecanismos necesarios para ello:

4. No suministrar a los usuarios la informacién que, de conformidad con la reglamentamon de transporte y con los.

~ derechos de los consumidores, le corresponde suministrar.

5. No adoptar mecanismos para atender las peticiones, quejas o reclamos de los usuarios dentro delos: dos (2) meses .
siguientes a la sancion-por no disponer de estos mecanlsmos oa sancién por no adoptarlos ‘dentro de los termlnos

- aqui establecidos. :

6. No informar a la autoridad de i inspeccion, vigilancia y control de transporte competente cualquier ‘cambio que se
realicé en el contrato social o solidario, incluyendo los camblos enel tlpo sometarlo la estructura orgamzamonal y
en la razén social. .

7. ‘Incumplir la legislacion y los reglamentos de accesibilidad universal para personas en situacion de dlscapa0|dad o .

una vez impuesta la sancion, no subsanar el incumplimiento en el plazo sefialado por la autoridad de transporte. La
multa procedera por evento y se entiende por tal cada una de las infracciones a-¢cada una de las condiciones
exigidas por cada uno de los reglamentos, sea que se refiera a las condiciones de” los_vehiculos, de-la



-

infraestructura, de la informacion-o-de la oferta

8. Permitir, tolerar, beneficiarse 0-no controlar el ascenso y descenso de pasajeros de los vehiculos mediante los
cuales desarrolla su actividad transportadora, en lugares no autorizados por las autoridades competentes.

9. No cancelar oportunamente la tasa, tanfa 0 precio por el uso de las mfraestructuras de transporte y de los serV|C|os
conexos estando obligado. .

10. Exigir documentos adicionales a los estableCIdos enla ley para el tram|te de los documentos de transporte opara’
la expedicion cuando a ella corresponde. como requisito de la operacion de transporte.

11. No responder oportunamente las peticiones de informacion que sobre |la ejecucion del contrato de v1ncuIaC|0n eleve
la otra parte contractual de dicha relacién negocial.

12. No-gestionar, obtener o suministrar oportunamente los documentos de transporte cuando la persona: que junto con
la empresa de transporte suscribe el ‘contrato de-vinculacion haya hecho liegar a la empresa la-documentacion
requerida para-dicho tramite dentro de 105 términos legales o reglamentanos

13. Extender los documentos de transporte que a la empresa corresponde expedir sin asegurarse de que el vehiculo
porta los distintivos, sefiales o elementos deidentificacion, de informacion, de imagen y de seguridad que exigen. los
reglamentos y, en los asociados a.operaciones de transporte concretas, como es el caso de Ia planilla de viaje -
ocasional, la tarjeta de.control, la planilla de-despacho, el Formato Unico de Extracto de Contrato (FUEC), Manifiesto”
de Carga, .entre otros, sin la verificacion de que el conductor cumple con los requisitos exigidos legal y
reglamentariamente para asumir [a labor de conduccién que se presta a ejecutar.

14. Exigir sumas de dinero por conceptos de gestion, tramitacion y/o expedicién de-documentos de transporte pazy
salvo, vinculacion y desvinculacion de los vehiculos.

15. Negarse sin justa:causa a prestar el servicio publico de transporte cuando reglamentanamente para la-modalidad
de transporte sea obligatorio.

Paragrafo 1. Si durante la |nvest|gaCIon admlnlstratlva la empresa de transporte Iogra demostrar que renové oportunamente
los documentos de transporte, la sanmon de: que trata eI numeral 6 del presente articulo sera-impuesta al conductor del
vehiculo que opera sin ellos. :

Paragrafo 2 La empresa de transporte podra optar por una ﬂota de reserva mfenor a la determinada en su capacidad
transportadora méxima. En estos casos, sin perjuicio de las sanciones que corresponden de conformidad con lo establecido
en el numeral 6 del presente articulo y el numeral 17 del articulo 40 de la presente Ley, no habra lugar a la apllcaCIon dela
sancion de que trata el numeral 14 del presente articulo.

Sera en todo caso responsable del cumphmlento de Ios nlveles de servicio, desempeno y cahdad definidos para los servicios
que le han SldO autorlzados : :

Articulo 38. Seran sancionadas con multa de sesenta (60) uvB Ias empresas de servicio pubhco de transporte terrestre de
las diferentes modalidades de transporte que incurran en las siguientes lnfracmones

1. No contar con eI libro de revision y mantenlmlento por cada vehlculo automotor enla plataforma digital de los
sistemas de vigilancia de la Superintendencia de Transporte, que contenga, ademas de los elementos de
identificacion, las caracteristicas del vehiculo y toda la informacion de éste y de sus condiciones de operacion
relevantes en la determinacién-del contenido y alcance del programa de mantenimiento que se realizara al mismo,
junto con el. respectivo cronograma de actividades de revision y mantenimiento, asi como las fechas de revision,
las intervenciones preventivas, las reparaciones efectuadas, los reportes de incidentes, las inspecciones control y
seguimiento y demas requisitos defi nidos por el reglamento, por cada uno de los equipos que, independientemente
de la forma de vinculacion o de las condiciones del convenio empresarial, se incluyan o proyecten incluir en la
operacion de transporte para la prestacuon de los serwcms autonzados ala empresa por un periodo superior a seis
(6) meses.

Hasta tanto se reglamenten las condlmones de implementacion del modulo correspondlente en el Sistema de
Vigilancia, se continuara exigiendo los registros fisicos de las revisiones y. mantenimientos realizados a los
vehiculos. :



10.

1.
12.

13.

14,

- 15.

Al registro tendran acceso las autoridades territoriales para los fines de sus competencias.

No reconstruir o abrir un libro de revisién y mantenimiento para cada vehiculo dentro de los treinta (30) dias siguientes
a la imposicion de la sancion por no contar con éste o de la sancién por no reconstruir o abrir un |lbl'0 de revisién y
mantenimiento.

Tachar, enmendar, borrar o alterar la informacion del libro de revision y mantenimiento. Cualquier correccion que
se requiera deberé realizarse mediante la anotacion de las observaciones correspondientes.

No realizar los ejercicios de planificacion, no formular y documentar las estrategias o no implementar las lineas de
accion para el cumplimiento de los servicios de transporte autorizados y/o contratados o hacerlo en condiciones
que contravengan lo exigido por el reglamento.

No realizar los ejercicios de planificacion, no formular y documentar las estrategias o no implementar las lineas de
accion para el cumplimiento de los servicios de transporte autorizados y/o contratados o no ajustar estos procesos
y su documentacion a lo exigido por el reglamento dentro de los dos (2) meses siguientes a la imposicion de la
sancion por no realizar o a la sancién por no ajustarlos en los tiempos aqui indicados.

Incluir en su operacion de transporte un vehiculo sin que éste porte-los distintivos, sefiales o elementos de
identificacion, de informacion, de imagen o los-aditamentos, tecnologias, componentes o accesorios de prevencion
ylo de seguridad que exigen los reglamentos oficiales y técnicos adoptados o cuyas condiciones de homologacion
o sistemas de seguridad activa y pasiva hayan sido alterados. Sila conducta puede tenerse como una de las causas
de un siniestro, incidente o accidente o de sus consecuencias y en éste se han producido lesiones, la sancién
aplicable sera de setecientos cincuenta (750) UVB, sin perjuicio de las demas responsabilidades civiles, penales y

- administrativas derivadas de los hechos que tuvieron lugar.

Realizar operaciones de transporte sin los documentos de transporte que exige el reglamento, con estos vencidos
o sin que los portados evidencien la efectiva expedicion por parte del sujeto o entidad encargada de la misma.

No hacer uso en su actividad transportadora de las infraestructuras de transporte y/o de los servicios conexos al
transporte que éstas brindan, cuando su uso sea exigido por la reglamentacién como condicién operacional de los
servicios autorizados. El evento se configura por cada vehiculo que no haga uso de la infraestructura y/o servicio
estando obligado reglamentariamente a hacerlo.

Incumplir los manuales de operacion de las infraestructuras de transporte y/o de los servicios conexos al transporte
que éstas brindan en los elementos que pueden dar lugar a la afectacién del servicio en sus componentes de
oportunidad, calidad, seguridad y acceso. La multa de que trata el presente numeral se impondra por evento y sin
perjuicio de la multa contractual que proceda directamente por el operador de los servicios o las infraestructuras de
conformidad con lo determinado en los contratos que se suscriban para el acceso a sus servicios conexos.

No reportar a la autoridad de inspeccion, vigilancia y control correspondiente la informacion, los soportes y/o los*
formatos que den cuenta de la realizacién oportuna de los ejercicios de planificacion, de la formulacion y
documentacion de las estrategias o de la implementacion de las lineas de accion para el cumplimiento de los
servicios de fransporte autorizados y/o contratados en los tiempos, en la forma y en los formatos exigidos por la
reglamentacién. -

Despachar servicios en rutas o por recorridos no autonzados La sancién se impondra por evento, entendiendo por
tal cada vehiculo que haya sido despachado en la ruta o por el recorrido no autorizado.

-Expedir documentos-de transporte sin que se retinan las condiciones exigidas por el reglamento o careciendo de -

los soportes que el mismo requiere.

Incumplir con las condiciones operacionales del servicio exigidas dentro del acto de autorizacién como
caracteristicas de la oferta y/o asociadas, como actividades requeridas a la empresa, a las herramientas y°
estrategias para garantizar el nivel de servicio y el acceso de los usuarios, siempre que la conducta no sea objeto de
una sancion especifica. )
No integrarse técnica, operacional y/o tarifariamente a otros servicios y modalidades de transporte cuando la
autoridad en sus decisiones de organizacion de la oferta asi lo exija.

No integrarse técnica, operacional y/o tarifariamente a otros servicios y. modalidades de transporte dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la imposicion de la sancion por no integrarse técnica, operacional y/o tarifariamente.
En todos estos casos, la-sancidn se considerara agravada por la reincidencia en los términos del articulo 52 de la
presente Ley para efectos de establecer el valor de la multa.



Articulo 39. Seran sancmnadas con multa de- tresmentas noventa (390) UVB las empresas de servicio publlco detransporte
terrestre de las dlferentes modalldades de transporte.que lncurran enlas SIgwentes lnfraCCIones

1.

Permltlr la prestamon del servicio publico de transporte en vehlculos que no. tengan en perfecto funmonamlento sus
frenos, sistema de direccion, sin un adecuado estado de las.llantas conforme lo exigido reglameritariamente-o, en-
entre las dieciocho (18) horas y las seis (6) horas del dia siguiente, con desperfectos-o fallas en el funcmnamlento.
del conjunto OpthO y las luces exteriores.

No désarrollar, a través de las entidades autorizadas, los programas de medicina preventlva y capaCItaCIon del’
personal establecidos por el Ministerio de. Transporte

Suscribir el contrato de vinculacion de equ1pos desconociendo Ios parametros Iegales y Ios reglamentanos
establecidos por el Gobierno nacional para cada modalidad de transporte o no ajustar el contenldo_ de la totalidad
de los contratos de vinculacion a los parametros legales y reglamentarios dentro de los seis (6) meses siguientes
a la imposicién de Ia sancion por desconocer - Ios parametros o la-sancion por no ajustarlos dentro del- pIazo aqui-
indicado. :
Propiciar o permitir actos de corrupCIon enla elaboracmn ylo ejecucmn dela planlﬂcaCIon programacion y ejecucmn, '
de los servicios.

Permitir, autorizar o propiciar cobros adlcmnales extralegales 0 llegales a usuarios del servicio, ala persona natural”
0 juridica que ha convenido con la empresa la vinculacion del vehiculo y/o a'sus conductores. Se consideran cobros
ilegalesos que se-exigen o realizan en |ncumpl|m|ento dela; reguIaCIon economlca sectorlal o los que se tienen por
efecto de la simple intermediacién:

Utilizar, permitir, patrocinar, tolerar, practicar.o benef ciarse del pregoneo 0 actos similares y emplear sistemas o
mecanismos que limiten la libertad del usuario para eleglr la empresa transportadora de su preferencia o que afecte
o altere la calidad del servicio:

Reallzaroperacmnes ‘de transporte en vehlculos que no esten matnculados enel SeI'VICIO plblico, salvo autorizacién
expresa de la autondad competente. )

Negarse a incluir en el plan de rodamiento, en la programacnon de despachos enla estrategla operacional para el
cumplimiento de servicios contratados o negarse a despachar los vehiculos adscritos a su actividad transportadora

* que cuenten con los documentos de transporte exigidos, acrediten las condiciones técnico-mecanicas requeridas y

1.

12.
13.
14.

15,

16.

se hayan sometido a los mantenimientos y las revisiones necesarias de conformidad con'el reglamento.
No contar con un programa de reposicion o terierlo en cond|c10nes que contravengan las disposiciones legales y

" reglamentarias.
10.

No ajustar el contenido de los programas de reposmlon alas condnc:ones normatwas dentro de los seis

(6) meses siguientes a la | imposicién de la sancién por no contar con el programa o tenerlo e condiciones que
contravengan las disposiciones legales y reglamentarlas dentro del plazo aqui indicado.

No tener reglamentado el fondo de reposmnon 0 tenerlo reglamentado en cond|0|ones que contravengan las

disposiciones legales y reglamentarias.

No adoptar el reglamento del fondo de reposwlon ono ajustar su contenido a las cond|C|ones normativas dentro de
los seis (6) meses siguientes-a la imposicion de la sancion por no tener reglamentado el fondo o a la sancién por
tenerlo reglamentado en condiciones que contravengan las disposiciones legales y reglamentanas dentro del plazo

-aqui indicado. -

No realizar oportunamente los aportes al Fondo de Reposicion, cuando la implementacion de dIChO Fondo seauna’
exigencia legal o reglamentaria.

Permitir que el conductor aprovisione combustlble 0. mtervenga mecanica o electncamente eI vehiculo con pasajeros.
en su interior:

Incumplir con las condiciones técnicas y operacionalés del servicio exigidas dentro del acto de autorizacion como-
condiciones dirigidas a garantizar la segundad de los usuarios y de los terceros-actores viales y/o asociadas, como

actividades, herramientas y estrateglas para garantlzar la segundad siempre que Ia conducta no sea objeto de una

sancion especifica.

No ejecutar los protocolos eX|g|dos por Ia reglamentacmn aphcable o, afaltade estos los adoptados por la empresa

para la atencion de emergenmas 0 de mmdentes para restablecer la normalldad del tran3|to y/o la operacién de



17.

transporte. La infraccion de que trata el presente numeral aplicara exclusivamente en los casos en los que los
hechos se configuran sin proyectarse en el tiempo; en los casos en que la no ejecucion respecto de un mismo
evento sea una conducta que se prolonga en el tiempo, configurandose la omisién como continuada en el tiempo,
tendra [ugar la sancién de que trata el numeral 4 del articulo 30 de la presente Ley.

Encontrarse vehiculos adscritos a su actividad transportadora estacionados en lugares que impidan el ingreso a
centros logisticos, puertos o en sitios no permitidos o prohibidos, sin perjuicio de las sanciones que al conductor
correspondan.

Articulo 40. Seran sancionadas con multa de setecientos cincuenta (750) UVB las empresas de servicio pdblico de transporte
terrestre de las diferentes modalidades de transporte que incurran en las siguientes infracciones:

1.

2.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Exigir u obligar a los propietarios de los vehiculos vinculados a la empresa a comprar acciones de la empresa o
sus filiales.

Obstruir la desvinculacion de vehiculos o el cambio de empresa por razones que puedan ser clasificadas como
contingencias contables.

Permitir la prestacion del servicio en vehiculos no homologados por el Ministerio de Transporte, o quien haga sus
veces, 0 en vehiculos cuyas caracteristicas hayan sido modificadas en incumplimiento de las normas técnicas que
las regulan. ‘

Permitir la operacion de vehiculos excediendo su capacidad de pasajeros.

Permitir la prestacion del servicio sin las necesarias condiciones de seguridad de los pasajeros y/o la carga o en
incumplimiento de las condiciones técnicas y operacionales ordinarias o particulares exigidas por la reglamentacion
para atender a las condiciones del pasajero o la naturaleza y caracteristicas de la carga.

Permitir la operacion de los equipos por personas sin licencia de conduccion, sin la licencia requerida para el tipo
de vehiculo que se opera o con licencia de conduccion vencida, suspendida o cancelada.

Incumplir las obligaciones que le correspondan de conformidad con la legislacion y los reglamentos de transporte y
faborales en relacién con la contratacion, la afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral y demas prestaciones
del personal de que se sirva para el desarrollo de su objeto. La sancion se impondra sin perjuicio de las
consecuencias que las conductas puedan generar de conformidad con la legislacion laboral.

Permitirla prestacion del servicio en vehiculos conducidos por personas que hayan consumido alcohol o bajo efectos
de sustancias psicoactivas.

Negarsea prestar el servicio a personas en situacion de discapacidad o movilidad reducida.

. Administrar, gestionar o destinar los recursos del programa o del fondo de reposicion contraviniendo las normas

legales y reglamentarias y asi como el reglamento del fondo respectivo.

No implementar un programa y sistema de mantenimiento preventivo y correctivo y un programa de revisiones
periddicas y revisiones preoperacionales para los vehiculos vinculados, en los términos y condiciones exigidos por
el reglamento.

No implementar y/o integrar en su operacion los soportes técnicos y tecnologicos exigidos en los actos de
autorizacién o en la reglamentacion de la modalidad de transporte para el desarrollo de sus procesos y para la
operacion de los servicios.

No integrarse o no reportar informacién a los sistemas tecnologicos que para la planeacién y control del servicio
desarrolle [a autoridad competente o a aquellos desarrollados para la gestién de la operacién, la informacién a los
usuarios y/o para el recaudo de la contraprestacion por los servicios cuando sean exigidos reglamentariamente.
Reflejar en los indicadores de desempefio operacionales una disminucién injustificada del servicio autorizado en
mas de un cincuenta por ciento (50%) en un trimestre del afio calendario.

No relevar en forma inmediata al conductor que en las pruebas de alcoholimetria se le detecta alcohol en la sangre,
0 en ejecucion de cualquiera de las actividades de los programas de seguridad, le sea detectada cualquier otra
sustancia, estado de salud o condicion que comprometa su capacidad para desarrollar su labor.

Tener vinculados a su parque automotor, por un periodo superior a dos (2) meses, un ntimero de vehiculos inferior
al sefialado como capacidad transportadora minima, en los casos en que ésta es definida en el acto de autorizacion
de servicios o contractualmente y siempre que los términos reglamentarios de estructuracion de la oferta, que dentro
del proceso de autorizacién de servicios corresponde adelantar de acuerdo con la modalidad de transporte
respectiva, permitan documentalmente afirmar que la conducta implica una desatencién de las necesidades del



tranépoi‘te“que se dirigl’ah a satisfacer conla asignacion de servicios; salvo que se encuentre dentro de los plazos
para vincular los- equipos concedidos en los actos ‘de autorizacion de servicios o de aSIgnaC|on de capacidad
transportadora. : “

Si dentro de los seis {6) meses siguientes ala i lmposmlon de sancién de Que trata el presente numeral noserealiza =

la vinculacién de los vehiculos que resulten necesarios para garantizar la disponibilidad de una flota: equwalente a
la establecida como capacidad transportadora minima, procederé la cancelacién parcial de' permisos de operacion, -
reduciendo la capacidad transportadora minima en el nimero de unidades faltantes y dlsponlendo correIatlvamente

sobre la capacidad maxima en funcién.de sus limites reglamentanos ’

Artlculo 41. Prohibicion de cobros de mtermedlacwn Las empresas de servicio publlco de transporte terrestreno podran
en ningln caso generar cobros u. obtener. de-propietarios,” poseedores, tenedores, conductores y terceros en general,
ingresos que puedan directa o indirectamente atribuirse a un ejercicio de intermediacion de fa empresa en la adquisicion de
los insumos o servicios necesarios para el desarroIIo de las operacuones de transporte. '

* Quien incumpla esta prohlb10|on sera sancwnado con multa equivalente al dosaentos por C|ento (200%) del ingreso brutol :
percibido atribuible directa o indirectamente a Ia intermediacién o, con multa de setenta y cinco (75) UVB por evento cuando
el doscientos por ciento (200%) indicado resulte |nfer|or ala que correspondena aplicando setenta y cinco (75) UVB por
evento. .

Para los fines del presente artlculo el evento esta confi gurado por eI cobro a una persona natural o-juridica y seran tantos
eventos como tantas hayan sido las personas| naturales 0 Jurldlcas alas que se haya realizado el cobro.

Paragrafo No se configura |ntermed|a0|on cuando Ia empresa es directamente Ia que sumlnlstra y provee los insumos y/o
servicios necesarios para el desarroIIo de Ias operamones de transporte siendo de ella directamente de quien se adquieren
por parte del propletano . :

En ningdn caso podra la empresa exigir que los bienes y servicios se adquieran dlrectamente aella, cuando su valor,
consideradas las condiciones.de calidad, rendimiento y durabilidad del bien o servicio suministrado, no sea inferior al menor
precio que se pueda Iograr dentro del mercado al detal del bien o servicio.

Articulo 42. Las mfracmones y sanciones de’ Ias empresas de transporte seran Igualmente aplicables a los particulares,
personas naturales y juridicas que estén autorizados para prestar el servicio publico o pnvado de transporte directamente,
sin la constitucion como empresa de transporte y/o en vehiculos partlculares

Articulo 43. Suspenswn de autorizaciones. La suspension.d de autonzamones licencias, registros, habilitaciones, permisos

deoperacion, rutas o servicios. de las empresas de fransporte de transporte terrestre se establecera hasta por el término de

tres (3) meses y procedera. cuando dentro de la oportunidad sefialada no se acrediten las condiciones exigidas para mejorar
- la seguridad en Ia presta0|on del serviciooenla actlwdad de que se trate.

Paragrafo Para efectos de garantizarla contmmdad del servicio de transporte Ia autoridad competente paraa organizacion
del servicio en la jurisdiccion, podra autorizar temporalmente a.otras empresas la prestacion de los servicios afectados con
la medida de suspension de que trata el presente articulo.

Lo anterior sin perjuibio de otras causales que danlugarala éxpedicién de permisos especialesytransitorios de conformidad
conlo dlspuesto en eI articulo 20 de la Ley 336 de 1996 0 Ia norma quela modlﬂque adIC|one 0 sustltuya '

Articulo 44. Cancelacion de autorlzaclones La canceIacnon de autorizaciones; Ilcenmas registros, habllltamones
permisos de operacion, rutas o servicios de las empresas de transporte terrestre procedera en los siguientes casos:

1. No implementar un programa y sistema de mantenimiento preventivo y correctivo y-un programa de rewsmnes
periodicas y revisiones preoperamonales para los vehiculos vinculados dentro de los tres
(3) meses siguientes-a la imposicion de la sancién por no haberlo implementado. -~

2. Noformulary presentar un pIan de mejoramlento dentro del plazo sefialado por la autoridad de inspeccion, vigilancia



10.

1.

12.

13.
14.

15.

y control, cuando éste se le exija como consecuencia del incumplimiento en el |nd|cador operacional de
cumplimiento normativo.

No estructurar e implementar un programa de reposicién de equipos y un Fondo de Reposicion dentro de los dos (2)

afos siguientes a la imposicion de la sancion por no tener el programa y el fondo estructurado e implementado.

No iniciar la prestacion del servicio en el término sefialado en el acto administrativo de autorizacion de servicios o
dentro de los seis (6) meses siguientes a su firmeza cuando en el mismo no se establezca plazo.

Reflejar en los indicadores operacionales una disminucién injustificada del servicio autorizado en mas de un
cincuenta por ciento (50%) en dos (2) trimestres consecutivos del afio calendario o en dos (2) trimestres no
consecutivos dentro de un periodo de dos (2) afios calendario.

No implementar y/o integrar en su operacion los soportes técnicos y tecnoldgicos exigidos. en los actos de
autorizacion o en la reglamentacion para el desarrollo de sus procesos y para la operacion de los servicios, dentro
de los cuatro (4) meses siguientes a la imposicién de la sancién por no tenerlos implementados o no haberlos -
integrado a su operacion.

No integrarse fisica, operacional y/o tarifariamente con ofros servicios o modalidades de_ transporte .en
incumplimiento de las decisiones de organizacién del servicio adoptadas por la autoridad de organizacién del -

transporte.

No integrarse a los sistemas tecnolog|cos de |nforma0|on que parala planeamon y control del servicio desarrolle [a
autoridad competente o a aquellos desarrollados para la gestién de la operacién, la informacién a los usuarios y/o
para el recaudo de la contraprestacion por los servicios dentro de los seis (6) meses siguientes a la imposicién de .
la sancién por no tenerlos implementados o no haberlos integrado a su operacion.

Cuando se altere o impida el registro o acceso a la informacién recopllada gestlonada administrada o almacenada
en los Sistemas Inteligentes de Transporte - ITS.

Cuando se compruebe por parte de [a autoridad de transporte competente que las condICIones de organizacion,

operacion, técnicas, de seguridad, financieras, que dieron origen a su otorgamiento no corresponden a la realidad,
una vez vencido el término que se le conceda para superar las deficiencias presentadas, el cual no podréa ser inferior
a tres (3) meses.

Cuando en la persona juridica titular de la empresa de transporte concurra cualquiera de las causales de disolucion
contempladas en 1a ley o en sus estatutos.

Cuando se produzca la alteracién o suspension total o parcial del servicio como elemento componente de los
procesos relacionados con el establecimiento de tarifas o, en general, cuando fa alteracidon o suspension actue
como factor perturbador del orden publico, siempre que las causas de la alteracion o suspension sean atribuibles
al beneficiario de la habilitacién.

Cuando dentro de los tres (3) afios anteriores a aquel en que se inicie Ia investigacién que pudiese concIunr conla
medida de suspension se haya decretado la suspension en dos (2) oportunidades.

Cuando el sujeto autorizado celebra o ejecuta acto alguno que implica que la actividad transportadora se desarrolle
por persona diferente o sin su participacion, salvo en los casos de encargos a terceros de la conduccién o convenios
de colaboracién empresarial debidamente autorizados.

En todos los demas casos en que se considere, motivadamente, que la infraccién presenta S|gnos de agravacion

en relacion con las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se produjo, teniendo en cuenta los efectos nocivos.
ocasionados a los usuarios y a la comunidad.

Articulo 45. En todos aquellos casos en que la sancién de suspension o cancelacion de las autorizaciones, licencias,
registros, habilitacionés, permisos de operacion, rutas o servicios puedan afectar gravemente la prestacion del servicio
publico de transporte en detrimento-de la comunidad, se preferira, por una (1) sola vez, la imposicién de multa equivalente
al cincuenta por ciento (50%) de la maxima que tendia lugar por el incumplimiento de los niveles de servicio, desempefio y

calidad.

En todo caso, cuando se proceda efectivamente a la suspension o cancelacion de las autorizaciones, licencias, registros,
habilitaciones, permisos de operacién, rutas o servicios para precaver afectaciones, la autoridad competente para la
- organizacion del transporte en la jurisdiccion podra autorizar hasta por dos (2) afios a otras empresas provisionalmente la
prestacion de los servicios que podrian verse interrumpidos con la medida o diferir por un periodo similar los efectos de las



decisiones de cancelacion hasta tanto se realicen los procesos de seleccion del nuevo operador, siempre que no se
encuentre en riesgo la. segundad de los usuanos yla mterrupcmn del servicio comprometa el principio de acceso-al serv10|o
Articulo 46. Sanciones a los operadores conformados por convenio. de colaboraclon empresarial. Cuando Ias
empresas de transporte conformen operadores y/o administradores de sistemas o subsistemas de rutas, los operadores asi-
conformados se tendran como empresas de transporte para los.efectos de la presente Ley. Sin embargo, cuando la-'sancion
a imponer consista en la cancelacion de autorizaciones, licencias, registros, habilitaciones; permisos de operacién, rutas o
“servicios, solo sera procedente respecto del operador unificado, imponiéndose la cancelacion de fa autorizacion de operar
unificadamente; mientras que la cancelacion de autorizaciones, licencias, registros, habilitaciones, permisos de operacion,
rutas o servicios-de Ias empresas que los conformaron solo procedera si a ellas d|rectamente es atribuible la conducta que
da lugar a la sancion. .

Los operadores habilitados para la prestacion del servicio piblico en los diferentes sistemas de transporte son empresas de
transporte y se-encuentran sujetos como tal al régimen de sanciones de que trata la presente Ley, sin perjuicio de las
sanciones que le correspondan de conformidad con eI régimen legal 'y reglamentario de la contratacmn de la administracion
publica.

-

: SECCION3
SANCIONES APLICABLES A LOS SUJETOS VINCULADOS A LAS EMPRESAS DE SERVlCIO
PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE '

Articulo 47. Seran sancionados con multa de cuarenta y cinco (45) UVB los propietarios de vehiculos de servicio publico de
transporte terrestre de las diferentes modalidades de transporte-o, en los casos.-en que el propietario acredite el
desprendimiento del uso y goce del automotor, la persona natural o juridica que Junto con la.empresa ha suscrito el contrato
de vinculacién, que mcurran en las SIQmentes infracciones:

1. Incumplir con Ia programacion del vehiculo en més de un treinta por ciento (30%) de los despachos que le
corresponden en un (1) trimestre del afio calendario de conformidad con el plan de rodamiento o la estrategia-
operacional para el cumplimiento de servicios contratados, segin corresponda reglamentariamente, cuando el
incumplimiento se deba a su negativa para presentar el vehiculo al servicio. de la empresa o a su presentacion en
condiciones no aptas para incluirlo en la operacion de transporte. Cuando el incumplimiento se constate en dos (2)

. trimestres consecutivos del afio calendario o en dos (2) trimestres no consecutivos dentro de un periodo de dos (2)
- afios calendario, se terminara automaticamente el contrato de vinculacion por imperio de la Ley y el vehiculo sera
desvinculado administrativamente en forma oficiosa por la autoridad de transporte o a solicitud de cualquiera de las -
partes interesadas. La desvinculacién oficiosa procedera cuando. la. autoridad de transporte, a través de los
- Sistemas Inteligentes de Transporte - ITS, tenga acceso directo y permanente a la informacion operacmnal

2. Destinar el vehiculo de servicio plblico vinculado a una empresa a la prestacion del servicio de manera directa, sin
intervencion de la empresa o en contra de las instrucciones de ésta, cuando 1a reglamentacion no lo autoriza para
el efecto expresamente. A la investigacion que se apertura en contra de la empresa por las operaciones de transporte
desarrolladas sin los documentos de transporte exigidos por la reglamentacién, se-debera vincular al propietario-
del vehiculo para verificar si los hechos constltuyen una lnfracmon dela empresa o confi guran [a infraccién del
propietario de que trata este numeral ’

Paragrafo. En los casos en que el propiétarid‘dél vehiculo destine el vehiculo de servicio pablico vinculado a una empresa
a la prestacion del servicio.de manera directa, sin intervencién de la empresa o en contra de las instrucciones de ésta,
ademas de la infraccién que por esta conducta le corresponde, le seran a estos y no a las empresas aplicables todos las
multas por las infracciones que a las empresas corresponden en los aspectos operacmnales de la actividad transportadora,
salvo que configuren simultaneamente una infraccién de tran3|to Estas dltimas seran sanmonadas exclusivamente de
conformidad con lo dispuesto en el Codlgo de Transnto



La reincidencia del propietario dentro de un (1) semestre del afio calendario en la prestacion directa del servicio sin la
autorizacion de la autoridad de transporte competente, sin intervencién de la empresa o en contra de las instrucciones de
ésta, conllevara la terminacion automatica del contrato de vinculacién por imperio de fa Ley y el vehiculo sera desvinculado
administrativamente en forma oficiosa por la autoridad de transporte o a solicitud de cualquiera de las partes interesadas. La
reincidencia en la conducta puede ser establecida por la empresa directamente mediante los medios probatorios establecidos
en el Cadigo General del Proceso y no requiere de la imposicién de la sancion que a esta conducta corresponde, no obstante
proceder sin perjuicio de esta.

Articulo 48. Seran sancionados con multa de noventa (90) UVB los propietarios de vehiculos de servicio publico de transporte
terrestre de las diferentes modalidades de transporte o, en los casos en que el propietario acredite el desprendimiento del uso
y goce del automotor, la persona natural o juridica que junto con la empresa ha suscrito el contrato de vinculacion, que
incurran en las siguientes infracciones:

1. Retirar del vehiculo los distintivos, sefiales o elementos de identificacién, informacién y de seguridad que exigen
los reglamentos, sin que el vehiculo hubiera sido desvinculado de la empresa o de la operacion de transporte que
exige dichos elementos.

2. No someter el vehiculo al programa de mantenimiento adoptado por la empresa o a las revisiones preventivas y/o
preoperativas que la misma exija en cumplimiento de la reglamentacion expedida por el Gobierno nacional.

3. Negarse a permitir o posibilitar el uso del vehiculo automotor en la actividad transportadora autorizada a la empresa
a pesar del requerimiento expreso formulado por ésta.

4. Retirar el vehiculo de la operacion de transporte como mecanismo de presion durante la negociacion con la empresa
o durante los procesos de concertacién con las autoridades.

5. Presentar para la operacidn de transporte un vehiculo no homologado por el Ministerio de Transporte, o quien haga
sus veces, 0 un vehiculo cuyas caracteristicas hayan sido modificadas en incumplimiento de las normas técnicas
que las regulan, cuando ia empresa no haya tenido conocimiento o no haya debido tenerlo.

6. No aportar oportunamente los documentos necesarios para el trdmite y expedicién de los documentos de transporte.

7. Noreportar oportunamente a [a empresa de transporte las novedades sobre el vehiculo automotor que comprometa
su disponibilidad para el servicio o la ocurrencia de siniestros viales, cuando de conformidad con las circunstancias
la empresa no ha tenido o debido tener conocimiento del evento.

8. Alterar las condiciones de homologacion del vehiculo o alterar las partes o sistemas de seguridad activa y pasiva.

Articulo 49. Sanciones a propietarios en los casos de prestacion directa del servicio. En 10s casos en que el propietario
del vehiculo se encuentre autorizado expresamente para prestar el servicio de transporte contratando de manera directa con
el usuario, se entendera como empresa de transporte para los efectos del régimen de sanciones y le serdn aplicables,
adicionalmente a las que como propietario le corresponden, las multas por las infracciones que para las empresas se
establecen en la presente Ley, siempre que no puedan entenderse como conductas ya recogidas en las infracciones propias
de los propietarios.

SECCION 4
SANCIONES APLICABLES A LOS CONTRATANTES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Articulo 50. Seran sancionados con multa de trescientas noventa (390) UVB los contratantes del servicio de transporte que
incurran en las sigutentes infracciones:

1. No entregar oportunamente la informacion requerida para garantizar la seguridad del transito y de quienes
participan en la operacién cuando la movilizacion requiera de medidas técnicas y operacionales especiales para
atender a las condiciones del pasajero o la naturaleza y caracteristicas de la carga.

2. No disponer de las condiciones necesarias para el ascenso o descenso de los pasajeros o del cargue o descargue
de los bienes transportados cuando reglamentaria o contractualmente le corresponda.



Articulo 51. Seran sancmnadas con muIta de setec1entos cincuenta (750) UVB los contratantes del servicio que incurran en
las S|gu1entes mfracmones -

1. No cumpllr con las normas de cargue descargue rotulado, ethuetado embalaje envase ydlsp03|0|on f nal delas
‘mercancias cuando estas requieren condiciones especiales para su transporte.

2. No realizar el pago oportuno de los servicios de transporte, cuando los plazos se encuentren estlpulados
reglamentariamente o realizarlos en incumplimiento de lo establemdo en la-Ley 2024 de 2020 0 Ias normas que.la
modifiquen, adicionen, sustituyan o reglamenten.

3. No informar a la empresa de transporte la calidad de la mercancia cuando esta requiere de manejo y cu1dados
especiales, constituya en alguna medlda un riesgo o cuando lo exija la reglamentacion por su naturaleza 0 con fines
de control.

4. No elaborar el registro, no generar la certlﬁcamon ono transmmr la mformacmn de los pesos y dlmensmnes de |a
carga transportada en los términos exigidos por el.reglamento: - :

5. Nopagarlos valores correspondientes por ef cargue, descargue, tiempos de espera y porel trasbordo de lar mercanma

6. No cargar o descargar la mercancia dentro de los tlempos establecidos poria reglamentacmn

7. Noasumir los procesos de cargue, descargue, disposicion, manejo 0 embalaje de la carga cuando por dlsposmlones N
reglamentarias sea el responsable de esta actividad. -

8. Participar en la realizacién de actos, en la.suscripcion ‘de documentos o en la generamon de certifi caCIones y
constancias de elementos que permltan probar el cumplimiento de la regulacion del transporte cuando si contenido
no corresponde con la realldad es S|mulado falso o carece de los-soportes requerldos para su suscripcién o
expedicion.
9. 'En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion espemf ca y constituyan. un
" incumplimiento de los contratantes de las normas de regulacion tarifaria o de Ia regulacion de los aspectos que,
estando a su cargo, forman parte de las actividades operacmnales asociadas de: manera dlrecta a la ejecucion del
servicio.

Articulo 52. Agravantes de la conducta. Las sanciones de que trata el presente capitulo podran ser incrementadas desde
una (1) y hasta cinco (5) veces cuando la condueta que la configura-implique una afectacion o alteracion puntual del servicio
de fransporte que amienace con su paralizacién o cuando medié la utilizacion de medios fraudulentos 0 persona interpuesta-
para ocultar |a infraccién u ocultar sus efectos. Se aumentaran desde seis (6)y hasta diez (10) vecés cuando hayanimplicado
un grave y concreto peligro o cuando por la misma conducta por la que se impone Ia sancion haya sido sancionado el
infractor en tres (3) oportunidades dentro del mismo afio calendario, siempre que cada una de ellas se encuentre en firme.

La sancién se aumentara desde once (1M)y hasta veinte (20) veces cuando én Ia misma se incurra con la excluswa finalidad
de ocultar alguna otra mfracclon previa o simultdneamente cometida.

) ) : - CAPITULO3 -
NIVELES DE SERVICIO DESEMPENO Y CALIDAD MINIMA EXIGIDA A LOS OPERADORES DE TRANSPORTE Y LOS
OPERADORES O ADMINISTRADORES DE INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE

Articulo 53 vaeles de servicio, desempeno y calidad. La autondad de transporte competente no podra expedlr
autorizaciones o suscribir contratos sin definir dentro de ellos los nivéles: de servicio, desempefio 'y calidad que deberan
cumplir fas mfraestructuras de transporte que soportaran el servicio, las empresas de transporte terrestre y los diferentes
agentes de los'sistemas de transporte, los operadores de servicios conexos, los operadores de servicios complementarios
al transporte y los operadores portuarios, asi como Ios |nd|cadores que penmtlran su segunmlento evaluamon y la sancion
en caso de su incumplimiento. -~ -

* Los niveles de servicio, desempefio y calidad se estructuraran a partlr de la-condiciones’ tecmcas Iegales y operacnonales :
que correspondera cumphr al sujeto autorizado y los lndlcadores para su medlcmn y segwmlento estaran orientados a



determinar si los servicios a-los usuarios se han o no visto afectados y el grado de su afectacion. = -

Para el efecto, [os niveles de servicio, desempeiio y calidad, estaran determinados en una medida de referencia dentro de una
escala determinada que permite establecer, entre otras, las condiciones de calidad y afirmar la existencia o no de alteraciones
o afectaciones al servicio o a sus objetivos y finalidades, como insuficiencias en las condiciones de.la oferta o la deficiente
prestacion del servicio, el deficiente desempefio del operador o la deficiente calidad de los servicios prestados, entre otras,
como infracciones auténomas de aquellas individuales que se agrupan en los respectivos indicadores y que en ellos son
valoradas conjuntamente.

Los niveles de servicio, desempefio y calidad podréan ser modificados por la autoridad de transporte competente siempre que
las necesidades de los usuarios identificadas en el correspondiente estudio técnico lo exijan.

Paragrafo. E! Gobierno Nacional podra sefialar, dentro de la regulacion técnica sectorial, los niveles de servicio, desempefio
y calidad minimos que deberan ser exigidos en los servicios de transporte, complementarios y conexos, asi como los que
corresponden a los servicios proporcionados por las infraestructuras de transporte. En el transporte aéreo, esta competenma
sera ejercida por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

Paragrafo transitorio. Dentro. de los doce (12) meses siguientes a la expedicion de la presente Ley, las autoridades de
transporte competentes deberan adoptar en su respectiva jurisdiccion, los indicadores de niveles de servicio, desempefio y
calidad minimos exigibles a las empresas de transporte terrestre, los operadores de servicios conexos, los operadores de
servicios complementarios al transporte y los diferentes agentes de los sistemas de transporte, que cuenten, previamente a
la expedicion de la presente Ley, con autorizaciones vigentes, y los indicadores por medio de [os cuales se hara observacion,
evaluacién y seguimiento. Para el efecto, en este mismo plazo, las autoridades de transporte deberan iguaimente
reestructurar las autorizaciones y permisos de operacién, con la finalidad de def inir .en ellos los niveles de servicio,
desempefio y calidad exigidos y sus respectivos lndlcadores

Sin perjuicio del ejercicio de las clausulas exorbitantes para la modificacion unilateral del contrato, los contratos de concesion
u operacion en curso mantendran los niveles de servicio, desempefio y calidad en los términos inicialmente pactados. En
. todo caso, deberan ajustarse a lo indicado en el reglamento de que trata el paragrafo 1 del presente articulo como condicion
para la suscripcién de cualquier prérroga.

Articulo 54. Informacion relevante. La autoridad de transporte debera adoptar los indicadores que estime necesarios para
lamedicion de los niveles de servicio, desempefio y calidad, los que deberan recopilar y evaluar como minimo trimestralmente
‘la informacién cualitativa y/o cuantitativa, entre otros, de los siguientes pardmetros:

1. Atencién de la demanda y satisfaccion de las necesidades de servicios garantizando la accesibilidad universal.

2. Capacidad de la oferta de servicio, densidad maxima y ocupacion vehicular en las diferentes franjas horarias.

3. Intervalo de operacion, frecuencia de servicio y/o puntualidad en la prestacion del servicio, tiempos de espera efectivos

del usuario.

Estado, conservacion y operacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica del operador

Confiabilidad del servicio en relacion, entre otros, con la regularidad, consistencia y nlimero de fallas de los equipos

que impactan la prestacion del servicio.

Condiciones de integracion y de interoperabilidad de los servicios y la tecnologla

Segurldad de los usuarios.

Adecuado estado,.mantenimiento y supervision de los vehiculos o eqmpos

Cumplimiento del régimen de tarifas.

0. Capacitacion, salud ocupacional y seguimiento al comportamiento y desempefio de los conductores y al personal
de atencion al usuario.

11. Tasa de accidentalidad por causas atribuibles a la empresa o conductor.

12. Cumplimiento normativo como tasa de infracciones en funcién de la dimension de la operacmn clasifi cada en

o
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diferentes niveles-ae magnitud.

Paragrafo Los |nd|cadores deben estructurarse con3|derando la expectativa-de los usuarios y las condlmones dela oferta y .
cada uno de ellos debera regularse y descnblrse en forma detallada, debiendo como minimo contener:

Nombre del indicador.

Descripcion sefialando los objetivos y/o la meta.
- Unidad de medida.

Férmula de célculo.

Fuente'de informacion. - -

Entidad responsable de la med|c10n

Factor de ajuste para representar las condiciones Iocales

Procedimiento para el registro de novedades externas que afecten los datos.

Descripcion de eventos que son objeto.de consideracion y su peso en el calculo del indicador.
10. Niveles de tolerancia permitidos para su aceptacion.
11. Periodicidad de célculo, que debera como minimo realizarse tnmestralmente
12. Periodicidad de la medicion de los insumos para su-calculo.
13. Gradualidad para surmedicion, aplicacién y exigencia de nivel de servicio, desempeno y calidad.
14. Muestra minima requerida para su célculo y aplicacion.
15. Accién frente a la novedad de no contar con datos para su calculo en“un determinado periodo o de
indeterminaciones matematicas que imposibiliten su calculo.

WCooNDIO AW

Articulo 55. Configuracion de los niveles de servicio, desempefio y calidad: Los niveles de servicio, desempefio y
calidad no pueden configurarse de forma que impliquen acciones supererogatorias, en el sentido que desborden las
obligaciones contenidas en.los términos de autorizacion y la regulacién vigente o que demanden la perfeccion del servicio y
de las acciones del operador, para lo cual deberan siempre garantizar un margen de tolerancia en la observacion de la
conduta esperada de acuerdo con el t|po de indicador y las condiciones operacionales, excepto en los casos que la misma
compromete de manera concreta, directa y evidente la seguridad y accesibilidad de los usuarios.

Paragrafo. El Ministerio de Transporte adoptara el Manual para la elaboracion, definicion y adopcion de los niveles de
servicio, desempefio y calidad que sera de-obligatorio cumplimiento para las autoridades de transporte y en él fijara
los parametros de referencia que deberan ser observados. Hasta tanto el Ministerio expida el respectivo manual, las
autoridades de transporte elaboraran, definiran y adoptaran los niveles de servicio, desempefio y calidad con autonomia y
en estricto apego a los principies del ejercicio de.las competenmas dlscreC|onaIes

Articulo 56. Sanclones por infraccion de Ios nlveles de serwclos desempefio y calidad. Las autoridades de inspeccion,
vigilancia y control en su respectiva jurisdiccion impondran las siguientes sanciones por incumplimiento de los niveles de
servicio, desempefio'y calidad minima exigida a las empresas de transporte terrestre, los operadores de servicios conexos,
los operadores de servicios complementarios-al transporte, los operadores o administradores de las infraestructuras del
transporte y los diferentes agentes de los sistemas de transporte:

1. Amonestacion.

2. Multa. ‘
3. Suspensién de autor|zac|ones y sus operamones
4. Cancelamon de autonzamones y sus operamones

Las sanciones procederan cuando a traves de la med|c10n de Ios indicadores establemdos para eI segu1m|ento de los nlveles
de servicio, desempefio y calidad, se logre determinar la configuracion de una suspension, afectacién o alteracion total o
parcial del servicio o de alguno de sus componentes o atributos que determinan el respectivo nivel, como la calidad y la
seguridad. : : .



Los niveles de servicio, desempefio y calidad, asi como los indicadores para su seguimiento, deberan estructurase de forma
que permitan la identificacion de la suspension, afectacion o alteracion total o parcial del servicio o de alguno de sus
componentes o atributos y la intensidad o gravedad de estas, en funcion de la necesidades de los usuarios que el servicio se
dirige a satisfacer y dela configuracién organizacional de la oferta dispuesta por la autoridad de transporte como medida
idénea para la satisfaccion del usuario.

Paragrafo. En los diferentes procesos de seleccion adelantados en el sector transporte para la expedicion de autorizaciones
0 para la suscripcién de contratos de concesion, se podran incluir como uno de los factores de evaluacion los resultados
obtenidos en las mediciones de los indicadores de los niveles de servicio, desempefio y calidad de que trata el presente
capitulo. La valoraciéon solo podra hacerse respecto de los dos (2) afios previos a la convocatoria y. considerara
exclusivamente actividades equivalentes o similares a las que corresponden o de que trata el proceso de seleccion en curso.

Articulo 57. Amonestacion. La amonestacion sera escrita y consistira en la exigencia perentoria al sujeto para que adopte
las medidas especificas indicadas por la autoridad de inspeccién, vigilancia y control, encaminadas a normalizar su conducta,
modificandola con el fin de desactivar las causas que dificultan el cumplimiento de los niveles de servicios, desempefio y
calidad minimo exigidos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 23 de la presente Ley, siempre que se trate de una de las faltas leves sefialadas en
. el presente capitulo, cuando se incurra por primera vez en la infraccion solo procedera amonestacion..

Paragrafo transitorio. Para efectos de lo dispuesto en la parte final del inciso anterior, con el fin de determinar si se incurre
0 no por primera vez en la infraccion, solo se consideraran aquellas infracciones cometidas con posterioridad a la expedicion
de la presente Ley.

Articulo 58. Multa. Seran sancionadas con multa desde seiscientos (600) y hasta diecinueve mil quinientas (19.500) UVB
las empresas de transporte terrestre, los operadores de servicios conexos, los operadores de servicios complementarios al
transporte, los operadores o administradores de infraestructuras del-transporte y los diferentes agentes de-los sistemas de
transporte que incumplan en el trimestre evaluado los indicadores de niveles de servicio, desempefio o calidad que les son
exigibles, de conformidad con lo expresamente dispuesto en las autorizaciones o contratos, documentos dentro de los cuales
se debera indicar expresamente los resultados de las mediciones que configuran una infraccion, atendiendo lo establecido
en la presente Ley.

La amonestacion procedera en lugar de la multa en los casos de incumplimientos leves de los indicadores de niveles de
servicios, desempefio y calidad minimo exigidos, cuando la autoridad de inspeccién vigilancia y control adviertan un alto
grado de diligencia en la actuacion del infractor y una colaboracion completa y sin reservas con la investigacion.

La diligencia se evaluara exclusivamente en relacion con las acciones del presunto infractor que, habiendo sido desplegadas
por éste, se consideran suficientes y pertinentes para un buen resultado en el indicador que es objeto de evaluacion en la
actuacion administrativa. Se entendera que ha existido una colaboracién completa y sin reservas con la investigacion cuando
no se ha configurado ninguno de los hechos que permiten afirmar la obstruccion de las actuaciones administrativas de
conformidad con lo dispuesto en la presente Ley.

Articulo 59. Gradualidad de la multa. Para efectos de determinar el monto de las multas se atenderan los S|gmentes
criterios:

" 1. Desde setecientos cincuenta (750) y hasta cuatro mil doscientas (4.200) UVB las faltas leves, considerando como
tales aquellas en las que no se observan elementos de las faltas graves y gravisimas'y se observa: -

a. No hay afectacion al servicio y/o usuarios o esta es leve.
b. Grado de prudencia o diligencia con fa que haya actuado el mfractor en el cumphmlento de sus
obligaciones-y deberes.



c. Grado de colaboracion con la investigacion.
d. Reconommlento 0 aceptamon expresa de la lnfraccmn antes del decreto de pruebas.

2. . Desde cuatro mit dosmentas una (4- 201)y hasta doce mil (12.000) UVB las faltas graves, considerando como tales
aquellas en las que se observa uno o varios de los siguientes elementos ;

a. Ungrado altoy evidente de culpabilidad del sujeto infractor.”

b. Una destacada gravedad de la falta. : : -

c. Una afectacion o alteracion puntual del servicio de transporte que amenace con su parahzacton 0 genere
un riesgo para la-seguridad de los usuarios.

d. - Undafio o peligro concreto generado a bienes Jundlcamente tutelados :

e.. Persistencia enla comision-de infracciones al Régimen Sancionatorio de Transporte yen eI mcumpllmlento
de los planes de mejoramiento, programas y sistemas de mantenimiento preventivo, correctivo y/o
rutinario, asi como los protocolos de emergencia y gestion. de incidencias -

f.- Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la autoridad competente.

g Resnstenma negatuva u obstruccwn a la accién investigadora o de supervision.

3. Desde doce mil una (12 001) y hasta diecinueve mil qumlentas (19. 500) UVB las faltas graV|S|mas conSIderando
como tales aquellas en las que se observan uno 0 vanos de los elementos de |as faltas graves y adicionalmente
alguno de los siguientes:

a. Una afectacién o alterauon reiterada del servicio de transporte osu parallzaCIon

b. La trascéndencia social de la. falta 0 del perjuicio causado, establemda en funcnon de la dimensi6n de los
dafios sufridos por la poblacion.

¢. Laconducta se identifica como una practica empresarlal que busca o ‘sé dirige, directa o indirectamente,
para si 0 para un tercero, a obtener un beneficio econdémico que no desaparece o deja de ser con la
imposicion de la sancion que corresponde si la falta es calificada de grave. -

A la dosificacién a que se refieren los numerales 2y 3 del presente articulo solo podra acudirse cuando los criterios que en
ellos se establecen se configuran de forma concreta y resultan ewdentes de conformldad con los hechos especn" cos del
caso y de las pruebas que obran en el expedlente

Adicionalmente, a la dosifi cacion de que trata el numeral 3 del presente articulo, se podra acudir, en los casos de faltas
graves, cuando el elevado patrimonio del infractor haga notonamente irrisoria la multa que corresponde a este tipo de faltas.
La multa se considerara irrisoria cuando quepa cien (100) veces o'mas en los i mgresos operamonales del gjercicio def afio
inmediatamente antenor o

Paragrafo. No obstante lo dispuesto en el presente articulo, con el propésito de no poner-en riesgo la prestacion eficiente de
los servicios y .garantizar que la multa no se convierta indirectamente en una forma de cancelacién de ios-permisos,
autorizaciones o habilitaciones, la autoridad de transporte. competente podra graduar la.multa atendiendo la capacidad -
‘econdmica del infractor de manera que la misma no difi culte exceswamente 0 |mp051b|I|te técnicamente la continuidad de su
operacién por an|ab|l|dad ﬂnanmera

La multa difi culta excesnvamente o arriesga a conﬁgurar una |mp05|b|hdad tecnlca de contlnuar Ia operacion cuando |mpI|ca
una reduccion del patrimonio o de los i mgresos operamonales de un afio fiscal superior al diez por ciento (10%)

Para medir la capacidad econdmica del infractor, se tendra en cuenta el promedlo de sus. lngresos brutos relacionados con
el servicio involucrado en'la infraccion, considerando- para el efectolos tres (3) afios fiscales inmediatamente anteriores a la
imposicion de la sancion, incluyendo en estos la tarifa cobrada por los servicios prestados a los usuarios y los costos
operacionales del mismo. periodo. Para las empresas nuevas se tendra por tal el sesenta por ciento (6 0%) de los ingresos
proyectados conforme la oferta de servicios establecida- y la estructura de costos elaborada para la definicion de la tarifa



técnica.

A partir de la determinacion de [a capacidad del infractor, la autoridad en la graduacién de la sancién podra reducir hasta en
un setenta por ciento (70%) los rangos que para la dosificacién de la infraccion corresponden a cada una de las faltas de
conformidad con los numerales 1 a 3 del presente articulo. :

Articulo 60. Suspension de autorizaciones por incumplimiento de niveles de servicio, desempefio y calidad. Sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 43 de la presente Ley, la suspension de autorizaciones o registros por incumplimiento
de los indicadores de niveles de servicio, desempefio y calidad se establecera hasta por el término de tres (3) meses y
procedera cuando el incumplimiento ocurra en dos (2) trimestres consecutivos y se haya sancionado en cada uno de ellos
como falta grave o gravisima, siempre que cada una de ellas se encuentre en firme.

Paragrafo. Para efectos de garantizar la continuidad del servicio de transporte, la autoridad competente para la organizacion
del servicio en la jurisdiccién podra autorizar temporalmente a otras empresas la prestacion de los servicios afectados con
la medida de suspension de que trata el presente amculo '

Articulo 61. Cancelacion de autorizaciones por incumplimiento de niveles de servicio, desempefio y calidad. Sin
perjuicio de [o establecido en el articulo 44 de la presente Ley, la cancelacion de autorizaciones o registros porincumplimiento
de los niveles de servicio, desempefio y calidad procedera cuando se configure el incumplimiento de estos niveles en tres
(3) trimestres dentro de los dos (2) afios calendario anteriores al tercer incumplimiento y se haya sancionado en cada uno
de ellos al infractor como responsable de una falta grave o gravisima, siempre que cada una de ellas se encuentre en firme.

De considerarse necesario, debera procederse de conformidad con lo indicado en el articulo 45 de la presénte Ley.

Articulo 62. Subsidiariedad de las causales de suspension y cancelacion en materia contractual. Por-imperio de la
ley, la suspensién y cancelacion de las autorizaciones dispuestas en la presente normatividad se entenderan, para todos los
efectos, como condiciones de suspension o terminacion de los contratos de-concesién u operacién del servicio plblico de
transporte y de los servicios de los componentes tecnolégicos de la operacién de transporte y la mfraestructura cuando
contractualmente no se haya dispuesto expresamente otra cosa. : .

CAPITULO 4 ) ,
MEDIDAS CONTRA LA ILEGALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

- Articulo 63. Estrategia nacional de control de la informalidad y la ilegalidad. La Superintendencia de Transporte liderara
el desarrollo coordinado de una estrategia nacional para el control de la ilegalidad y la informalidad en'la prestacion del
servicio pablico de transporte, con la.participacion de las entidades que forman parte del Sistema y del Sector Transporte y
acompafiara la elaboracion de las estrategias territoriales.

La elaboracion, consolidacion y materializacion de estas estrategias debera orientarse, ademas del control del cumplimiento
normativo, a la transformacion del sector, a la reinsercion laboral, a la formalizacion de la actividad en los casos en que se
procedente, a la actualizacion del marco normativo y reglamentario y, principalmente, a la proteccion del componente social
del territorio representado por los sujetos de vigilancia y sancién y al desarrollo de respuestas institucionales que atiendan
las afectaciones sociales que dan lugar a la creciente informalidad en el transporte publico, considerando lgualmente el
impacto de las medidas en los usuarios y en la efectiva satisfaccion de sus necesidades de movilizacion.

En todo caso, las estrategias y lineas de accién que se propongan deberan ser integrales y en su elaboracion y desarrollado
debera siempre considerarse el impacto econdmico en la industria de! transporte, asegurarido la sostenibilidad financiera y
ambiental de los servicios, asi como su idoneidad para representar una solucién en el contexto de la movilidad en cada una
de las entidades territoriales, en atencion a sus diferentes caracteristicas, formulando una politica que responda, en la
medida de lo técnicamente posible, la preferencia de los usuarios por estos servicios y que incluya la posibilidad de su
formalizacion, siempre que con ésta se contribuya y no se sacrifique la sostenibilidad de los servicios publicos esenciales,



ni se comprometa la segundad de los usuarios.

Paragrafo. Sin perJU|C|o delo dlspuesto en este artlculo las autoridades competentes daran aplicacién a lo dlspuesto enel
presente capitulo garantlzando el respeto del pr|nC|p|o de confianza Iegltlma y el cumpllmlento de los deberes somales del
Estado. : . . .

Articulo 64. Desactlvaclon de centros de acoplo de servicios mformales e |Iega|es de transporte. En el ejerCICIO de la
funcién administrativa y piblica de la autoridad de transporte, la desactivacion de los centros de acopio de servicios de
transporte no autorizados o de servicios de transporte ilegales es una prioridad que exige acciones urgentes € integrales que
deberan ser desplegadas sin dilacién y.con el uso de todas las herramientas legales y.reglamentarias, incluidas las medldas ]
respuestas sociales e lnstltucmnales para atender [a poblacién afectada. '

¢

Dentro de los seis (6) meses siguientes a la ‘expedicién de la presente Ley,\ los alcaldes miunicipales y distritales, en
coordinacién con las areas metropolltanas cuando formen parte de ellas, deberan formular su estrategia y adoptar el plan
de recuperacion del espacio publico y su cronograma de ejecucion, mediante el cual se describan detalladamente -las
acciones para la desactivacion de todos los ¢entros de- -acopio de servicios informales e ilégales de transporte en su
territorio, incluidas fas medidas sociales, institucionales y de reinsercionlaboral para la poblacion afectada, asi como aquellas
asociadas al control del cumplimiento de las decisiones adoptadas en materia dé ordenamiento territorial.

Dentro de las acciones deberan incluirse igualmente las relativas a la reorgénizacién 0 autorizacién de servicios de las
diferentes modalidades de transporte para la satisfaccion adecuada de las necesidades de los usuarios que pudieran verse
afectados con las medidas, {as cuales deberan desarrollarse en coordinacion con la autoridad regional de transporte cuando
la misma se encuentre conformada en la Junsdlccmn

Articulo 65. Protec<':i6n de rutas del transportept'lblico colectivo y masivo y delos centros generadores de viaje del
transporte individual: Dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion de la presente Ley, las autoridad de transito
de cada jurisdiccion deberan adoptar las medidas que resulten pertinentes para garantizar la proteccion de las principales
rutas del transporte-pUblico colectivo y masivo-de la indebida afectacion que sufren por la informalidad y la llegalidad en el
transporte. Asi mismo, deberé garantizar el debido control del cumplimiento de las normas de transporte en las operaciones
con origen y destino en los centros generadores de viaje del transporte individual, priorizando sus acciones sobre hoteles,
centros comerciales, aeropuertos, terminales de transporte, centros administrativos plblicos o particulares y, en general,
cualquier zona o infraestructura que por sus condiciones requiera de una oferta”cuasi permanente de servicio publico
|nd|V|duaI ejermendo en ellas un estricto control sobre los serwcms de transporte mformal e ilegal.

Con estos fines, debera |gualmente generar Ias restnccmnes ala mrculacuon que resulten pertmentes para proteger las
principales zonas o lugares generadores y atractores de V|aJes y las zonas: de lnﬂuenCIa de los Sistemas. .

Las medidas de restnccmn a la circulacion podran. mclwr entre otras y sin I|mltarse a eIIas Ios desvios del transporte
particular, los pico y placa zonificados, la prohibicién transitoria de circular con” acompaiiante por zonas y/u horarios
especificos, la definicion de-vias o sectores -exclusivos de transporte piblico y vehlculos no motorizados, mcluso para
vehiculos cero-emisiones si la capamdad dela mfraestructura lo permite. - -

Paragrafo. Las acciones de que trata el presente artlculo deberan complementarse integrandose. como-una de Ias Lineas
Estratégicas de la Estrategia Territorial de Control de Cumplimiento dé las Normas de Transporte y formar parte del plan de
accion adoptado de conformidad con dicha’ estrategla la cual debera adoptarse dentro de los dieciocho (18) meses
siguientes a la expedicion de la presente Ley y armonizarse con lo dlspuesto en la Estrategla Nacional de Control de la
Informalidad y la llegalidad una vez esta ultlma sea expedida. -

La Linea Estratégica de Proteccién de Rutas deI Transporte PUb|lCO Colectlvo y Masnvo y de los Centros Generadores de
Viaje del Transporte Individual- PROTECCION-TP — asi construida, debera fundamentarse en el analisis-de un escenario
base resultado de un-gjercicio diagnostico y proponer las medidas a |m_plementar, el impacto esperado y:los indicadores de



control y seguimiento para evaluar integralmente los resultados, retroalimentando e! ejercicio con la finalidad de replantear
y optimizar la estrategia inicialmente adoptada.

Articulo 66. Sancion a propietarios, poseedores, usufructuarios o administradores de inmuebles y propietarios de
establecimientos de comercio por incumplimiento de las normas de transporte. Los propietarios, poseedores,
usufructuarios o administradores de inmuebles y los propietarios o administradores de establecimientos de comercio abiertos
al publico que transitoria 0 permanentemente funcionen como centros de acopio de servicios de transporte no autorizados o
de servicios de transporte ilegales seran-sancionados con multa de cuatro mil doscientos (4.200) UVB.

En los casos en que encontrandose ejecutoriada la sancion de que trata el inciso anterior; las conductas.que configuraron
la infraccion continlien desplegandose, se impondra una-sancidn de dos mil (2.000) UVB por cada mes o fraccion transcurrido
desde dicha ejecutoria hasta la suspension efectiva de la actividad o materializacion de la suspension temporal o definitiva de.
que tratan los articulos 196 y 197 de la Ley 1801 de 2016. :

Paragrafo I. Si la actividad es suspendida y uego de ello retomada por las mismas o diferentes personas naturales o
juridicas, se configurara nuevamente la infraccién y habra lugar a la imposicién de la sancién de que trata el inciso primero

del presente articulo y, en caso de perseverar en la conducta infractora, a la sancion indicada en el inciso segundo del mismo
articulo. S :

Paragrafo Il. Para todos los efectos legales y reglamentarios, los inmuebles que funcionen como centros de acopio de
servicios de transporte no autorizados o de servicios de transporte ilegales constituyen estacionamientos a servicio-del .
publico y no podran considerarse lugares privados.

Articulo 67. Medidas policivas complementarias. Los centros de acopio de servicios de transporte no autorizados o de
servicios de fransporte ilegales en cualquiera de sus diferentes configuraciones, constituyen el desarrollo de una actividad
econdmica sin cumplir con los requisitos establecidos en la normatividad y propician la ocupacion indebida del espacio
publico, conductas que deberan ser sancionadas de conformidad con lo establecido én los numerales 10 y 16 y en el
paragrafo 2 del articulo 92 de la Ley 1801 de 2016.

Para los efectos de los articulos 196 y 197 de la Ley 1801 de 2016, los centros de acopio de servicios de transporte no
autorizados o de servicios de transporte ilegales se consideran actividades privadas que en incumplimiento de las normas
de transporte son ofrecidas como servicios al publico. Los alcaldes municipales y distritales deberan localizar y suspender
el desarrollo de estas actlvxdades 0 a cerrar los establecimientos, segun corresponda

El ejercicio de Iocahzacmn se realizara por la autoridad de transporte como minimo trimestralmente y en este se debera
atender y verificar las denuncias ciudadanas sobre el desarrollo de este tipo de actividades. Una vez identificados, debera
procederse como se lndlca en el presente articulo y en los articulos anteriores.

Articulo 68. Control de los servicios de transporte ilegal por la Policia Nacional. Los servicios de transporte ilegales-son
un factor con la potencialidad de afectar el orden ptblico y la convivencia pacifica y en ese sentido, es su control a su vez una
obligacion de la Policia Nacional en atencién al caracter preventivo de sus funciones. Para el efecto, esta institucion estara
directamente obligada a operar con la capacidad mstltumonal y las herramientas legales y tecnolog|cas de punta a su
disposicion para contrarrestar el fenémeno.

En todo caso, sus acciones deberan estar articuladas con las acciones de las autoridades de transito y transporte, asi como
acompafiarse de [as medidas sociales e institucionales que deberan adoptarse por la entidad territorial para atender la
afectacion a la poblacion que de esta actividad deriva el sustento.

Articulo 69. Obligaciones especiales del personai vinculado con la administracién pablica. Todo contratista,
trabajador, empleado o funcionario vinculado a entidades publicas encargadas de la regulacion, organizacién.y control del



~ transito y/o el transporte estara enla obllgamon de abstenerse de realizar, en eJerC|C|o de.sus funciones, mamfestacmnes‘
publicas dirigidas a promocionar, fomentar o mcentlvar Ia prestacnon de servicios informales o ilegales de transporte.

CAPITULO 5
SANCIONES POR INFRACCIONES DE LOS ORGANISMOS DE TRANSITO LOS ORGANISMOS DE
APQYO Y DE LOS SOCIOS, ADMINISTRADORES Y EMPLEADOS DE LOS ORGANISMOS DE APOYO

Articulo 70. Infracciones transversales a los organlsmos de tranS|to y alos organismos de apoyo. Seran sancionados -
con multa de mil quinientas (1.500) UVB por cada mes o fraccién de mes hasta que cese el lncumphmlento Ios organlsmos
de transito y los organismos de apoyo que incurran en las siguientes infracciones:

No dar cumpllmlento a los planes de meJoramlento concertados ylo aprobados por la autoridad competente.”
No presentar un plan de mejoramiento estando obllgado a hacerlo:

. No realizar oportunamente los reportes. de informacion que son exigidos reglamentariamente. 1,
No actualizar la informacion de la empresa que lleva, reposaoala cual hace seguimiento la autoridad de transporte
y las autoridades de i mspeccuon vigilancia y control 0 no hacerlo oportunamente

bl

Articulo 71. Incumpllmlento de niveles de servicio, desempeno y calldad Seran sancwnadas con multa desde noventa
(90) y hasta setenta y ocho mil(78.000) UVB.los organismos de transito y los organismos de apoyo que incumplan en €l
periodo de evaluacion con los indicadores de niveles de servicio, desempefio o calidad que le sean exigibles. La graduacién
de la multa atendra a los criterios indicados en el articulo 76 de la presente Ley, con excepcion del numeral 1 que no sera
aplicable a los organismos de transito, pero si a los tramites y servicios que a estos corresponden y que han sido contratados
con terceros

Articulo 72 Niveles de servicio, deéempeﬁo y calidad. E! Ministerio de Transporte reglamentara los indicadores de nivel
de servicio, desempefio y calidad que deberan cumplir los organismos de fransito y.los orgamsmos de apoyo, asi como los
indicadores que permitiran su observacion, evaluacion, segmmlento .

Las sanciones procederan cuando a traves de Ia med|0|on delos Indlcadores establemdos para el seguimiento de los nlveles »
de servicio, desempefio y calidad, se logre determinar la configuracién de una suspensién, afectacnon o alteracion total o
parcial del servicio o de alguno-de sus componentes 0 atnbutos .

Los niveles de serv:cm desempeno y calldad asi como los mdlcadores para su segmmlento deberan estructurarse de forma
que permitan-la identificacion de la suspension, afectacién o alteracién total o parcial del servicio o de alguno de sus
componentes y la intensidad o gravedad de estas, en funcion de la afectacion a los usuarios por alteracién del servicio o del
riesgo que lmpllca para los bienes juridicos tutelados :

El |ncump||m|ento de los nlvele‘s de s‘erwcm desempeﬁo y célidéd y la susbehs‘ién‘ aféctacién o alteracion total o parcial del
servicio o de alguno de sus componentes o atributos que determinan el respectivo nivel, como la calidad y la seguridad,
identificada a través de los correspondlentes |nd|cadores sera sancmnada con multa de hasta treinta mil (30.000) UVB.

Articulo 73, Sanciones aplicables a los orgamsmos de tran5|to. S|n p_eqwc;o de lo establecldo en el articulo 158A de la
Ley 769 de 2002, asi como de la aplicacion de medidas sancionatorias por parte de otras autoridades judiciales y de control,
para lo cual debera realizarse oportunamente los traslados pertinentes, la Superintendencia de Transporte |mpondra las
siguientes sanciones a los organismos de transito y a los concésionarios, empresas.industriales y comerciales del Estado o
sociedades de economia mixta-que ejercen en régimen privado: funciones en materia de transporte y/o transito o presten
servicios-directamente a los usuarios en materia de transito y transporte: -

1. Amonestacion escrlta. Consiste en eI requerimiento re_allzado con el objeto de que se abstenga, corrija y evite la



reincidencia, que sera aplicable para las siguientes faltas:

a. Omitir, retardar o denegar en forma injustificada a los usuarios, la prestacion de los servicios a
los cuales por ley estan obligados.

b. No atender dentro de los plazos que se concedan, las instrucciones o recomendamones
impartidas por el Ministerio de Transporte.

c. No suministrar dentro de los plazos establecndos o de la forma solicitada por el Ministerio de
Transporte o la Superintendencia de Transporte la informacion que le sea requerida.

2. Multa de hasta cuatro mil quinientas (4.500) UVB, por las siguientes faltas:

a. Cobrar valores distintos a los establecidos por las autoridades competentes para la prestacion de
servicios de transito o de transporte opara liquidacidn de los gravdmenes relacionados con dichos
servicios.

b. Exigir requisitos adicionales u omitir la exigencia de algunos de los requisitos establecidos
legalmente para los tramites que se adelanten ante dichos organismos.

c. Incumplir los procedimientos previstos por el Ministerio de Transporte para la reahzacnon de
tramites a través del Sistema RUNT.

d. No dar cumplimiento a la amonestacion.

e. Prestar el servicio de curso para infractores sin contar con el registro ante el RUNT o permltlr el
pago reducido de la multa sin la realizacién del curso por parte del infractor.

f.  Tercerizar total o parcialmente la operacion que a él le ha sido autorizada.

g. Alterar o modificar la informacion reportada al RUNT sin justificacién o contrariando lo dispuesto
en las normas legales o reglamentarias.

h. No cumplir parcial o totalmente, y dentro de los plazos que se concedan, los planes de
mejoramiento de caracter preventivo aprobados por la Superintendencia de Transporte o las
instrucciones impartidas por el Ministerio de Transporte.

i.  No cumplir con los indicadores minimos fijados por el ministerio de Transporte en cuanto a
personal minimo de agentes de transito y de personal profesional y técnico destinado a las labores
misionales de seguridad vial, planeacion, direccion y control del transporte y el transito.

j- Nooperarlos dispositivos de control exigidos o autorizados por la Agencia Nacional de Seguridad
Vial, el Ministerio de Transporte y la-Superintendencia de Transporte.

3. Multa de hasta seis mil (6.000) UVB por no cumplir parcial o totalmente, y dentro de los plazos que se concedan,
los planes de mejoramiento de caracter correctivo aprobados por la Superintendencia o las instrucciones impartidas
por el Ministerio de Transporte.

4, Desconexion del Sistema RUNT y restriccion de tramites. El organismo de transito que sobrevinientemente se
encuentre en condiciones que representan el incumplimiento sustancial de los requisitos para la conexion e
interaccion con los registros del Sistema RUNT, sera desconectado del sistema y no podréa realizar framites de
transito asociados a estos registros, hasta tanto subsane la causal que ha dado lugar a la medida.

Se entenderan como incumplimientos sustanciales los que impliquen una vulnerabilidad de los sistemas en su
oportunidad, en su seguridad o en la confiabilidad de los registros o la informacién reportada.

La desconexion del Sistema RUNT y la restriccion de tramites debera ser acompafiada junto con las medidas para
garantizar la continuidad del servicio a los usuarios, entre ellas, la designacion del organismo que debera recibir y
dar tramite a las solicitudes que se presenten, la obligacion del organismo en desconexion de brindar el acceso a
la informacién que se requiera para adelantar:los tramites y la obligacion del operador del Sistema RUNT de
garantizar el acceso a los registros para el desarrollo de los tramites por parte del organismo encargado.



5. Intervenclon operatlva La Supenntendenc:a de Transporte debera intervenir operatlvamente Ios .organismos de
transito que reincidan en dos (2) oportunidades dentro-de un (1) afio calendario en las faltas de que trata el presente
articulo. La intervencion se dara en dos etapas: en la primera, se auditara internamente por la Superintendencia el -
organismo- de transito y se formularan las causas de los incumplimientos; en la segunda etapa, se adoptaran Ias '
deC|S|ones necesanas para superarlos y evitar que se continue incurriendo en ellos.. ) -

’ La declsmn asi adoptada sera susceptlble de los recursos de reposicién y apelacién-,en el-efecto devolutivo.

Las medldas que podran ser d|ctadas para superar las practicas o C|rcunstan0|as que causan Ios relterados
|ncumpI|m|entos son las S|gmentes : : .

a. Impartir instrucciones que seran de obligatorio cumplimiento, so pena de fa imposicion de una multa de tres
~ mil (3.000) UVB por mes o fraccién de mes hasta que se acate integralmente por el organismo de transito.
b. Formularautonomamente un plan de mejoramiento que sera de obligatorio cumplimiento para el organismo
* de transito, so pena de la imposicién de una. multa de tres mil (3.000) UVB: por mes o fraccion de mes.
" hasta que se inicie la ejecucion del respectivo plan de mejoramiento o se superen los retrasos en su- -
- ejecucion, de.conformidad con el cronograma dispuesto en el mismo. ’
c. Realizar directamente los tramites para garantlzar la prestamon efectiva del servicio a los usuanos

La intérvencién ﬂnalizaré‘una vez superada la caus’aquele dio Iu_gar. :

Paragrafo. La Superintendencia de Transporte reglamentara/las condiciones operativas para la materializacién de las
medidas de intervencion, de forma que se garantlce la contlnuldad del servicio a los usuanos

Articulo 74, Sanclones apllcables a Ios organlsmos de apoyo alas autondades de transno (OAT) La Supenntendenma
de Transporte impondra las siguientes sanciones.a los organismos de apoyo aI transito:

1. Amonestacion escnta Consiste en el requenmlento realizado con el objeto de que se abstenga, corrua y evite
la remcudenma que sera apllcable para las 5|gU|entes faltas

d. Omltlr retardar 0 denegar en forma |njust|f icada a los usuarios Ia presta0|on de los servicios a los ‘
cuales por ley estan obligados.

e. Noatender dentro defos plazos que se concedan las instrucciones o recomenda0|ones impartidas
por-el Ministerio de Transporte. X

f.  No suministrar dentro de los plazos establemdos 0 de la forma sollcnada por eI Ministerio de
Transporte ola Supenntendenma de Transporte la mformacnon que le sea requerida.

2. Multa de hasta cuatro mil quunlentas (4 500) UVB por Ias S|gu1entes faltas
a. lncumpllr u omitir los procedlmlentos requ13|tos ) valldaCIones prewstos por el Ministerio de
Transporte para el uso del. Sistema RUNT.
b. No réportar la informacion en la“oportunidad y condICIones establemdas por Ia Ley o por el
* Ministerio de Transporte ante el RUNT o en los demas SIstemas en Ios que por ley o
..+ reglamentacion estén obligados a reportar. _

* ¢+ Incumplir.u omitir los ;procedimientos, reqU|S|tos 0 vahdacnones prewstos para el uso de los

Sistemas de Controt y Vigilancia, adoptados por la Superintendencia de Transporte. -

.d. Incumplir u omitir los procesos, procedimientos, requisitos, condiciones o validaciones
establecidos en las-normas técnicas obligatorias.o en las normas legales y/o reglamentarias para
la prestacion de los servicios, la realizacion-de las.pruebas y/o.la expedicion de certificados.

e.  No cumplir con Ios-procedimientos-y.condiciones establecidas en las normas técnicas o legales
de obligatorio-cumplimiento para el registro 0 almacenamiento de datos o la documentacién fisica



m.

0 electronlca que debe custodiar.

Recibir pago en efectivo por los servicios prestados o no recibirlos a través de una entldad vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia, en los casos en los que la exija el pago
electrénico.

No dar cumplimiento-a la amonestacion.

Haber puesto en riesgo 0 causado dafio a las personas y/o bienes durante la realizacion de las
pruebas, revisiones y/o-de la capacitacién o evaluacién.

No cumplir con las disposiciones tarifarias expedidas por la autoridad competente. El
incumplimiento del régimen tarifario igualmente se configura cuando se exigen pagos adicionales
a los usuarios por conceptos accesorios para evadir|a reglamentacién del techo tarifario o tarifa’
maxima autorizada y cuando el servicio se acompafia de otros servicios complementarios u
ofrecimientos comerciales para evadir los limites reglamentarios del piso tarifario vigente, sea que
estas conductas se realicen directamente, por interpuesta persona o por aliados comerciales.

. Modificar las tarifas sin realizar el procedimiento establecido por las autoridades competentes o

no informarlo publica y previamente en sus instalaciones y a la Superintendencia de Transporte,
a través del sistema que disponga para ello.

Manipular o alterar las herramientas informaticas o técnicas o alterar los resultados registrados o
capturados a través de tales herramientas, cuando de conformidad con las normas técnicas ello
no pueda realizarse.

No disponer del Plan Estratégico de Seguridad Vial o no adoptarlo e |mplementarlo dentro de dos
(2) meses siguientes a la imposicion de la sancion por no disponer del Plan o de la sancién por

. no adoptarlo dentro del término aqui-sefialado.

No cumplir parcial o totalmente fas instrucciones impartidas por el Ministerio de Transporte

3. Multa de hasta seis mil (6.000) UVB, por no cumplir parcial o totalmente, y dentro de los plazos que se concedan,
los planes de mejoramiento de caracter correctivo aprobados por la Superintendencia de Transporte.

4, Suspension de actividades hasta por un término de 3 meses por incurrir en las'siguientes conductas:

a.

b

Registrar o reportar datos distintos a los obtenidos en las pruebas o mediciones practicadas o sin
realizarlas. }

Operar sin los certificados de calidad o de conformidad, atendiendo las condiciones del
Subsistema Nacional de Calidad o conform|dad que determine el Ministerio de Transporte o la
autoridad competente.

Expedir certificados de revision técnico-mecanica y de emisiones contamlnantes o de idoneidad
fisica 0 mental. o impartir capacitacién usando equipos que no se encuentran certificados y/o
autorizados expresamente por la autoridad competente.

Expedir certificados de revisién técnico-mecanica y de emisiones contaminantes o de idoneidad
fisica 0 mental sin que el solicitante-cumpla con los requisitos previstos en la normatividad vigente.
La sancidn se impondra sin perJU|c1o de Ias sanciones que procedan en el marco del proceso
penal.

. Vincular personal que no retna los requ131tos de formacién académica y de experiencia exigidos,

que requiera de autorizacién y no cuente con ella, euando los documentos presentados no sean
veridicos y esta circunstancia haya podido ser corroborada con mediana diligencia, o mantener
en servicio personal que no pueda ejercer su profesnon por tener sanciones administrativas,
judiciales o profesionales.

Expedir certificado de asistencia a curso para infractores de que trata el articulo 136 de la Ley 769
de 2002 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, sin que el beneficiario del descuento
hubiese estado presente en la totalidad del curso impartido. Cuando el infractor sea una persona. " -
juridica, el curso se realizara por la persona natural que cometi6 1a infraccion, quien con la sola
asistencia al curso .declara irrevocablemente que es el autor de la infraccién. EI Ministerio de



Transporte reglamentara de forma especnr ca la realizacion de cursos corporatlvos para el acceso-
a descuentos cuando los vehiculos son de propiedad de una persona juridica.
g. Reportar mformacmn desde sitios o instalaciones no autorizados.

5 Cancelacion del registro o habllltaclon de un organismo de apoyo a Ias autorldades de transito.La cancelacmn .
procedera en caso de una nueva sancion ejecutoriada dentro de los (2) afios siguientes-a una primera sancién, que -
implique 1a reincidencia en cualquiera de las causales que dan lugar a la suspension de la habilitacion. La cancelacion
asi dispuesta tendra efectos sobre todas las sedes del organismo. La Superintendencia de Transporte solicitara a la
Alcaldia municipal la verificacion del cierre efectivo de los respectivos establecimientos de comercio y, en caso de
renuencia del SUJeto ‘'sancionado, para que proceda directamente a la materializacion del cierre de dIChOS_
establecimientos.

Procedera igualmente la cancelacion cuando no. se. acredite que se conservan o mantienen.la totalidad de
condiciones de la habilitacién, no obtener las certificaciones de calidad o perder temporalmente. alguno de los
requisitos de habilitacion. . ,

Paragrafo 1. El inadecuado sjercicio de las actividades de las personas que forman parte de los organismos de apoyo-o.el
incumplimiento de sus obligaciones-implica un riesgo social y, en este sentido, las personas naturales en su condicion de
socios, administradores, empleados o contratistas del organismo de apoyo que hayanparticipado en la adopcion de la decision,

en las acciones o en las omisiones que configuran la infraccion que da lugar a la sancién y.los usuarios del servicio que
conscientemente hayan pretendido de ella favorecerse seran sancionados personal y directamente, previo agotamiento del
procedimiento administrativo sancionatorio, con una multa equivalente al treinta por ciento (30%) de la multa impuesta al
organismo de apoyo o de la méaxima.que por esta conducta correspondia si el organismos de apoyo no es sancionado. La
misma sancién se impondra a los intermediarios que dirijan los usuarios a organlsmos de apoyo con la finalidad de obtener las
certificaciones respectivas sin el cumplimiento de los requisitos.

Por existir un riesgo social en la actividad,'las personas indicadas en el inciso anterior y las personas juridicas que hayan dado
lugar a la sancidn de suspension o cancelacion de-un organismo de apoyo a las autoridades de transito o que hayan sido las
responsables en.dos (2) oportunidades dentro de un (1) afio calendario de la infraccion que haya dado lugar a sancionar con
multa al organismo de apoyo, no podran constituir nuevos erganismos de apoyo en cualquiera de sus modalidades ni participar -
de cualquiera de las actividades-de organismos de apoyo a cualquier titulo, durante los tres (3) afios siguientes a la ejecutoria
de la sancion. Una vez en firme la sancion de que trata el presente inciso, los organismos de apoyo no podrén-operar hasta
que acrediten la adopcion de las medidas que sean necesarias preservar los requisitos exigidos para obtener su acreditacion
.y autorizacion, asegurando que su cumplimiento se preserve sin verse afectado con las implicaciones que acompafian la
materializacion y cumpllmlento de lo dispuesto en el presente inciso, en atencion a la calidad del sujeto sancionado.

‘Enel caso de los mstructores de los centros de ensefianza y de centros de ensefianza para mstructores la-sancion del parrafo
anterior se materializarad mediante la suspenSIon de las respectivas licencias.

Los usuarios de los servicios dé los organismos de apoyo que- participan del proceso de aspiracion al licenciamiento de
conductores, que teniendo conocimiento de la irregularidad del procedimiento hayan pretendido favorecerse de la irregularidad
para obtener un resultado que-viabilice el tramite, no podran solicitar Ia licencia-de conduccion ni su renovacion dentro de los
seis (6) meses siguientes a la imposicion de la sancion y si para esa fecha la poseen, les sera suspendida por el mismo término.
En todo caso, si para la fecha en que se determina fa comision de la infraccion ya ha sido expedida una licencia de conduccion
a partir de los certificados irregularmente obtenidos, dicha licencia sera cancelada y solo podra solicitarse una nueva licencia
conduccion una vez transcurridos seis (6) meses desde su cancelacion.

Paragrafo 2. Una vez se verifique el ‘cumplimi’ento de la sancion, el organismo de apoyo a las autoridades de trénsitb'
sancionado debera acreditar ante el Ministerio de Transporte, por intermedio deI Sistema RUNT, que cuenta nuevamente con
|a totalidad de las condiciones para ‘operar.



Paragrafo 3. La suspensién de los organismos de apoyo al transito podra ordenarse preventivamente en el auto de apertura
de la investigacidn cuando se pierda alguno de los requisitos que requieren para obtener o mantener el registro o autorizacion,
cuando el centro no cumpla con alguno de los requisitos necesarios para su operacion o cuando se obstruya por éste, sus
funcionarios, contratistas o terceros con vinculo civil o comercial la actuacion administrativa 0 no se permita la realizacion de
acciones de inspeccién o vigilancia. El tempo que permanezca la medida de suspension preventiva hara parte del cumplimiento
de la sancion impuesta, en el caso de aplicarse la suspension.

Sin perjuicio de la imposicidn de la sancion, se levantara la medida de suspensi6n preventiva una vez la Superintendencia de
Transporte verifique que el centro obtuvo nuevamente el requisito de registro u operacion o se retire la obstruccion a la
actuacion administrativa o se permita las acciones de inspeccion y vigilancia, segun el caso.

Paragrafo 4. La suspension de las actividades del organismo de apoyo o de su habilitacién acarrea la suspensién del servicio
a los usuarios -la cual debera anunciar pdblicamente en sus instalaciones-, la pérdida de la interconexién con el RUNT para
la sede en que se cometid la falta y la obligacion de reintegrar los recursos a los usuarios que se encuentran en curso de
servicios ante el organismo de apoyo.

Articulo 75. Materializacion de la sancion de suspension y cancelacion. La aplicacién de las sanciones de suspensién y
cancelacion impuestas por la Superintendencia de Transporte a los organismos de apoyo a las autoridades de transito se
materializara directamente por la entidad que administre el RUNT, una vez se encuentre ejecutoriado el acto administrativo
en el que se impone la sancidn, con la sola comunicacién de éste y de su firmeza.

Articulo 76. Graduacion de las sanciones. Para efectos de determinar el rigor con que se aplicaran las sanciones
establecidas en el presente capitulo, esto es, el término y/o su monto, se atenderan los siguientes criterios:

1. El patrimonio del infractor, salvo en el caso de los organismos de transito en el cual no configura un criterio para la
graduacién de la sancién.

2. Gravedad de la falta.

3. Grado de afectacion o alteracion del servicio de transporte que amenace con su paralizacion.

4. La trascendencia social de la falta o del perjuicio causado, establecida en funcion de la dimension de los dafios

sufridos por |a poblacion. )

Poner en riesgo la vida o integridad fisica de las personas.

Dafio generado a bienes juridicamente tutelados.

Existencia de antecedentes relacionados con la comisidn de infracciones previstas en [a presente Ley.

Reincidencia en la comisién de la infraccion.

9. Grado de culpabilidad del sujeto infractor.

10. Grado de prudencia o diligencia con la que haya actuado el infractor en la comisién de la conducta.

11. Grado de colaboracién con la investigacidn.

12. Elbeneficio obtenido por el infractor, directa o indirectamente, o a favor de un tercero.

En |a determinacion de la sancion especifica, la dosificacion solo podra realizarse entre el cincuenta y uno por ciento (51%)
y el cien por ciento (100%) del rango establecido para la cuantia o el periodo de fa sancidn cuando se acredite en el .
expediente la verificacion de todos y cada uno de los criterios establecido en los numerales 1 a 6 y el 9 del presente articulo.

CAPITULO 6 .
SANCIONES APLICABLES A OTROS SUJETOS DE SANCION

Articulo 77. Sanciones a los operadores de componentes tecnologicos de los Sistemas de Transporte. Los
operadores de cualquiera de los componentes tecnoldgicos de los diferentes Sistemas de Transporte seran sancionados con
multa desde uno (1) hasta el equivalente de sesenta (60) dias de ingresos brutos, calculados con base en sus ingresos del



mes anterior a aquel en eI-cua’I-se"impone Iamulta, cua'ndo incurra en las siguientes infracciones:

1. Incumplimiento |njust|f icado.de la cobertura exxglda del servicio.

No contar con los canales de atencion. al usuario que son eX|g|bIes en atenC|on a Ios términos de la autonzamon 0

contratacion de los servicios.

3. Operar con tiempos de respuesta dlferentes a Ios que le son eXIglbIes en atencnon de los términos de Ia autonzamon

o contratacion de los servicios.

4. No transmitir oportunamente la informacion del sistema al centro de control de la autorldad competente o de quien.

esta delegue. .
Restringir el acceso de la auforidad a la- mformacmn al SIStema 0 al.Uso de la data yla mformamon

o o

software cuando a €l corresponda. .

Operarcon un sistema vulnerable en su segurldad informética y sin garantlzar la proteccion de la informacion.
Interrumpir injustificadamente la operacion de los sistemas del componente tecnologlco

No observar el régimen tarifario adoptado por la autoridad.

No observar las normas para €l tratamiento de los datos que reposan en-su poder.

- = O 00~

deC|S|ones del operador las autondades ylo los usuanos

La autorizacion sera cancelada cuando por Ia mlsma conducta sea sanCIonado en tres (3) oportunldades dentro del mismo
afo calendario. La cancelacion de la autorizacion igualmente procedera cuanido se compruebe por parte de la autoridad de
transporte competente que las condiciones relativas a las capacidades técnicas, legales o financieras que dieron origen a su
otorgamiento no cerresponden a la realidad, una vez vencido.el término que se le conceda para superar las deficiencias
presentadas, el cual no podra ser |nfer|or atres (3) meses. . -

La cancelacion de Ias autonzac:ones |gua|mente procedera cuando durante todo un (1) afio las condiciones de operacion y
de seguridad minimas sefialadas en los actos de -autorizacion no corresponden a la realidad o cuando la sumatoria de los

dias en que se opera sin cumplimiento de las condiciones minimas de operacion y de segurldad en los Ultimos dos (2) afios .

equivalga a dlez (10) meses de operamon enfas cond|C|ones sefialadas.

Paragrafo 1. El monto dela multa se graduara atendiendo al impacto de la infraccién sobre el funcionamiento-del servicio

para el cual se ha constituido el componente tecnoldgico, estimado en funcion de la dimensién 'de la operacion del infractor.
Siel infractor no proporciona informacion suficiente para determinar el monto de-sus ingresos.en el perlodo de referencia, la
multa debera ser fijada en ciento, ochenta mil (180.000) UVB.

Paragrafo 2. Las causales de'cancelacién de las autorizaciones aqui establecidas operaran en materia contractual como
condiciones de terminacion o caducidad, en defecto de estlpula0|on de los contratantes

Articulo 78 Sanclones a entldades desmtegradoras Las entldades desmtegradoras seran sanmonadas con multas desde
ciento cincuenta (150) y- hasta treinta mil (30.000) UVB, cuando i incurran en las siguientes infracciones:

1. Omitirla desmtegracmn 0 d|sposwlon final de todos Ios elementos del vehiculo automotor.

2. Incumplir total o parcialmente las etapas, condiciones o: procedimientos dél procesode desmtegracaon de vehlculos

3. Disponer a cualquier titulo y de cualquier forma de los.componentes. del vehiculo, de manera que se permita o
conlleve su reintroduccion al mercado de repuestos o autopartes. .

4." No conservar el registro fotografico y documental de los vehiculos desintegrados, de las |mprontas de sus guansmos
de identificacion y de los documentos, constancias, peritajes 0 inspecciones realizadas por la autoridad.al vehiculo.
El registro debera guardarse por cinco (5) afios contados desde la fecha de desintegracion f|S|ca del-automotor y -
podra conservarse en medio digital en los términos que exijala reglamentacion.

No realizar la reposicion, renovacion;. mantenlmlento o reparacion de los equipos empleados, el hardware y el”

No explotar o aprovechar los datos. recopllados en la operacion del componente tecnoldgico para la matenahzacnon de
las finalidades que justificaron su mplementacnon incluyendo la genera0|on de informacién Util para la toma- de

s



La graduacion de la sancion se realizara teniendo en cuenta el nivel de diligencia o negligencia con la que obrd el infractor y
la gravedad de la falta en atencion a sus efectos directos.

Paragrafo. La autorizacion sera cancelada cuando por la misma conducta sea sancionado en tres (3) oportunidades dentro
del mismo afio calendario. La cancelacion de la autorizacion igualmente procedera cuando se compruebe por parte de la
autoridad de transporte competente que Ias condiciones relacionadas.con las capacidades técnicas, legales o financieras que
dieron origen a su otorgamiento no corresponden a la realidad, una vez vencido el término que se le conceda para superar
las deficiencias presentadas, el cual no podra ser inferior a fres (3) meses.

Articulo 79. Sanciones a los importadores, ensambladores y fabricantes de chasis, carrocerias y vehiculos. Seran

- sancionados con multa desde un (1) dia hasta el equivalente de sesenta (60) dias de ingresos brutos, calculados con base en

sus ingresos del mes anterior a aquel en el cual se impone la multa, los importadores, ensambladores y fabricantes de chasis,
carrocerias y vehlculos destlnados al servicio ptblico de transporte que incurra en las siguientes infracciones:

1. Adelantar solicitudes de homologacion vehicular presentando un disefio que ne corresponde con el chasis, la
carroceria o el vehiculo destinados al servicio publico de transporte que pretenden ofrecer, dlstrlbwr vender o
comercializar.

2. Ofrecer, distribuir, vender o comercializar chasis, carrocetia-o vehiculos destinados al servicio publlco sin que se
ajusten, total o parcialmente, a las caracteristicas indicadas o autorizadas en la homologacién respectiva.

3. Comercializar autopartes no homologadas, repuestos y demas elementos componentes de los equipos destinados
al servicio plblico de transporte- con incumplimiento de las condiciones de calidad minima exigidas
_reglamentariamente.

4. Ofrecer, distribuir, vender o comermahzar chasis, carroceria o vehiculos de servicio plblico de transporte que no
cuenten con los elementos de seguridad activa y pasiva exngldas por la reglamentacién nacional. -

Paragrafo. El monto de la multa se graduara atendiendo la gravedad del incumplimiento, el riesgo que implica para la
seguridad vial, la afectacion al servicio que mediante el equipo se proporciona a los usuarios y en funcién de la dimension de
la-operacion del infractor. Si el infractor no proporciona informacién suficiente para determinar el monto de sus-ingresos en
el periodo de referencia, la multa debera ser fijada en ciento ochenta mil (180.000) UVB.

En la dosificacion de la multa debera evitarse que esta implique por si misma un riesgo para la continuidad de la actividad
del infractor y garantizar que la multa no se convierta indirectamente en una forma de cancelacion de los permisos,
autorizaciones ¢ habilitaciones. La autoridad de transporte competente graduara en tal sentido la multa, atendiendo la
capacidad econémica del infractor, de manera que no imposibilite técnicamente la continuidad de su operacion por
inviabilidad financiera.

Articulo 80. Sanciones a operadores de servicios conexos'y complementarios: Seran sancionados con multas desde
ciento cincuenta (150) y hasta treinta mil (30.000) UVB, los operadores o prestadores de servicios conexos y complementarios
cuando incurran en las siguientes infracciones:

1. Obstaculizar la inspeccion, vigilancia y control que debe realizarse al servicio publico de transporte en las
instalaciones del operador de servicios conexos 0 complementarios. _

2. No llevar el registro y las estadisticas de los servicios de transporte que son despachados desde sus
infraestructuras.

3. Dar prioridad o ventaja competitiva a algunos de sus-usuarios a partir de la distribucion o asignacion de los servicios

~en sus infraestructuras, la disposicion de los accesos de los usuarios, la distribucion de los espacios de publicidad

y las-estrategias de comercializacion de los servicios de transporte en las que participe.
So'pena de la sancion de que trata el presente numeral, cuando las condiciones de la lnfraestructura por si mlsma
de lugar a una ventaja natural al asignar los espacios, éstos deberan distribuirse mediante procedimientos que
garanticen su asignacién aleatoria y debera realizarse rotaciones, como minimo, semestrales, de manera que se
aseguré un aprovechamiento equitativo de estas ventajas naturales, sin perjuicio de la-introduccion de criterios



10.

11.

12.

economlcos en los procesos de aS|gna010n

No desplegar acciones para el control del pregoneo o. actos similares que limiten la- Ilbertad del usuario para eleglr la

empresa transportadora de su preferencia o que afecten o alterenla calidad del servicio.

No desplegar acciones-para controlar.en sus mstalamones la prom00|on y la oferta aI usuario de serwmos informales
o ilegales de transporte. s .
Obstaculizar, dificultar-o negar sus servicios a empresas debldamente habllltadas y autonzadas para la prestacion
de servicios cuya ejecucion requiere de los servicios. conexos. Las diferencias que puedan suscitarse sobre los
alcances de ‘las autorizaciones deberan elevarse para su resolucion por parte de la autoridad de transporte

competente que las expidid; hasta tanto ésta resuélva la diferencia, se debera garantizar la continuidad de la

prestacion de los servicios conexos y complementarios-a los operadores de transporte.

Para el efecto, so pena de sancion-en los términos del presente articulo, en el caso de los termlnales de transporte,
el operador de los servicios conexos-no podra negar.u obstaculizar ningin despachio ni la prestacion de servicios
de empresas debidamente habilitadas.y autorizadas en cualquier horario que-lo pretendan, siempre que la empresa
se encuentre habllltada el vehiculo se encuentre matrlculado en eI serwcm pubhco y porte los d|st|nt|vos de la~
empresa.

Cualquier irregularidad de la operacmn relativa a los términos de autonzacnon que conS|dere se configura y que
supone que permitiran calificar el servicio como servicio no-autorizado o informal, debera reportarla a la autoridad
de inspeccion, vigilancia y control, quien abocara el conocimiento como autoridad competente.

Negar el servicio a las empresas autorizadas o condicionar su prestacion como forma de obtener el recaudo de
sumas de dinero adeudas a cualquier titulo y por cualquier concepto.

Para el caso de las terminales ‘de transporte terrestre de pasajeros, cobrar sumas de dlnero adlmonales por la
utilizacién de lazona operatlva de laterminal o las rampas de ascenso o descenso deé pasajeros, cuando fa autoridad,
en una politica de directa ﬁJaC|on de las tarifas,-haya establecido la tarifa que se le autorlza cobrar por sus serwmos
CONEeXxos.

No garantlzar la dISponlbllldad 0 acceso mediante contraprestacmn a taquillas para Ia comercializacion de los
servicios de los operadores autorizados cuyos servicios requieren de la infraestructura o de los servicios conexos o
complementarios que-éstas proporcionan; asi como condicionar su arrendamiento- al pago de sumas de dinero
adeudas por otros conceptos diferentes del arrendamiento de taquillas o areas administrativas.

No garantizar la disponibilidad o acceso mediante contraprestacion a espacios para €l desarrollo de los programas
de seguridad dirigidos a efectuar examenes medlcos generales de aptltud fISICa y practlcar la prueba de

alcoholimetria.

Participar, como administrador de la mfraestructura '0'como -operador de servicios conexos ylo complementarios,

en la-promocion y contratacion de los servicios que proveen los operadores autorizados a través de la
infraestructura o de los servicios conexos o complementarios que €stas. proporcionan, en condiciones que de
cualquier manera y por cualquier circunstancia impliquen la-configuracion de una ventaja competitiva de unos sobre’
otros o la distribucion de lademanda por parte del admlnlstrador dela mfraestructura uoperador de servncnos conexos
y/o complementarios entre sus diferentes usuarios.

No disponer del personal suficiente para prestar los servicios durante todos los dias y la totalldad de la jornada en

_que han sido autorizados a operar los:operadores autorizados de los servicios que reqUIeren de lainfraestructura o
* de los servicios conexos o complementarios que éstas proporcionan. -
13.

No disponer del personal suficiente para desplegar en sus instalaciones las acciones de vigilancia privada y procurar .

. las condiciones adecuadas de seguridad orientadas a la prevencion:y disuasién de conductas; sin que en'ellas se

exija de aquellas que involucren en modo algino el ejercicio de actividades de conservacion del orden pablico, pues

-la vigilancia debera ser no intrusiva y, por lo tanto, su-objetivo no-podra implicar la defensa de la comunidad, ni

restablecer el-orden ptiblico, ni generar las condiciones para el ejercicio pleno de los derechos y libertades -tareas

- de competencia exclusiva a la fuerza publica-, sino el'de la proteccion de bignes o de personas que-especificamente

14.

15.

interacttian en las infraestructuras de los servicios conexos.
No disponer de equipos e infraestructura suficientes para desplegar en sus instalaciones la prestamon de los‘
servicios que ofrece, ni procurar las condiciones de calidad y’seguridad.adecuadas. -
Cobrar tarifas diferentes a las pactadas en-los casos de libertad tarifaria, a las autorizadas cuando la tarifa es -
regulada o no observar los procedimientos para la fijacion de las tarifas- cuando estos se encuentren establecidos



por la reglamentacién. El incumplimiento del régimen tarifario igualmente se configura cuando se exigen pagos
adicionales a los usuarios por conceptos accesorios para evadir la reglamentacién del techo tarifario o tarifa maxima
autorizada y cuando el servicio se acompafia de otros servicios complementarios u ofrecimientos comerciales para
evadir los limites reglamentarios del piso tarifario vigente, sea que estas conductas se realicen directamente, por
interpuesta persona o par aliados comerciales.

16. No mantener las infraestructuras y demas elementos en condiciones adecuadas para la prestacion de los servicios.

17. Operar infraestructuras que no retinan las condiciones de disefio, equipamiento, caracteristicas técnicas y de

- accesibilidad que exijan los reglamentos. Ademas, su autorizacion sera suspendida hasta tanto se subsanen las
inconsistencias, salvo que se encuentre necesario mantener la infraestructura en operacion, debido a la afectamon
al servicio que la suspension implique y dada la naturaleza de las inconsistencias.

18. No garantizar la interoperabilidad de la tecnologia que adopte para la mejor prestacion de sus servicios.

19. No controlar el uso de las zonas comunes al interior de la infraestructura o no ofrecerlas en condiciones adecuadas.

20. No adoptar oportunamente los manuales operativos y la reglamentacion para el uso de sus servicios e instalaciones. -

21. No adoptar los manuales operativos y la reglamentacién para el uso de sus servicios e instalaciones dentro de los
tres (3) meses siguientes a la sancién por no adoptar oportunamente o a la sancion por né hacerlo dentro de los
tres (3) meses sefialados.

22. No adoptar medidas oportunas o no proponer a la autoridad de transito medidas pertinentes para el manejo del
trafico de ingreso y salida de sus infraestructuras, cuando su volumen lo haga necesario o asi lo haya solicitado la
autoridad de transito o transporte.

23. No trasladar oportunamente a la asociacion responsable los recursos de los programas de seguridad dirigidos a
efectuar exdmenes médicos generales de aptitud fisica y practicar la prueba de alcoholimetria u obstaculizar de
cualquier manera el desarrollo de estos programas por parte de la asociacion autorizada o designada para el efecto.

24. No adoptar programas de promocion de la seguridad en la operacién del transporte en los términos exigidos por la
Agencia Nacional de Seguridad Vial.

-25. No adoptar el plan estratégico de seguridad vial en los casos en que el mismo le sea exigible.

26. No expedir ni entregar oportunamente el documento que acredita el pago de los dineros que por cualquier servicio -
directa o indirectamente recaude.

27. Realizar cobros incumpliendo los pardmetros y términos dispuestos en la regulacuon tanfana por la autoridad

~competente.

Para la graduacion de la sancién se acudira a los criterios establecidos en el articulo 76 de la presente Ley.

Paragrafo 1. Sin perjuicio de la sancién que corresponde a la empresa terminal de-transporte de conformidad con lo aqui
dispuesto, la sancién de que trata el presente articulo se impondra por su parte a la persona juridica que surge del
sometimiento al régimen de propiedad horizontal de un edificio o conjunto comercial o mixto en las que operan los servicios
conexos, cuando a ella sea atribuible cualquiera conducta de accién u omision que contribuya dlrectamente a la configuracion
de las infracciones de que tratan los numerales 1,9 a 11 14, 16 y 19 del presente articulo.

Paragrafo 2. Corresponderé a la Policia Nacional, como fuerza publica, desplegar en las infraestructuras de transporte de
servicios publicos esenciales y lugares aledafios las actividades de policia que en su mision preventiva resulten necesarias
para garantizar el orden publico, la convivencia pacifica y el respeto de los derechos y libertades de las personas, incluidas
y sin limitarse a ellas, las asociadas a la seguridad ciudadana, el control de la prestacién de servicios o actividades ilegales
e informales y cualquier otra conducta con la potencialidad de afectar la convivencia ciudadana, de conformidad con lo
dispuesto por las autoridades en ejercicio del poder de policia.

La Policia Nacional podra, si lo encuentra pertinente y necesario, apoyar los procesos de vigilancia y seguridad a que hace
referencia el numeral 13 del presente articulo.

Paragrafo 3. La autoridad de transporte competente para otorgar la autorizacién para el desarrollo de las actividades
economicas cuya ejecucion requiere material o reglamentariamente de los servicios conexos o complementarios al
transporte, podré autorizar a los operadores de. estos servicios conexos o complementarios para negar sus servicios y para



-que impidan en sus instalaciones la.operacién-de los sujetos autorizados cuando en su actividad desborden los términos de

la autorizacion. concedida; podra la autoridad de transporte igualmente impartir instrucciones indicando los alcances
especificos de las actividades que le han sido autorizadas. Lo antenor para efecto de lo dispuesto en el numeral 6 del
presente arhculo - -

Articulo 81 Intervencnon operatlva. La Supenntendenma de Transporte en gjercicio de las facultades de controI podra
intervenir operativamente las terminales de transporte terrestre cuando.reincidan en dos (2) oportunidades dentro de un (1
afio calendario en las faltas de que trata el articulo anterior.y comprometan con ello la calidad, la continuidad y/o el acceso
al servicio 0 incumplan con la neutralidad comercial que les correspande observar en la contratacion de los servicios de
transporte que se ofrecen en sus instalaciones. La intervencién-se dara en dos (2) etapas: en la primera, sé inspeccionara
internamente por la Superintendencia a la terminal de transporte y se formularén las causas de los incumplimientos; en la
segunda etapa, se adoptara las demswnes necesarias para superarlos y evitar que se contmue mcurnendo en ellos.

La decision asi adoptada sera susceptlble de ios recursos de reposicion y apelacnon en eI efecto devolutivo. Las medldas
que podran ser dictadas para superar las practicas o circunstancias que causan los reiterados incumplimientos son las
siguientes: . :

1. Impartir instrucciones que seran de obligatorio cumplimiento, so pena de la imposicion de una multa de tres mil

" (3.000) UVB pormes o fraccion de mes hasta que se acate intégralmente por la terminal de transporte.

2. Formular autbnomamente un plan de mejoramlento que sera de obligatorio cumpl|m|ento para la terminal de
‘transporte, so pena de la imposicion de una multa de tres mil (3 000) UVB por mes o fraccion de mes hasta que se
inicie la ejecucidn def respectivo plan de mejoramiento o se superen los retrasos en su ejecucion de conformidad
con el cronograma dispuesto en el mismo. .

La intervencion finalizara una vez superada la causa que le dio lugar.

Articulo 82. Sanciones a los administradores de programas de pruebas de alcoholimetria. Quienes administren, directa
o indirectamente, programas de seguridad dirigidos a efectuar exdmenes médicos generales de aptitud fisica y practicar la
prueba de alcoholimetria, seran sanmonados con multas desde sesenta (60) y hasta dos mil (2.000) UVB, cuando incurran en
las siguientes infracciones:

1. No contar con el personal.idoneo para efectuar los exdmenes y realizar las pruebas.
2. No contar con ‘alcoholimetros efilémetros o alcohosensores evidenciales que cumplan el Reglamento Técnico
Metrolégico expedido por Supenntendenma de Industria ComerCIo
3. Suspender el servicio. injustificadamente o prestarlo en menor proporcion o deficientemente por falta de
disponibilidad de insumos o recursos humanos y técnicos.
4. Alterar los resultados de los examenes y las pruebas
5. No destinar los recursos que exige el reglamento para el-desarrollo de programas de segundad enla infraestructura
en la que se realiza el recaudo, complementarios a los examenes médicos generales de aptitud fisica y las pruebas
de alcoholimetria o darle una destinacion diferente a la que corresponde de coriformidad con la reglamentacion.’
6. No observar en la formulacion, adopcion y operacion de los programas de seguridad complementarios las politicas,
estrategias y lineamientos adoptados por la- Agencia Nacional de Seguridad Vial.
7. No comunicar a las empresas de transporte los resultados de las pruebas de sus conductores cuando superen los
niveles de alcohol permitidos o cuando encuentren én el examen que no poseen la aptitud fisica requerida para
- condugir.
8. No comunicar a la autondad de transporte competente 1os resultados de las pruebas que superen los nlveles de
alcohol permitidos o cuando encuentren en el examen que no poseen la aptltud fisica requerida para conducir.
9. No realizar el examen médico general de aptitud fisica 6 no practlcar la prueba de alcoholimetria al porcentaje de
_ conductores exigidos por la reglamentacion.
10 No realizar oportunamente los reportes de |nformaC|on a las autondades competentes en Ias cond|C|ones eXIgldas



por el reglamento o no hacerlo dentro del tiempo sefialado cuando los mismos sean requeridos para los fines de
sus competencias por la Superintendencia de Transporte.

Para la graduacion de la sancién se tendra en cuenta la gravedad de la falta, la reincidencia en la comision de la infraccion,
el grado de diligencia o negligencia con la que haya actuado el infractor en la comision de la conducta y el beneficio obtenido
por el infractor, directa o indirectamente, asi como el obtenido en favor de un tercero.

Articulo 83. Sanciones a instructores practicos de Centros de Ensefanza. Los instructores de los Centros de Ensefianza
Automovilistica de formacion de conductores o de formacién de instructores en conduccidn seran sancionados con multa de
treinta (30) UVB y suspension de treinta (30) dias de su licencia como instructores cuando incurran en una cualquiera de las
siguientes conductas:

1. Impartir formaci6n practica o transportar alumnos en vehiculos sin tarjeta de servicio o con la tarjeta vencida.
Impartir formacién practica o transportar alumnos en vehiculos sin los distintivos y/o sin las adaptaciones
necesarias para su destinacion a la ensefianza de la conduccién.

3. Impartir formacién practica en via pulblicas a alumnos que carezcan de las destrezas basicas para evitar
comprometer la seguridad del transito y las adecuadas condiciones de movilidad a su alrededor.

La licencia de los instructores sera cancelada cuando la persona reincida en una (1) infraccién de los numerales anteriores
dentro del mismo afio calendario respectivo o cuando imparta formacién practica con la licencia de instructor suspendida.
Cancelada Ia licencia, solo podra solicitarla nuevamente transcurridos dos (2) afios contados desde que la cancelacién se
hizo efectiva.

Paragrafo. Sera sancionado con sesenta (60) UVB y no podra solicitar dentro de los doce (12) meses siguientes la licencia, la
persona que sin poseer licencia de instructor imparta instruccién practica de conduccion o de formacion de instructores en -
conduccion.

Articulo 84. Sanciones a operadores portuarios, operadores de servicios conexos y complementarios en
infraestructuras acuaticas concesionadas y no concesionadas, astilleros y talleres fluviales. Sin perjuicio de las
medidas que de conformidad con el Cadigo de Policia correspondan, seran sancionadas con multa de sesenta (60) UVB por
cada mes o fraccidn de mes los operadores portuarios, operadores de servicios conexos y complementarios en
infraestructuras acudticas concesionadas no concesionadas, los astilleros y los talleres fluviales que operen sin la
correspondiente habilitacién, permiso, autorizacion o registro, cuando [a misma se encuentre exigida reglamentariamente
para el ejercicio de la actividad.

Seran sancionados con multa de noventa (90) UVB por cada inconformidad y por cada evento, a los operadores portuarios,
operadores de servicios conexos y complementarios en infraestructuras acuaticas concesionadas no concesionadas, los
astilleros y los talleres fluviales que no observen las condiciones técnicas, manuales y procedimientos que a su actividad se
exigen para garantizar la idoneidad, la calidad y la seguridad del servicio.

La multa de que trata el inciso anterior se impondra por cada mes o fraccién de mes que transcurra sin que el sujeto subsane
fa irregularidad que le ha dado lugar a su imposicion inicial.

Paragrafo. La Superintendencia de Transporte podré ordenar la suspensién de la actividad de los operadores portuarios,
operadores de servicios conexos y complementarios en infraestructuras acuaticas concesionadas no concesionadas, los
astilleros y los talleres fluviales cuando las condiciones de su operacion afecten la adecuada prestacion del servicio publico
0 amenacen de manera evidente la seguridad de los usuarios y comprometa de manera inminente su integridad.

Si la irregularidad que dio lugar a la suspensién no es subsanada en el tiempo no inferior a tres (3) meses que para el efecto
se conceda, la habilitacién, permiso o autorizacion sera cancelada y no podra solicitarse nuevamente dentro de los seis (6)



meses SIgmentes ala f irmeza del acto de cancelamon

Atticulo 85. Sanclones aoperadores homologados del SICOV Los operadores homologados SICOV seran sancmnados.
con multa desde uno (1) y hasta sesenta (60) dias de ingresos brutos, calculados. con base en sus ingresos del mes anterior
a aquel en el cual se.impone-la sancion, cuando el desarrollo de su operacién arriesgue la calidad y-confiabilidad de los»
datosola veracxdad o autenticidad de los certlf cados expedidos por los organlsmos de apoyo a los que les prestan servmo '

Se entenderan comprometldos 0 arriesgada la’ confi abilidad de los datos o la veracidad o autenticidad de los certificados
expedidos por los organismos de apoyo a los que les presta servicio cuando se advierta que el operador homologado: del
SICOV no cumple los requisitos-técnicos y operatlvos establecidos en la reglamentaciori y en. sus anexos técnicos.

Paragrafo 1. El operador homologado del -SICOV debera someterse periddicamente a auditoria de los requerimientos
técnicos enfocadoes en seguridad Informatica, en Ios tiempos para el efecto definidos porla Superintendencia de Transporte.

En los casos en que el diagndstico de la auditoria evidencie la vulnerabilidad en los componentes de seguridad de la-
informacién, el homologado SICOV suspendera el servicio e informara a la Superintendencia de Transporte, quien dentro
de los cinco (5) dias calendario siguientes evaluara la-necesidad de mantener la-suspension: En todo caso, una vez.
restablecida la seguridad mformatlca del sistema, se ordenara el Ievantamlento de la suspension.

Paragrafo 2, La graduacion de la sancién se realizara con base en el nivel de riesgo que represento la infraccion, sus
consecuencias Y la efectiva o no afectacion de la calidad y confiabilidad de los datos o la veracidad o autenticidad de los
certlf cados expedidos por los. organlsmos de apoyo a los que les prestan servicio -

Articulo 86. Suspension y cancelacion de homologaclon de operadores del SICOV La homologacién o autorizacion de
los operadores del SICOV sera suspendida cuando se advierta que-nho subsisten 10s requisitos que dieron lugar a su
autorizacion, establecidos en la reglamentamon y €n sus anexos, o en aquellas disposiciones que la modifiquen, adicionen o
sustltuyan

La Superintendencia de Transporte ordenara la suspension de la homologacién 0 autorizacion de los operadores del SICOV
por el término de seis (6) meses cuando advierta que, estando obligados a suspender los servicios en atencion a los:
resultados de la auditoria de que trata el artl’culo anterior, Ios servicios no fueron suspendidos.-

La Superintendencia de Transporte cancelara la homologa(:lon o autorizacién de Ios operadores del SICOV cuando enun
periodo de tres (3) afios calendarios reincida en-la causal de suspénsion de que trata el inciso anterior. Una vez cancelada
_ la homologacion o autorizacion, solo se podra SO|lCltal’ nuevamente pasados dos (2) afios desde la materializacion de la
cancelacion. ~ : : '

Articulo 87. Sancjones a los prestadores de servicios turisticos. El servicio privado o publico de transporte de turistas
solo podra ser prestado por personas nafurales o-juridicas’ debidamente habilitadas: para‘la prestacion de servicios de
transporte.

El prestador de servicios turisticos interesado en-ofrecer o prestar el servicio de transporte a sus usuarios, sea en vehiculos
propios o de terceros, debera solicitar y obtener habilitacion como empresa de transporte en la modalidad que- corresponda
de conformidad con el reglamento o, en su defecto, celebrar contrato de transporte con empresas legalmente habilitadas en
los termmos reglamentanos :

En lo-casos en que el prestador de servicios turisticos preste el servicio de transporte en contravencién de 1o dispuesto en
el presente articulo, procederan contra él las sanciones que se disponen en la presente Ley para la prestacion de-servicios
de transporte no autorizados. Cuando su conducta se limite a ofrecer el servicio a través de terceros no autorizados, sera
sancionado con una multa de trescientos (300) UVB por evento. En uno u otro caso, procedera-la.inmovilizacion del vehiculo
en los términos definidos en la presente Ley para E prestacnon de serwcms no autorizados.



Articulo 88. Sanciones a propietarios y a propiedades horizontales. Los propietarios de inmuebles y las personas
juridicas que surgen del sometimiento al régimen de propiedad horizontal de un edificio o conjunto comercial, residencial o
mixto, que directa o indirectamente permitan, promuevan, ofrezcan, consientan la oferta, estacionamiento o prestacién de
servicios de transporte informales ¢ ilegales en los bienes de su propiedad o que admlnlstran seran sancionados con multa
desde mil (1.000) y hasta sesenta mil (60.000) UVB.

La multa se graduara teriiendo en cuenta la dimensién de Ia oferta de servicio informal o ilegal que opera en sus bienes o
en los bienes que administra, el grado de participacion del sujeto investigado en su configuracién, las medidas que a su
disposicion se encontraban para contrarrestar la practica y que ha dejado de implementar y la reincidencia en la conducta.

Articulo 89. Sanciones por modo a los operadores de transporté multimodal. A los operadores de transporte multimodal
les sera aplicable el régimen legal y reglamentario que regula los aspectos operacionales de cada modo de transporte, asi
como las sanciones que corresponden por su incumplimiento, exclusivamente en aquellos aspectos operativos del modo
respectivo que no se encuentren expresamente regulados en el régimen del transporte multimodal y siempre que las
disposiciones a aplicar no sean incompatibles con este Ultimo. Para estos fines, el régimen del modo inicia con la operacién
de cargue y finaliza con la operacion de descargue o con las actividades de ascenso y las de descenso respectivamente,
segun corresponda. -

Cuando el transbordo ocurre directo sin un proceso descargue, la transicién de un modo a otro ocurre con la finalizacion del
- cargue en el modo de transporte subsiguiente.

Articulo 90. Sanciones a los operadores de transporte multimodal. Sin perjuicio de lo dispuesto en el capitulo | del Titulo
2yen el Titulo 3 de la presente Ley, de lo indicado en el articulo anterior y de lo sefialado por otros regimenes juridicos que
le son aplicables, lo operadores de transporte multimodal seran sancionados con una multa de trescientas (300) UVB por
evento, cuando incurran en las SIgU|entes infracciones:

1. Contratar como operador la prestacion de servicios de transporte unimodal sin contar con la habllltacmn permiso
-0 autorizacion en la modalidad respectiva.

2. Ofrecer, contratar o ejecutar el transporte multimodal como transportador contractual 6 transportador de hecho sin

contar con la habilitacion, permiso, autorizacién o registro exigido legal y reglamentariamente.

Incumplir las condiciones técnicas y operacionales exigidas reglamentariamente al transporte multimodal.

4. Realizar operaciones de transporte multimodal sin expedir u obtener los documentos de transporte
correspondientes y la documentacion complementaria exigida reglamentariamente.

5. No reportar-al Ministerio de Transporte en cada trimestre la informacion estadistica sobre sus operaciones de
transporte multimodal, de acuerdo con la reglamentacién que se expida para el efecto.

w

La sancidn por las conductas indicadas en los numerales anteriores podré ser incrementada hasta en un cincuenta por ciento
(50%) en consideracion de los efectos de la infraccion, del nivel de negligencia observado en el despliegue de la conducta
que configura la infraccion y en la deficiencia de las medidas adoptadas con posterioridad para subsanar la infraccién o
mitigar sus potenciales efectos.

Lo operadores de transporte multimodal seran asi mismo sancionados con una multa desde sesenta (60) UVB y hasta seis
mil (6.000) UVB por la afectacion al servicio a que su conducta de lugar. Para estos efectos, se tendran como alteramones
al servicio las siguientes:

a. Comprometer los niveles de seguridad de la operacién como consecuencia del incumplimiento total o parcial de
los reglamentos de seguridad o mediante el despliegue de conductas negligentes que representen un peligro para
los demas.

b. ~ Dar lugar con su conducta a retrasos injustificados en la operacion desarrollada en las infraestructuras de servicios
conexos y complementarios



Articulo 91. Suspensién y cancelacién de’habilitaciones, autorizaciones, permisos y registros de operadores. de

~ transporte- multimodal.. La habilitacion, autorizacién; permiso o registro de los operadores de transporte multimodal sera
suspendida por-un-periodo de seis.(6) meses, cuandd en un mismo afio caIendarlo mcurra tres (3) veces en una misma
conducta entre las descritas en el articulo anterior. :

La cancelacion de la habilitacién, autorizacién, permiso o registro de los operadores de transporte multimodal procedera
cuando se compruebe que los requisitos éxigidos para su otorgamiento no se eonservan o no corresponden a la realidad,
una vez vencido un periodo de freinta (30)-dias que debera concederse para su subsanacion. En todo caso, durante el
periodo concedido la habilitacion, autonzaCIon _permiso o registro seré suspendido. :

La cancelacion procedera iguaimente cuando dentro de un penodo de dos afios -calendario se configuren hechos que den
lugar a suspender ¢ en dos oportunldades Ia habilitacion, autonzamon permiso o reglstro

Paragrafo 1. Cualqmera seala causa que dé lugarala canceIaCIon una nueva habilitacion, autorizacion, permiso o registro
no podra ser solicitado por el operador de transporte multimodal u otorgado por la autoridad de transporte competente, sino
hasta pasados cmco (5) afios desde Ia materializacion, de Ia canceIaCIon

Paragrafo 2. El Ministerio de Transporte garantizara la mteroperablhdad del Registro de Operadores de Transporte
Multimodal, de manera que se p03|blllte eltraslado a la Supermtendencna de Transporte de la informacién en ellos contenida
y que resulte necesaria para €l cumplimiento de las funciones de inspeccion;, control y vigilancia que a ella corresponden. Lo
anterior sin perjuicio de la-facultad para la creacion de registros de los sujetos objeto de supervision, que para el mejor

cumplimiento de sus funciones corresponde a dicha Superintendencia. . '

Paragrafo 3. Atendiendo el principio de compIemento Indlspensable lo dispuesto en los articulos 90 y 91 de la presente Ley
tendra aplicacion exclusivamente en los casos no regulados por el derecho andino o cuando el mismo remita el asunto a la
regulacion de los paises mlembros ' :

. TITULO 3
PROTECCION DE LOS USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE EN TODOS SUS MODOS Y MODALIDADES

Articulo 92. Competencia en materia de proteccnon de usuarios del transporte Sin perijuicio de lo dispuesto en el articulo
32 de la presente Ley, la Superintendencia- de Transporte tendré la funcion de proteccion de los usuarios del transporte en
todos sus modos y modalidades; para el efecto, debera impartir. instrucciones y ordenar los correctivos que estime necesarios
para. modificar las practicas .comerciales, administrativas y, en general, empresariales, que tengan por objeto o' como
consecuencia la-afectacion de los derechos de los usuarios, previo agotamiento del debido proceso, salvo las que para el
buen funcionamiento de los mereados, en materia de vigilancia y proteccion de la libre competencia econémica y en
metrologia legal corresponden a Ia Supenntendencta de Industna y Comercio.

. No obstante lo anterior, no forman parte de sus atribuciones aquellas relacionadas con la seguridad operaclonal y seguridad
de la aviacion civil, cuya competenCIa permanecera en la Unidad Admlnlstratlva EspeCIaI de Aeronautica.Civil.

Paragrafo. El ejercicio de las competencias queala Supenntendenma de Transporte se asignan en el presente articulo debera
desarrollarse de forma coordinada con la Comisién de Regulacion de la Infraestructura y el Transporte, con la finalidad de
garantizar que las medidas implementadas no-arriesguen la continuidad de los servicios. Para el efecto, la Superintendencia
~ de Transporte, debera solicitar previamente a la Cémision un concepto sobre los riesgos que para la continuidad del servicio
puedan implicar las medidas que proyecta implementar; la solicitud de-concepto debera indicar las medidas proyectadas,
las causas que considera a justifican y la fundamentacion de su pertinencia.



El concepto debera ser emitido dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a su solicitud y la Superintendencia de
Transporte solo podra apartarse de éste razonando expresamente sus motivos en el acto administrativo en el que adopta’la
medida y siempre y cuando haya previamente insistido en la necesidad de la medida o planteado alternativas iguaimente
conducentes sin lograr con ellas el concepto favorable. -

La insistencia debera resolverse por la Comision dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a su presentacion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente paragrafo, en cualquier tiempo, cuando la implementacion o desarrollo de la
medida adoptada represente una inminente, evidente y grave afectacion del servicio o de la debida continuidad del mismo,
el Ministerio de Transporte podra disponer su suspension hasta tanto se adelanten las acciones de transicion que considere
necesarias para la implementacion o continuidad de la media sin las afectaciones anticipadas o evidenciadas.

Paragrafo 2. Las competencias’que al Ministerio de Transporte y a la Comision de Regulacion del Transporte y la
Infraestructura se asignan en el paragrafo 1 del presente articulo, en el transporte aéreo seran ejercidas por Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

Paragrafo transitorio. Hasta tanto entre en funcionamiento la Comision de Regulacion del Transporte y la Infraestructura,
las competencias que a esta se asignan en el paragrafo 1 del presente articulo seran ejercidas por el Ministerio de Transporte.

Articulo 93. Sistema de Atenci6n. Las empresas de servicio publico de transporte de pasajeros que operen en Colomibia
deberan contar con un sistema de atencion &gil e intuitivo que garantice una rapida y efectiva recepcion y registro de las
peticiones, queJas y reclamos que las personas le formulen, sea cual fuere el medio o canal que el peticionario, quejoso o
reclamante elija, sin perjuicio de su reconduccion interna para el debido tratamiento y atencién de conformidad con el sistema
de gestion'y la estructura organizacional adoptada.

El sistema de atencion debera como minimo observar las siguientes reglas:

1. En ninguna circunstancia podra exigirse al peticionario, quejoso o reclamante para la recepcién-de la peticion, queja
o reclamo que pretenden presentar que se remita a un medio de atencion dlferente al que él libremente ha elegido
para tener contacto con la empresa.

2. No se podra introducir en la recepcion y tramite ninguna etapa que genere un retraso, ambigﬁedad o dificultad para
el usuario que no sea absolutamente necesaria e imprescindible para resolver la petlcmn queja reclamo 0 solicitud.
El acceso a los canales de atencién deberé ser gratuito.

La presentacion de las peticiones, quejas y reclamos podra ser verbal o escrita.

5. Encaso de que la empresa requiera la verificacion de la identidad def usuario, la misma debera adelantarse.a traves

" de mecanismos que garanticen el adecuado manejo de la informacion y aseguren que la misma no tendra ningiin
uso distinto a la atencién de la peticion, queja o reclamo.

6. Desde el mismo momento en que se formule, se debera guardar registro de Ia peticién, queja o reclamo. Enningln

caso podra exigirse-al peticionario, quejoso o reclamante, que formule nuevamente su peticién, queja o reclamo ante

ninguna instancia al interior de la empresa. '

La respuesta formulada mediante cualquier canal de atencién-obliga y vincula a la empresa irrevocablemente.

8. La empresa debera establecer mecanismos sistematizados que le- permitan al usuario hacer seguimiento de su
peticion, queja o reclamo a partir del dia siguiente de su radicacion. La informacion debera ser actualizada como
minimo cada semana calendario, excepto en lo que corresponde a la respuesta, que debera comunicarse el dia
que se produce la misma.

9. Elusuario tendra derecho a acceder a las grabaciones y registros de sus peticiones, quejas y reclamos y de las
conversaciones verbales o escritas adelantadas en los canales de atencion.

10. En todos los casos el usuario debera ser tratado con consideracion y respeto, a través de canales de -atencion
eficientes, siempre en tiempos razonables y que resulten proporcionales con el tamafio de la operacion y la demanda
de los canales de atencion.

B w
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- Paragrafo 1. Las empresas de servicio publlco de transporte de pasajeros deberan como minimo garantlzar la permanente N
* operacion de los siguientes canales de atencion para la radlcacmn de pet|c10nes quejas y reclamos

e Atencion presenmal como mlnlmo en los médulos de la infraestructur'a donde opere.
e. Atencion telefnica, a través de la linea telefénica gratuita que disponga la empresa.
° Paglna web disponiendo de un formulario previsto para el efecto.

Paragrafo 2 La Unldad Administrativa Especial de- Aeronautlca Civil y la autoridad de transporte competente parael modo -
_ terrestre en la respectiva modalidad, regularan en los servicios de su conocimiento lo relacionado con el nivel de servicio de

los canales de atencién y los demas aspectos que garanticen que las respuestas sean resueltas de manera oportuna,
expedita, clara y sustentada, asi como. la efectividad y éficiencia de los canales de atencion. Para los demas modos de
transporte, el Mlnlsteno de Transporte reglamentara lo correspondiente.

" Paragrafo 3. El sistema de- atencion de que trata el presente articulo debera implementarse dentro, de los dos (2) afios
siguientes a la expedicion.de la presente ley. .

Articulo 94. Petlclones quéjas'y reclamos de usuarios. Frente a cualqmer evento de 1ncumpI|m|ento 0 mconformldad del
usuario de transporte con relacion a los servicios o sus derechos, éste podra acudir ante la empresa de transporte, agencias
de viajes o.intermediario,mediante la presentacion de-una peticion, queja o reclamo a través de los canales de atencion de
que trata el articulo anterior, sin que le sea exigible ninguna otra condicion que su- nombre, identificacion y el relato que
describa los hechos que dan lugar a su peticién, queja o reclamo asi como el sentido y las pretens10nes que se formulan y
- los medios o canales porlos-que puede ser contactado. - _

Articulo 95. Recursos Contra Ias decisiones de las empresas de transporte de pasajeros en cualqu1er modo o modalidad,
que resuelvan petlclones ‘quejas o reclamos en asuntos relativos al incumplimiento de regimenes tanfarlos el ejercicio del
derecho de retracto, el desistimiento, el derecho de rembolso, los cambios de itinerario y los reclamos por el equipaje que
acompafia en su viaje al pasajero, procede el recurso de reposicion-ante la misma empresa y, en subsidio, el de apelacion
que correspondera conocer yresolver a la Superintendencia de Transporte

El recurso de reposicion debera interponerse dentro de los diez (10) dlas S|gmentes a Ia notlf icacion de la de0|5|on y su
interposicion es condicion de procedibilidad del recurso de apelacion, el cual debera interponerse y sustentarse dentro de los
tres (3) dias siguientes a la notificacion dé la decision que resuelve el recurso de reposicion o siguientes al vencimiento del
término para resolverlo, segun corresponda -

-Estos recursos no requ1eren presentacnon personal ni lntervenmon de abogado aun en Ios ¢asos en que se emplee un
mandatario. Las empresas deberan disponer de formularios para facilitar la presentacion-de los recursos a usuarios que
deseen emplearlos. La apelacion se presentara directamente ante la Supermtendenma de Transporte

Paragrafo I. Sin perjuicio de las acciones; administrativas o Jurlsdlcuonales las demas deusnones de las empresas no seran
susceptibles de recursos a instancia administrativa.

Paragrafo Il. Enel curso de Ias pet|C|ones y de Ios recursos que proceden contra Ias decnsmnes en su tramite adoptadas -
seran aplicables a la empresa de transporte y a la SupenntendenCIa de Transporte los postulados de los pnnC|p|os
procesales iura novit curia y- eI principio pro actione.. " : :

Articulo 96. Régimen tarifario en circunstancias extraordinarias. En circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito y/o
en situaciones de emergenma que modifiquen sustancialmente y de manera atipica y transitoria la demanda de servicios en
el sector transporte, en nmguno de los modos ode’las modalldades de transporte los incrementos de la tarifa al Usuario



podran superar un treinta por ciento (30%) respecto del valor promedio cobrado por los mismos servicios en el ultimo
semestre.

Los prestadores de servicios que incumplan lo dispuesto en el inciso anterior seran sancionados con multa equivalente al

_cincuenta por ciento (50%) del valor total recaudado en exceso, si no logra acreditar que la totalidad del incremento responde
al incremento de los costos de su operacion, derivado directamente de las mismas mrcunstanmas o situaciones de
emergencia.

Para los fines del presente articulo, se tendra como valor recaudado en exceso, todo aquel percibido del usuario y que sumado
supere |a tarifa que corresponderia de conformidad con el promedio semestral incrementada en un treinta por ciento (30%).

Una vez impuesta la sancion, el prestador del servicio estara en la obligacion de reintegrar a los usuarios dentro de-los trelnta
(30) dias siguientes la totalidad del dinero cobrado a cada uno de ellos en exceso.

Paragrafo 1. Para la aplicacion del presente articulo, a partir de la expedicion de la presente Ley, las empresas deberan
conservar y reportar frimestralmente a la Superintendencia de Transporte el promedio del valor de las tarifas por rutas o
servicios en el periodo reportado y conservar la informacion que le sirvié de base para la estimacion, asi'como los soportes
o evidencias que den cuenta de ellas, para los fines de inspeccion que corresponden a dicha entidad.

Paragrafo 2. Para la aplicacion del presente articulo no se tendran en cuenta los incrementos tarifarios que tengan lugar
con fundamento en la modificacién de la estructura de costos o para restablecer la sostenibilidad y el equilibrio financiero
alterado con la variacion de los ingrésos provenientes de las diferentes fuentes de pago.

Articulo 97. Sanciones a las empresas de transporte, agencias de viajes o intermediarios por incumplimiento de los
derechos de los usuarios. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 1480 de 2011 o la norma que la modifique, adicione o
sustituya, las empresas de transporte, agencias de viajes o intermediarios en la contratacion y ejecucion de los servicios de
transporte de pasajeros, seran sancionados con multa entre treinta (30) y ciento cincuenta (150) UVB cuando se incurra en
las siguientes conductas: )

1. No garantizar el acceso del usuario al registro de la conversacion verbal o escrita sostenida en los canales de

- atencion o no se expida copia de estos a su solicitud. :

2. Requerir al usuario en dos oportunidades el relato de su peticion, queja o reclamo enlos canales de atencion o en
el curso de la actuacion.

3. Dar una respuesta al usuario que no corresponda con la peticion que éste ha elevada o no responda a los

argumentos que el mismo ha presentado.

No responder dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a su formulacion, las peticiones, quejas o reclamos.

5. Noinformar a'los usuarios sobre los canales de comunicacion para la atencion de peticiones, quejas o reclamos o

" de notificaciones judiciales.

6. En todos los casos en que la decision del recurso de apelacion que corresponde conocer a la

Superintendencia de Transporte sea favorable al usuario.

&

Paragrafo 1. Las empresas de transporte, agencias de viajes o intermediarios en la contratacién y ejecucion de los servicios
de transporte de pasajeros seran sancionados con multa entre ciento cincuenta (150) y cuatrocientos cincuenta (450) UVB
cuando incurran en las siguientes conductas:

a. No garantizar el acceso a los canales de atencion al usuario o generar retrasos superiores a las 2 horas_en los
canales para la recepcion de las peticiones, quejas o reclamos.

b. No resolver los recursos de reposicion interpuestos contra sus decisiones dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su interposicion. :



Seran asi mismo sancnonados con multa entre C|ento cmcuenta (150) y trelnta m|| (30.000) UVB cuando mcurran en Ias
S|gu1entes conductas: . -

1. No disponer, como minimo, de la totalldad deTos canales de atenmon ex19|dos el paragrafo 1 del artlculo 93 de la.
. presente Ley. ‘
2. No atender dentro del tiempo sefialado Ias lnstrucmones 0 no- adoptar Ios correctivos ordenados por la
Superintendencia-de Transporte. En este caso las multas seran sucesivas-y se impondran por cada mes.o fraccion
de mes hasta que se verifique el efectivo e integral cumplimiento de la instruccion y/o adopcién de los ‘correctivos.

‘3. No realizar Jos rembolsos dentrode los freinta (30) dlas mgmentes a su solicitud por parte del usuario, cuando la . .

‘misma es procedente
4. No ejecutar las acciones:derivadas de la decision-en.sede de apeIaCIon adoptada por la Superintendencia de
Transporte. : : : , ,

Paragrafo 2. Cuando se compruebe que los administradores, directores, representantes legales, representantes de
sociedades .extranjeras; revisores fiscales, socios, propietarios u otras personas naturales han autorizado o ejecutado
conductas que tiene por objeto o como consecuencia el desconocimiento. de los derechos de los usuarios, o que han dado
lugar a fas infracciones de qué trata el presente articulo, seran sancionados-con multa equivalente aI treinta por ciento (30%)
de la multa impuesta a la empresa. -

Paragrafo 3. Para la graduacion de la sancion se atenderan los cntenos senalados en el articulo 76 de la presente Ley en
lo que resulten pertinentes. :

Articulo 98. indices de solvenma y liquidez en el transporte aéreo. La Unidad Admlnlstratlva Espemal de Aeronautica
Civil reglamentara los indicadores de solvencia y de liquidez y sefialara los indices que de éstos deberan ser exigidos como
condicion para el otorgamiento y preservacion de la vigencia de los permisos de operacién o autorizacion para ofrecer
servicios aéreos comerciales de transporte pubhco regular de pasajeros nacnonales y Ios mternacnonales con origen o destino
en el territorio colombiano. - -

Los indices deberan ser establecidos en diferentes escalas y en funcién de ellas, la Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica Civil sefialara el periodo de comercializacion anticipada de servicios aéreos comerciales de transporte publico
regular de pasajeros que se entlende autonzada en cortes mensuales por fuera de los cuales no se podra ofrecer la venta
de tiquetes aéreos. o -

Paragrafo 1. Las empresas de sérvicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros podran solicitar
autorizacion para la comercializacion:de tiquetes con una anticipacion mayor a la que le sea sefialada de acuerdo con su
indice de solvencia y liquidez, garantizando mediante-caucion, carta de crédito o cualquier otro medio idéneo los reembolsos
de la operacion que se comercialice 0 .acreditando, a través de acuerdos de cdigo compartido y/o endosos, la capacidad
efectiva’ para realizar la movilizacion de por lo menos el treinta por tiento (30%) de los tiquetes que se proyecta a
comercializar con una anticipacién mayor a la inicialmente autorizada. - : -

Paragrafo 2. Salvolo dlspuesto enel paragrafo antenor en relamon con |os acuerdos de cod|go compartido y/o endosos, en
ninglin caso se podra comercializar tiquetes para el transporte de pasajeros cuando la liquidez de'las empresas de servicios
aéreos, estimada de conformidad con lo dispuesto reglamentariamente por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica
Civil, no.resulte suficiente para- garantizar la efectiva operacion que permita el cumpllmlento de los servicios contratados
para los siguientes treinta (30) dias calendario.

Los mlembros de lajunta dlrectlva Ios admlnlstradores dlrectores representantes Iegales socnosy propletanos que part|C|pen
directa o indirectamente de la formulacion, decision, .adopcién o materializacion de la. actuacion que dé lugar al
desconocimiento de lo dispuesto en el presente paragrafo, responderan directamente con su patrimonio por los rembolsos
de los dineros pagados por los tiquetes comercializados en contravencion de'lo dispuesto en el presente paragrafo.



Paragrafo 3. Las empresas de transporte aéreo de pasajeros que incumplan lo dispuesto en el presente articulo seran
sancionadas por primera vez con amonestacion y en todas las demas ocasiones con el ciento cincuenta por ciento (150%)
del valor de los tiquetes vendidos en contravencion de lo dispuesto en este articulo.

Los miembros de la junta directiva, los administradores, directores, representantes legales, socios y propietarios que participen
directa o indirectamente de la formulacion, decision, adopcién o materializacion de conductas que den lugar a la
configuracion de la infraccion, como prohibicién contenida en el paragrafo 2 del presente articulo, seran sancionados cada
uno de ellos con multa equivalente al cero punto uno por ciento (0.1%) del valor de los tiquetes vendidos en contravencion
de las reglas aqui sefialadas. ‘

Paragrafo 4. Las decisiones que de conformidad con lo dispuesto en el.presente articulo adopte la autoridad aeronautica
estaran sujetas a los recursos que, de conformidad con la legislacién vigente, procedan contra los actos administrativos
particulares de caracter definitivo.

Paragrafo transitorio. Los dispuesto en el presente articulo sera exigible a las empresas de servicios aéreos comerciales
de transporte publico regular actualmente en operacion, dos (2) afios después de la adopcion de la reglamentacion que en
atencién al mismo corresponde expedir a [a Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

TITULO 4
ASPECTOS PROCEDIMENTALES

CAPITULO 1
DISPOSICIONES ESPECIALES

Articulo 99. Informes. Los informes de las autoridades por las infracciones previstas en esta Ley deberan indicar, como
minimo, el presunto infractor, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se cometi¢ la infraccién y la identificacion
del servidor publico que lo elabora; adicionalmente, de ser posible, el funcionario debera aportar pruebas objetivas que
sustenten el informe o la infraccion.

Los informes elaborados por los miembros de los cuerpos de control operativo del transporte tendran el caracter de indicio de
la comision de la infraccion dentro del procedimiento administrativo sancionatorio. '

El Ministerio de Transporte reglamentara los formatos de informes para los cuerpos operativos de control en todo el pais,
cuya numeracion Unica sera controlada a través del Sistema RUNT, asi como la(s) plataforma(s) tecnoldgicas y repositorios
de informacion en linea que deberan emplearse. Los formatos para la elaboracion de informes de las infracciones que se
adviertan en ejercicio de las competencias de inspeccion, vigilancia y control por equipos diferentes a los cuerpos de control
operativo 0.con base en la valoracién conjunta del comportamiento operativo del sujeto vigilado, seran adoptados por cada
entidad de inspeccion, vigilancia y control.

Paragrafo 1. Las ayudas técnicas, tecnoldgicas o informaticas seran validos como prueba de ocurrencia de una infraccion
de transporte, infraestructura o sus servicios conexos o complementarios.

Paragrafo 2. Dentro de los dieciocho meses siguientes a la expedicion de la presente ley, la Superintendencia de Transporte
conformara un sistema o plataforma tecnologica nacional que permita la consolidacién de material probatorio con la
capacidad de acreditar en cualquier jurisdiccion hechos que den cuenta de la ocurrencia de una infraccion a las normas de
transporte y con el sistema asi conformado deberan interactuar e interoperar con las autoridades respectivas y competentes
para conformar el expediente electronico y adelantar la investigacion administrativa correspondiente. Dicho sistema debera
ser administrado por la Superintendencia de Transporte y se financiara con los recursos provenientes de las multas
efectivamente recaudadas que hayan sido impuestas con ocasion de la comisién de infracciones al transporte por la autoridad
nacional.



El mcumphmlento del plazo no lmpllcara el ven0|m|ento de las competencias que se otorgan en el presente paragrafo, pero

debera dar lugar a las indagaciones prellmlnares que correspondan para determinar las responsabllldades dlsmplmanas que
puedan conf igurarse.

Articulo 100. Procedimiento admlmstratlvo sancionatorio. El proced|m|ento sancionatorio que se regula enla presente - -
Ley es de naturaleza administrativa, en su desarrollo se aplicaran las disposiciones del CapituloI1.de! Titulo |1l de la Primera
Parte de la Ley.1437 de 2011, o aquella norma que la modifique, adicione o sustltuya sin perjuicio-de la apllcamon preferente
de las dlsposmlones espemales enesta Iey senaladas

Articulo 101. Caducidad de la accién sancionatoria'adminis’trativa.. La facultad’ para imponer sanciones atribuida
mediante la presente Ley caducara a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u'omision que pudiere ocasionarlas,
término dentro del cu_al el acto administrativo que impone la sancién debe haber sido expedido y notificado. ’

El término anterior empezara a contarse, paralas conductas de ejecucion instantéanea, desde 6l dia de su realizacion; para
las conductas de ejecucion permanente o sucesiva, desde la realizacion del dltimo acto, y en relacion con las conductas
omlswas desde el dia en que se confi guro la omision.

Artlculo 102. Prescripcion de Ias sancmnes La sancion decretada por ¢ acto administrativo prescnblra a los cinco (5) afios
contados & partir de la fecha de la eJecutona

Articulo 103. Funcion de cobro coactlvo La Superintendencia de Transporte y demas autoridades que ejercen la funcién
de vigilancia, inspeccion y control estarén investidas de la facultad de cobro coactivo para hacer efectivas las sanciones
pecuniarias impuestas en ejercicio de su funcién, de conformidad con.lo dispuesto por la Ley 1066 de 2008, el Estatuto
Tributario, el Codigo Contencioso. Administrativo, el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el-Cédigo General del Proceso y las normas que modifiquen, adicionen o sustituyan los anteriores.

Articulo 104. Titularidad-de las multas de tr_anéporte.‘Las- multas por infracciones a las. normas de fransporte seran de
propiedad exclusiva de.cada una de las autoridades del sector en su-respectiva jurisdiccion.y de libre destinacion dentro del
“presupuesto de la misma entidad que las impuso, incluidos sus gastos de funcionamiento.

Articulo 105. Caracter de policfa judicial. qu’"‘ser-vidores:pL'J.blicos de la Superintendencia de Transporte y las otras
autoridades competentes que realicen funciones de vigilancia, inspeccion y control tendran funciones de policia judicial
exclusivamente para el aseguramiento de la pruebas en las materias que regula esta ley.

: CAPITULO 2
REMISION NORMATIVA'Y EL REGIMEN TRANSITORIO

Articulo 106. Remision normativa. En los aspectos no regulados en la presente Ley se aplicaran las disposiciones deI
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; el Cédigo General del Proceso, el Estatuto del
Consumidor, el Cédigo Nacional de tranSIto el Codlgo de Procedimiento Penal y el Estatuto Tributario. '

Articulo 107. Reglmen transitorio. Las infracciones cometidas en vngenma de las normas que derogue la presente Ley se ‘
seguiran investigando y sancionando con. base en dichas dlsposmlones sin perjwcno de la aphcamon del principio de ’
favorabilidad, espeaalmente en la dosificacion:de las sanciones. :

Sin perjuicio de lo anterior, dentro de los (2) dos meses siguientes a Ia expedlcmn de Ia presente Ley, los- su1etos que al
momento de su entrada en vigencia se encuentren vinculados formalmente en 1nvest|ga0|ones admlnlstratlvas podran
acogerse al descuento de que frata el artlculo 28 de la misma.



Paragrafo. Todo lo anterior sin perjwcm de la aplicacién de las figuras juridicas administrativas de la caducidad y la
prescripcion.

TiTULO5
OTRAS DISPOSICIONES, VIGENCIA Y DEROGATORIAS

Articulo 108. Multas contractuales. El régimen sancionatorio dispuesto en la presente Ley se aplicara de manera
preferente y sin perjuicio de lo dispuesto en los contratos de concesion u operacién, salvo en los aspectos en los que-la
presente Ley disponga expresamente otra cosa.

Cuando las infracciones que en la presente Ley se sancionan administrativamente con multa sean simultaneamente
conductas que den lugar a multas contractuales, de esta (ltima deberan descontarse al contratista las sumas que por
concepto de multa administrativa le corresponde cancelar a la autoridad de inspeccion, vigilancia y control, una vez el
contratista acredite ante el contratante el pago efectico de la sancidn administrativa y la identidad de la mfracmon con la que
ha sido impuesta contractualmente.

Articulo 109. Registro de infracciones y reincidencias. Las autoridades de inspeccion, vigilancia y control deberan
conservar en sus registros de infracciones y presentar debidamente separada la informacién de infracciones de los sujetos
objeto de supervision, en atencion a cada una de la modalidad de transporte, servicios o actividades que le han sido
autorizadas. Asi mismo, las reincidencias de que trata la presente Ley solo seran consideradas como tales cuando en la
infraccién se incurre al interior de una misma modalidad de transporte, servicio o actividad.

No se podra realizar ninguna publicacion o responder a peticiones de mformamon en un sentido que contravenga lo indicado
en el presente articulo, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

‘Articulo 110. Del régimen sancionatorio de otros modos de transporte. Las disposiciones establecidas en el capitulo
noveno del titulo primero de la Ley 336 de 1996 se continuarén aplicando para los modos de transporte aéreo, maritimo,
fluvial y férreo.

Articulo 111. Lista de personas naturales. Para todos los efectos a que haya lugar y en aras de la especialidad, la
Superintendencia de Transporte creara una lista independiente y establecera los criterios y requisitos para participar en la
convocatoria abierta que permitira conformar y renovar periédicamente la lista de personas naturales que sea utilizada por
la Superintendencia de Transporte a efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4° del articulo 85 de la Ley
222 de 1995, modificado por el articulo 43 de [a Ley 1429 de 2010 y a lo dispuesto en la presente Ley, o las normas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan.

ARTICULO 112, Titulos de depésito judicial no reclamados. Los titulos de depdsito judicial derivados de las actuaciones
de cobro coactivo adelantadas por.la autoridades de transporte y que no hayan sido reclamados por su beneficiario dentro
de los dos (2) afios siguientes a la fecha de terminacion definitiva de dicha actuacion, prescribiran de pleno derecho a favor
de la respectiva autoridad, con destino al Fortalecimiento del apoyo de educacion superior para los funcionarios de carrera
administrativa de la Entidad y el fortalecimiento del proceso de cobro coactivo en lo que se encuentre pertinente en beneficio
de la celeridad y eficacia de éstas actuaciones de la Entidad.

La terminacion definitiva de la actuacion, para efectos de lo dispuesto en el presente articulo, ocurre de pleno derecho con
la nofificacién del acto que ordena la devolucién del saldo a favor contenido en el itulo.

Paragrafo transitorio. El termino de prescripcion de los titulos de depdsito judicial de que trata el presente articulo,
derivados de actuacion de cobro coactivo terminadas definitivamente antes de la publicacién de la presente ley, se contara
a partir de su entrada en vigencia.

Articulo 113. Cancelacion de habilitaciones de las empresas de transporte fluvial. Se adiciona un paragrafo al articulo
81 de la Ley 1242 de 2012, asi:



- “Parégrafo. Las habilitaciones, licencias o.autorizaciones de las empresas de-transporte fluvial, ademas de Io
dispuesto, en armonia con: el articulo 48 de-la Ley 336 de 1996, en el-articulo 83 de la presente Ley, seran
canceladas porla /nterrupCIon del ejercicio de la actividad econémiicade transporte fluvial de la empresa cuando esta
se prolongue por un periodo de dos afios, cualquiera sea su causa, 0 cuando Ia empresa carezca de permlsos de -
operac:on wgente durante idéntico per/odo - '

Las cancelac:ones de las hab:htac:ones licencias o autonzac:ones procederan de of:c:o no- tendran caréacter

. sancionatorio, sino el de-la declaracion de una pérdida de vigencia, de manera que el interesado podra en cualquier -
tiempo solicitar y obtener nuevamente las hab:l:tac:ones IlcenCIas 0 autorizaciones que por estas causas Ie hubieren -
sido canceladas”.

Articulo 114. Habilitacion y permlsos de operaclon a empresas de transporte mternaclonal y transfronterizo.
Modlflquese el art|cqu 54 dela Ley 336 de 1996, el cual quedara asf:

*“Artlculo 54 El servicio publlco de- transporte fronterizo e internacional se reglra por Tas leyes-especiales, los -
tratados y convenios celebrados por el pais que, de acuerdo con las disposiciones correspondientes, hayan sido
incorporados al -ordenamiento juridico, “sin pefjuicio de las ‘facultades del Gobiemo Nacional para disponer
reglamentariamente, como obligacin de las empresas nacionales, la necesidad de solicitar y obtener habilitacion
y permlso de operacion ante la autoridad competente del territorio colomblano en la respectiva modalidad”.

Articulo 115 Sanciones .a los sujetos de VIgllancla y control de la DIMAR. Modlflquese el arhculo 80 del Decreto Ley
© 2324 de 1984, ¢l cual quedaré asi: :

“Articulo 80. Sanclones e mfracclones Las sanciones a que hublere Iugar por el incumplimiento a cualquiera de
las-normas citadas pueden consistir en las medidds - siguientes:

1 Amonestac:on escnta 0 IIamada de atenc:on aI lnfractor en cuyo caso, se dejara cop/a del lnforme de quien impuso
la sancién o de la carta en su caso, en los archivos de la Dlreccwn General Maritima y Portuaria y de las
Capitanias de Puerto. -

2. Suspension, que consiste-en la- pérdida temporal de os privilegios, concesiones, licencias, permisos,
~-autorizaciones o. ceftificaciones " .que. haya expedido- la Direccion General Maritima y Portuaria.

La suspension_podra decretarse hasta por tres (3) afios .y procede cuando las condiciones exigidas
_reglamentariamente en relacion con las capacidad y condiciones técnicas y operativas no corresponden con las
constatadas por la autoridad maritima en el ejercicio de sus funciones-de vigilancia y control. Decretada por un
periodo inferior al maximo autonzado podra prorrogarse si el /nfractor no acredita, antes de su venclm/ento que
ha subsanado las causas que. le dieron lugar.

3 Cancelac:on que cons:ste en'la perdlda permanente de los anter/ores pnv:leg/os concesiones, I/cenCIas
permlsos autorizaciones o cert/flcados

La cancelac:on procede por remc:denCIa en una conducta que conflgure una mfracc:on sanc10nada con Ia,

suspension, si éstaocurre dentro de-un periodo de dos (2) afios contados desde Ia firmeza de la tltima sancion

de suspension impuesta. Ordenada la cancelacion, no Jpodra solicitarse. nuevamente privilegios, concesiones,

licencias, permisos, autorizaciones o certificados smo hasta pasados cinco (5) afos de la-materializacion de la
medida. . .



La cancelacién procedera igualmente cuando vencido el periodo maximo de suspension autorizado por el
presente Decreto Ley, las situaciones que le dieron lugar no hayan sido subsanadas.

Multas, que podran ser desde noventa (90) UVB y hasta ochocientas treinta mil (830.000) UVB, las cuales se
impondran por las infracciones a que se refieren los siguientes literales, cuando las conductas que las configuran
conlleven o tengan la capacidad causal para dar lugar a una alteracion parcial o total de la operacion,-den o
puedan haber dado lugar al refraso o a la suspension parcial o total de las operaciones, arriesguen las
condiciones de seguridad o representen un peligro para las personas o el medio ambiente. En estas -
circunstancias, habra lugar a la imposicion de las multas de que trata el presente numeral, cuando seincurraen
una de las siguientes infracciones:

a)

b)

d)

Cuando la accion u omision constituya incumplimiento a la formacion, experiencia, capacitacion,
certificacion y operacion del personal, a las condiciones de las naves o artefactos navales, sus
equipamientos y documentos, a las condiciones o naturaleza de la carga, condiciones operacionales;
todas ellas de conformidad con lo dispuesto en las licencias, habilitaciones, permisos, autorizaciones,
certificados y otros expedidos por la Direccion General Maritima, se impondréa multa entre noventa (90)
UVB y hasta mil seiscientas cincuenta (1.650) UVB. Procedera igualmente la sancion de que trata el
presente numeral por reincidir dentro de un afo calendario en una conducta sancionada inicialmente
con amonestac:on :

Cuando la accién u omisién constituya un incumplimiento de lo establecido expresamente al
Reglamento Maritimo Colombiano (REMAC) y demas normas reglamentarias expedidas por la
Direccion General Maritima, se impondré multa entre noventa (90) UVB y cuatro mil cien (4.100) UVB.

Cuando la accion u omision- constitiya un -incumplimiento de las convenciones e instrumentos
internacionales expedidos por la Organizacion Maritima Internacional (OMI), debidamente aprobados
por Colombia, se impondra multa entre ocho mil doscientas cincuenta (8.250) UVB y hasta ochenta y
dos mil seiscientas. (82.:600)- UVB. Péra se debera tener en cuenta el ambito de aplicacion del
instrumento internacional objeto de la infraccion. ~

Cuando cualquiera de las infracciones por accion u omision, directa o indirectamente, ponga en riesgo -
0 genere dafio grave a la seguridad maritima o fluvial y a la seguridad de las.personas, la multa que
por la misma corresponde imponer se establecera entre ochenta y dos mil seiscientas (82.600) UVB y
hasta cuatrocientas trece mil (413.000) UVB.

Cuando cualquiera de las infracciones, por accién u omision, directa o indirectamente ponga en riesgo
o0 genere dafio grave al medio ambiente marino y/o fluvial, la multa que por la misma corresponde
imponer se establecera ochenta y dos mil seiscientas (82.600) UVB y hasta ochocientas treinta. mil
(830.000) UVB, sin perjuicio de las sanciones y medidas que corresponden a la autoridad ambiental de
conformidad con sus competencias

La no cancelacion de la multa una vez ejecutoriada dara lugar -a que no se les expida o tramife solicifud alguna de
renovacion prorroga de privilegios, concesiones, licencias, permisos, autorizaciones o certificados a los titulares.

Paréagrafo 1. Las multas se graduaran atendiendo Iovindicado en el articulo 81 del presente Decreto Ley.

Paragrafo 2. Las infracciones de que tratan los Iiterales “a” al “c” del presente articulo son excluyentes respecto de una



misma conducta, de manera que no podréan formularse cargos por dos o mas de ellas a partir de un mismo hecho
investigado. Las operaciones intermodales se sujetaran a la reglamentacion que para el efecto expida el Gobierno

Nacional y las infracciones aqui dispuestas solo_podran predicarse en relacion -con los reglamentos directamente
aplicables a las mismas”.

Articulo 116. Disciplina fiscal. Todos los gastos y/o erogaciones derivadas de la implementacion de la presente ley, de las
modificaciones que en ella se realizan y de la reglamentacién derivada de unas y otras, asi como la implementacion misma
de las iniciativas, estaran condicionadas y sujetas a las disponibilidades presupuestales, al Marco de Gasto de Mediano Plazo
del sector transporte (MGMP) y al Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP), dando cumplimiento al articulo 7 de la Ley 819
de 2003 o a aquellas que la modlf iquen, ad|C|onen o sustituyan, y a los precedentes de la jurisprudencia de la Corte
Constitucional.

Articulo 117. Vigencia. La presente Ley comenzara a reglr seis (6) meses después de su sancion y publicacién en el Diario
Oficial. S ~

Articulo 118. Modificaciones y derogatorias; L'a pFésbnte Ley modifica la definicion de modo de transporte y deroga la
definicién de servicios conexos al transporte contenidas en el articulo 12 de la Ley 1682 de 2013 y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias, en especial el articulo 9 de la Ley. 105 de 1993'y los articulos 44, 45,46, 47, 48 y 49 de
la Ley 336 de 1996 Ginicamente en lo que al transporte terrestre corresponde

Deroga lgualmente Ios artlculos 28,50y 51dela Ley 336 de- 1996 los artlculos 1 1 12 y13 del Decreto 149 de 1999 el articulo
154 de la Ley 769 de 2002, modificado por el articulo 4 Ley 1397 de 2010, los articulos 8, 9, 10, 11, 12,13,14,15y 19 dela
Ley 2050 de 2020 y el paragrafo 4 del articulo 14 de la Léy 769 de 2002; modificado por el afticulo 3 de:la Ley 2283 de 2023.

La presente- Ley, no.restringe, ni.modifica, ni deroga-ninguna .competencia,.facultad o funcién.de la Superintendencia de
Transporte ni de las otras autoridades en materia de inspeccién, vigilancia y contro! en el sector transporte, ni ninguna
infraccion o sancion que no éste expresamente derogada en este texto, asi como tampoco las que le hayan sido delegadas
en virtud de lo dispuesto en el articulo 211-de la Constltumon Politica, en los términos del arficulo 13 de la Ley 489 de 1998
o la norma que la adicione,-modifi que 0 sustltuya

La reglamentacion expedlda con fundamento opara Ia ejecumon de Ias leyes- derogadas conservara su vigencia respecto de
las facultades, medidas y sanciones que] " contenidas e ellas; contintian wgentes con.su introduccion en Ia presente Ley, en
especial, el Decreto 1479 de 2014. La regulac:lon técnica existente que deba ser modificada, complementada o sustituida de
conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, conservara su-vigencia hasta tanto se expidan aquellas que la modifican,
complementan o sustituyen. -
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SuperTransporte

Exposicion de motivos
Antecedentes ‘

La flexibilizacién de los principios de tipicidad y legalidad predicable en el
derecho administrativo sancionador ha venido siendo obJeto de un desarrollo
jurisprudencial que se manifiesta en una mayor precisién del concepto y que
permite corregir comprensiones previas que no proporcionaban las suficientes
. garantias o la expresién plena de los principios democréticos. _

Conforme a ellas, habilitaciones como la contenida en el articulo 997 del Cédigo
de Comercio, que encarga al Gobierno nacional establecer la escala de sanciones
por la violacién de normas legales y reglamentarias, no-tendria ya lugar; y los
ejercicios desplegados en similar direccion han sido declarados nulos por Ia
jurisdiccién de lo contencioso administrativo. Este ha sido el caso de varias de
las disposiciones del Decreto 3366 de 2003! y de algunas de las anteriormente
contenldas en el Decreto 176 de 20012,

Estas decisiones debilitaron de una manera -importante la capacidad de
supervision de la Superintendencia de Transporte, principalmente en materia de
Transporte Terrestre; otros modos de transporte contaban con regulacion propia
y especializada para estos propésitos, lo que no evito que corrieran idéntica .
suerte.

Lo anterior, sumado a la evolucién del sector y las nuevas préacticas que
acompanfaron la misma, ha dado lugar a la necesidad de adopcién de un régimen
que posibilite una eficiente y eficaz supervisién del sector; necesidad que se
refleja en los esfuerzos de que dan cuenta doce iniciativas legislativas® que para

! CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION PRIMERA.
Consejera ponente: MARTHA SOFIA SANZ TOBON. Bogotd, D. C., veinticuatro (24) de septiembre
de dos mil nueve (2009). Radicacién niimero: 11001-03-24- 000 2004-00186-01

CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION PRIMERA. Bogotd
D.C., veinte (20) de junio de dos mil doce (2012) CONSEJERA PONENTE: DOCTORA MARIA
ELIZABETH GARCIA GONZALEZ. REF: Expediente ndm. 2007-00113. ) »
CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION PRIMERA.
Consejero ponente: GUILLERMO VARGAS AYALA. Bogot4, D.C., diecinueve (19) de mayo de dos .
mil dieciséis (2016). Radicacién nimero: 11001-03- 24-000- 2008 00107- OO/ACUMULADO 11001
03 24 000 2008 00098 00

2 CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION PRIMERA.
Consejero ponente: RAFAEL E. OSTAU DE LAFONT PIANETA. Bogotd, D.C., tres (3) de mayo de
dos mil siete (2007). Radicacién niimero: 11001-03-24-000-2003-00086- 01

3 P.L.208 de 2009 Camara, P.L.053 de 2011 Camara, P.L.113 de 2011 Cédmara, P.L.090 de 2012
Camara, P.L.081 de 2013 Cémara P.L.134 de 2014 Senado —~ 101 de 2014 Cdmara, P.L.140 de
2017 Senado, P.L.076 de 2018 Senado, P.L.273 de 2019 Camara, P.L.225 de 2019 Senado y
P.L.426 de 2020 Camara.
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SuperTransporte
los mismos propositos han tenido fugar sin que ninguna de ellas hubiere logrado
materializarse en una Ley de la Republica. :

Para superar dificultades anteriores, se ha adelantado una nueva propuesta que
procurando un ejercicio de conciliacién ‘sectorial se alimenta de varias fuentes
significativas, como son: 1) los proyectos de ey que con el mismo objeto fueron
discutidos en afios anteriores, los cuales no culminaron en aprobacién; 2)
propuestas que han tenido origen entre los diferentes actores que s€ relacionan .
con la Superintendencia directa o indirectamente, del sector publico y privado;
vy 3) la nutrida retroalimentacién que se ha recibido por parte de diferentes
colectivos del sector transporte, especialmente empresas de la esfera del
derecho privado, asi como sus agremiaciones; fruto de las numerosas
presentaciones y actividades de socializacién del régimen sancionatorio que se
llevaron a cabo por las entidades administrativas sectoriales, de forma virtual e
in_situ.. ) '

Gracias a este Ultimo ejercicio el proyecto de ley puede decirse el resultado de
un nutrido intercambio de opiniones, gracias a las cuales se logré la conciliaciéon
sectorial de muchos de sus contenidos y propésitos.

Contenido del proyecto

En la construccién del texto se ha tenido una apreximacion sistematica a la
materia,_pero a diferencia de lo ocurrido en anteriores iniciativas, no pretende
recoger |a totalidad de la regulacién existente en la materia, pues encuentra que
la reelaboracioén integral, ademds de innecesaria, no ha dejado de configurar,
junto con otras, razones que explican la frustracion de proyectos anteriores. En
este sentido, con el proyecto se pretende un fortalecimiento transversal de la
Superintendencia de Transporte y de la capacidad de supervision del servicio
plblico y conexos y complementarios, y para ello se encuentra pertinente
adoptar un régimen sancionatorio del transporte terrestre automotor, de los
organismos de transito y de los organismos de apoyo al transito, mientras que
en las demas modalidades y servicios, asi como en relacién con las herramientas
para el ejercicio de la supervision y la proteccién de los usuarios, se requieren
tan solo algunas disposiciones que complementen la regulacién vigente.

Con esta perspectiva, el contenido del proyecto puede decirse estructurado en
tres partes: una general, en la que se incluyen los principios y definiciones, las
potestades y autoridades de supervisién, los sujetos de inspeccion y vigilancia y
sujetos de sancién y las medidas de prevencién y herramientas de
transformacion; le sigue a esta una parte especifica en la que se incluyen
infracciones generales en las que pueden llegar a:incurrir todos los actores,
seguidas de las infracciones propias del transporte terrestre automotor que son
transversales a los vigilados y a los sujetos de sancion, las sanciones aplicables
a las empresas de transporte y a las personas a éstas vinculadas, a los
contratantes del servicio, principalmente asociados a las conductas de los
generadores de carga, medidas contra el transporte ilegal que necesariamente
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deberan estar precedidas de una estrategia nacional que incluya una respuesta
social a la problematica y las sanciones por infracciones en gue pueden incurrir
los organismos de transito, los organismos de apoyo y sus socios,
administradores y empleados de los organismos de apoyo, cerrando con algunas
medidas de proteccién de los usuarios del sector transporte.

De lo que podria denominarse el tercer componente, forman parte los aspectos
complementarios mencionados, complementarios de la regulacién existente para
el fortalecimiento de la supervisién sectorial. Entre ellos se introducen
infracciones para conductas que afectan el normal desarrollo del servicio y para
las cuales no existia previamente un reproche legal. Entre las actividades a las
cuales se definen. nuevas infracciones se encuentran: desintegradoras,
operadores de servicios conexos, ensambladores, importadores y fabricantes, a
los administradores de programas de alcoholimetria e instructores de centros de
ensefianza_automovilistica, operadores portuarios, operadores de servicios
conexos y complementarios en infraestructuras acudticas concesionadas y no
concesionadas, astilleros y talleres fluviales, a operadores homologados del
Sistema de Control y Vigilancia, prestadores de servicios turisticos y a
- propietarios de inmuebles y a propiedades horizontales.

En los aspectos procedlmentales se propone remltlr al procedimiento general
adoptado por la Ley 1437 de 2011.

Ahora, del contenido del proyecto, conforme se indicaba en los antecedentes,
una buena parte ha tenido una inmediata acogida sectorial en los diferentes
espacios de concertacién que tuvieron lugar previamente. Naturalmente hay
aspectos en los que permanecen algunas diferencias, pero en general la buena
acogida sectorial del proyecto entendemos que responde a su enfoque, el cual
se basa en tres ideas generales conectadas entre si, a saber:

i) La eficacia en la gestidbn de las entidades responsables de la
supervision no puede ser evaluada en funcién del resultado de un
-crecimiento en el ndmero de sanciones impuestas, sino en la
conformidad normativa de la conducta de los sujetos que deben
observar la reqgulacion;

i) Esto exige una transformacién de las practicas que no pueden lograrse
: con la mera imposicién de sanciones y, finalmente, _
iii) Una infraccidon no representa necesariamente un mdebido desempenfio
del operador, ni necesariamente a él corresponde, por lo que deben
existir criterios que permitan una verdadera razonabilidad vy
proporcionalidad en las sanciones, con la menor discrecionalidad por
parte del dosificador y una distincién de los roles y responsabilidades
de los diferentes sujetos que intervienen en la prestacién del servicio;
no para diluir la responsabilidad de ellos, sino para configurar

herramientas de gestién por parte de los responsables del servicio.
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De las anteriores se deriva principalmente la introduccién de los planes de
mejoramiento y los planes de normalizacion empresarial, como herramientas de
transformacidn; la distincién entre infracciones por evento y las infracciones por
deficiencias de desempefio, las primeras penalizadas en una cuantia
determinada, definida dentro del mismo proyecto con un valor objetivo y
minimo, mientras que las segundas, con mayor severidad, pero sobre la base de
estrictos criterios de evaluacién y dosificacion. Se cuentan igualmente, como
derivadas de las ideas indicadas, la introduccidn’ de infracciones, distinguiendo
entre los diferentes actores de conformidad con las responsabilidades legales
que hoy les corresponden, con la expectativa de que constituyan catalizadores
que promuevan el cumplimiento normativo.

Se incluye, a su vez, el reconocimiento de la comision de la infraccién por parte
del vigilado como una causal de reduccién de la sancién y a los planes de
mejoramiento y -a los de normalizacién se asocia una suspensién de la accién
sancionatoria.

Combinando cada uno de los anteriores y con el desarrollo de una estrategia
nacional de control de la informalidad que la aborde como una problemaética
social, se busca liderar una transformaciéon sin precedentes en los actores
vigilados y en los servicios por ellos prestados.

En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, teniendo en cuenta que “el servicio
de transporte publico es indispensable para el ejercicio de la libertad de
locomocién, y de los demés derechos constitucionales que dependen de la
posibilidad de movilizarse, en especial para aquellos sectores marginados de la
poblacién urbana que carecen de otra alternativa de transporte™, es claro gue
la necesidad de movilizacién:

...coloca al ciudadano carente de medios de transporte propios, a merced
del Estado o de los particulares que prestan este servicio. La potencialidad
de afectar la vida diaria del usuario por parte de las empresas
transportadoras explica la mayor responsabilidad social y juridica exigible
a éstas y el estricto control de las autoridades con el fin de garantizar la
prestacion adecuada del servicio.

[...]

El usuario del transporte tiene derecho a que el servicio funcione en forma
regular y continua. E! concesionario de un drea de operacién o ruta se
compromete a prestar el servicio con la continuidad convenida - frecuencia
de despacho -. Los principios de regularidad y continuidad protegen el
interés del usuario consistente en contar con un acceso oportuno y

4 Corte Constitucional, Sentencia T - 595 de 2002.
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permanente y unas regias ciaras en materia de cumphmlento del servicio
5
‘publico.

Por ello, en el proyecto de ley se incluyen medidas de prevencién y seguridad,
que permitan acciones inmediatas en casos muy concretos que comprometan la
seguridad de los usuarios y exijan respuestas sin demora.

Fundamehtos juridicos

Conforme se recordaba ya hace un par de décadas atrds “La relevancia
constitucional del transporte como servicio publico, ha sido destacada en
- multiples oportunidades por la jurisprudencia. de[l] [.. .] Tribunal Constitucional,
dada la importancia y trascendencia que dicho servicio ha adquirido en la vida
moderna y que ha permitido un enorme progreso social y crecimiento
econdémico, por cuanto, como se ha sefialado “[L]a organizacién del sistema de
transporte condiciona gran parte del intercambio econémico y social. La fuerza
de estructuracion econémica que posee el transporte publico permite, cuando se
accede al servicio, participar de la prosperidad general. Su carencia, en cambio,
compromete un estandar minimo de la existencia”®.

Desde esta comprensién, no se ha conocido un cuestionamiento al caracter de
servicio publico que a la operacion de transporte publico se atribuyé por el
Legislador en el inciso primero del numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de’
1993, ni al carédcter esencial que al servicio piblico asi configurado se confiri6
por los articulos 5, 56, 68, 70, 74 y 80 de la Ley 336 de 1996 y segin se
desprende del literal b del articulo 430 del Cddigo Sustantivo del Trabajo.

En ésta, su condicién de servicio publico se inscribe el deber del Estado de
“asegurar su prestacién eficiente a todos los habitantes del territorio nacional”,
segun viene sefialado por el inciso primero del articulo 365 de la Constitucién
Politica de Colombia y para el efecto, segln se sefiala en el inciso segundo de la
misma norma, estarah sometidos al régimen legal que para ellos se sefiale.

Naturalmente, conforme ha tenido oportunidad de’ recordarlo la Corte
Constitucional, “la autoridad reguladora dispone de instrumentos de regulacién
peculiares para el cumplimiento de su misidn especifica los cuales pueden ser de
la mas diversa naturaleza segln el problema que ésta deba abordar, puesto que
tales instrumentos van desde la mera recepcién y divulgacidon de informacién
(medida de comunicacién), pasando por la intervencién en los precios (medida
econdémica) hasta la adopciéon de normas y la imposicién de sanciones a
quienes las infrinjan (medidas juridicas)”’ y asi, como lo indicaba la Sala
de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, “[...] es nota distintiva del

. 5 Corte Constitucional, Sentencia T - 604 de 1992.
6 Corte Constitucional, Sentencia T-604/92.
7 Corte Constitucional, Sentencia C ~ 150 de 2003 el enfaS|s es propio
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modelo “Estado Regulador” la nocién de regulacién econdémica®, actividad que
esta sujeta al marco juridico especial fijado por la ley que comprende, al menos,
las siguientes actividades: i) establecer reglas que aseguren un equilibrio del
mercado y protejan los derechos de los usuarios. [...] iv) imponer sanciones para
asegurar el cumplimiento de la regulacién”. Y “bajo esta perspectiva el vocablo
“regulacion” adquiere entonces una connotacién mucho mas dilatada y
omnicomprensiva que desborda el mero concepto de “produccién normativa',
para abarcar o comprender también, con mayor amplitud, la intervencién
‘orientada a corregir.."*°. Enfasis propio.

Tratandose de derecho sancionatorio, indistintamente de su naturaleza, se tiene
que el mismo se encuentra sujeto a la reserva de Ley, la cual se ha expresado
en los principios de legalidad y tipicidad. Sobre el particular, la Corte
Constitucional, en la Sentencia C - 699 de 2015, manifestaba:

En el ambito del derecho sancionatorio, el cual forma parte de la capacidad
punitiva del Estado ius puniendi, el principio de legalidad desempefia una’
funcion esencial orientada a que el ejercicio del poder se supedite en todo
a la ley vigente al momento de ocurrencia de los hechos constitutivos de
infraccién al ordenamiento. Este principio originario del “rule of law” ests
consagrado en varias disposiciones constitucionales, principalmente en el
entramado procesal de los Articulos 6° y 29 e implica que cuando el Estado
ejerza su funcién sancionatoria, la conducta antijuridica constitutiva de
infraccién esté tipificada en la ley y asignada la competencia para imponer
la correspondiente sancion.

[--]

En este contexto, la reserva de ley alude a la categoria de fuente juridica
exigida para regular una determinada materia e implica que ciertos temas
sean confeccionados por el legislador, no siendo posible su configuracién
a través de una norma de nivel jerdrquico inferior, como, por ejemplo, los
reglamentos administrativos. La razén de la reserva de ley ‘reside en
garantizar que la disciplina de materias expresamente definidas provenga
del - procedimiento parlamentario, organismo garante de gue las

8 Sefiala la .Corte Constitucional en la Sentencia C - 150 de 2003: “Al margen de las controversias
doctrinarias sobre el paso de un "Estado interventor" a un "Estado regulador"131, es claro que el
Constituyente de 1991 concibié la regulacién en general y la regulacién de los servicios ptblicos
en particular, como un tipo de intervencion estatal en la economia al cual le dedicé un capitulo
especial de la Constitucién, el Capitulo 5 del Titulo XII "Del régimen econémico y de la hacienda
pdblica". Ello se aprecia al interpretar arménicamente los articulos de la Carta al respecto,
principalmente los articulos 1°, 2°, 150 nums. 22 y 23, 189 num. 22, 333, 334 y 365 a 370. Este
tipo de intervencioén en los servicios puiblicos se distingue por varios elementos caracteristicos
sobre los cuales resulta pertinente recabar. : ,
® CONSEJO DE ESTADO, SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL. Consejero ponente: GERMAN
ALBERTO BULA ESCOBAR. Bogotd D.C., cinco (5) de marzo de dos mil diecinueve (2019),
radicaciéon ndmero: 11001-03-06-000-2018-00217-00(2403) : ,
_ 0 CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION PRIMERA.
Consejero ponente: Doctor: RAFAEL E. OSTAU DE LAFONT PIANETA Bogotd, D.C., treinta (30) de
abril de dos mil nueve (2009). Nim. Rad.: 11001 0324 000 2004 00123 01
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determinaciones sean el resultado de un debate amplio y democratico
materializado en disposiciones generales y abstractas. Es decir, que las
normas contentivas de prohibiciones sean de rango legal.
[--.] .
Al igual que las normas en materia penal, las disposiciones administrativas
que establecen conductas sancionables, deben satisfacer el principio de
legalidad y, en consecuencia, el principio de tipicidad que le es inmanente.
Esto es, que la norma administrativa sancionatoria debe prescribir la
conducta objeto de sancidn con la previsién de todos sus elementos
estructurales.

El principio de legalidad alude a que una norma con fuerza material de ley
‘establezca la descripcién de las conductas sancionables, asi como las
clases y cuantias de las sanciones a ser impuestas. En materia
sancionatoria, este principio también se materializa en la tipicidad, pero
con una aplicacién distinta a la que opera en materia penal, por no versar
sobre conductas que impliquen una incursién tan significativa en el ntcleo
duro de los derechos fundamentales.

[...]

El principio de legalidad exige que dentro del procedimiento administrativo
sancionatorio la falta o conducta reprochable se encuentre tipificada en la
norma -lex scripta- con anterioridad a los hechos materia de Ia
investigacién -lex previa-. Esto se desprende del contenido dispositivo del
inciso 2° del- Articulo 29 de la Constitucién Politica que consagra el
principio de legalidad, al disponer que “nadie podra ser juzgado sino
conforme a las leyes preexistentes al acto que se imputa (..)", es
decir, que no existe pena o sancién si no hay ley que determine Ia
legalidad de dicha actuacion.

Por su parte, el principio de tipicidad implicito en el de legalidad hace
referencia a la obligacién que tiene el legislador de definir con claridad y
especificidad el acto, hecho u omisién constitutivo de la conducta
reprochada por el ordenamiento, de manera que le permita a las personas
-a quienes van dirigidas las normas conocer con anterioridad a la comisién
de la misma las implicaciones que acarrea su transgresion.

La Corte Constitucional ha tenido igualmente la oportunidad de sefialar que, “En
el plano del derecho administrativo sancionatorio las reglas y los estindares de
aplicacién se encuentran bastante consolidados [...] alrededor de las cuales no
existe mayor discusién”'’. En el mismo antecedente, recordaba que, “Respecto
de los principios de legalidad y tipicidad, la tesis histdricamente sostenida por la
Corte Constitucional sefiala que tales principios tienen distinta entidad y rigor en
el derecho penal y en el derecho administrativo sancionatorio”2,

1 Corte Constitucional, Sentencia C - 032 d 2017.
12 1hid.
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Nos muestra igualmente que “...la tésis de la flexibilidad de los principios de .
tipicidad y legalidad en el derecho administrativo sancionatorio” es ampliamente
reiterada en la jurisprudencia constitucional, y que conforme a ella, en la
evaluacién del cumplimiento de estos principios, los eventuales “déficit de los
tipos pueden. ser integrados y completados”3. “Asi, pese a que algunas
conductas reprochables a los administrados no sean precisas, debe tenerse en
cuenta la naturaleza de las normas, el tipo de conducta que se recrimina, el bien
juridico protegido, el objeto de la sancién y, no menos importante, la

posibilidad de que normas complementarias o criterios razonables
contribuyan a establecer el alcance de las mismas”14,

En el Consejo de Estado es también evidente esta lectura. Al respecto, la Sala
de Consulta y Servicio Civil, haciendo un recuento de la jurisprudencia
constitucional y de la jurisdiccién Contenciosa Administrativa, sobre el particular
se-pronunciaba en el siguiente sentido:

“La jurisprudencia -constitucional y del Consejo de Estado-, ha permitido
cierta flexibilizacién del principio de tipicidad, Io que se expresa en
describir los elementos bésicos de la conducta tipica que serd sancionada, asi
como la determinacién del tipo y cuantia de las sanciones que seran
impuestas. En otras palabras, es necesario que el Legislador incluya un
contenido minimo o adopte las decisiones bésicas relativas a la definicién, los
a/cances, los fines de las infracciones y sanciones, bajo lo que serla una carga
mmlma de intensidad normativa'>.

En la tipificacién de las infracciones, podrdn preverse normas en “blanco” o
incompletas, que no pueden ser entendidas como un “cheque en blanco” para
ser llenado a voluntad por la Administracién. Los tipos sancionatorios en
“blanco” o incompletos se aceptan bajo remisiones normativas precisas o

criterios por medio de los cuales se pueda determinar con claridad la
conducta.

Igualmente pueden utilizarse conceptos juridicos indeterminados,

siempre y cuando sea posible concretar su alcance, en virtud de
remisiones normativas o de criterios técnicos, /og/cos empiricos, o de otra
indole, que permitan prever, con suficiente precision, el alcance de los

comportamientos prohibidos y sancionados.

Estima la Sala que la aplicacién préctica y concreta del principio de tipicidad
debe permitir a los destinatarios de la norma hacer un ejercicio de
“predictibilidad de la sancién”, segin el cual la norma sancionatoria
garantice que se puedan predecir con suf:c:ente grado de certeza las

13 Tbid.

14 Corte Constitucional, Sentencia C - 491 de 2016. Citada igualmente en Ia Sentencia C - 032 de
2017, con errores de transcripcion.

15 Gonzélez Lopez, Tesis Doctoral, Op. cit.
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conductas que constituyen infraccion y el tipo y grado de sancin
correspondientes. . o

Esto conlleva a que constitucionalmente no sean admisibles formulaciones tan
abiertas (por su amplitud, vaguedad o indefinicion), que la efectividad de la
infraccién o de la sancién prevista en la ley dependan de una decisién libre
v arbitraria del intérprete o de la autoridad administrativa que ejerza
la potestad sancionadora: la flexibilidad del principio de legalidad no puede
tener un cardcter extremo, al punto que se permita la arbitrariedad de la
Administracién en la imposicién de las sanciones o las penas.

En cuanto a la posibilidad del reenvio normativo a decretos
reglamentarios, corresponde al legislador delimitar el contenido de la
sancién a través de la configuracién de los elementos estructurales del tipo,
por lo que la remision a la norma reglamentaria debe permitir su
cumplida ejecucién. En tales casos, el contenido de la ley estard referido al
nucleo esencial de la materia reservada, de manera que el reglamento se

limite a desarrollar, complementar y precisar lo que ya ha sido de
manera expresa previsto en la ley. Es aqui donde el reglamento

cumple una funcién de “colaboracién” o complementariedad™®.
(Enfasis propio) '

Esta complementariedad que la reglamentacién puede prestar al derecho
administrativo sancionatorio es una necesidad en materia de transporte, en
consideracion de aquellos aspectos de caracter operativo o técnico que requieren
de una regulaciéon que al Gobierno Nacional se ha encargado, pero en ningun
caso por fuera de é[* y claramente no en detrimento de la previsibilidad de las
consecuencias de las condutas y en general, sobre todo, de los principios de
legalidad y tipicidad en los términos antes sefialados.

Algunos ejemplos de. este ejercicio de complementariedad los presta hoy la.
regulacién vigente, entre ellos encontramos, por un lado, la cancelacién de los
permisos de operacién por la injustificada cesacion de actividades de que trata
el literal b del articulo 48 de la Ley 336 de 1996 y, por el otro, la inmovilizacién
de vehiculos que por disposicién del legislador procede “Cuando se compruebe
la inexistencia o alteracién de los documentos que sustentan la operacién del
equipo”, dispuesta en el literal ¢ del articulo 49 de la misma Ley.

16 COLOMBIA. CONSEJO DE ESTADO. SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL. Radicacién No.
11001-03-06-000-2018-00217-00(2403). (5, marzo, 2019). C.P. German Alberto Bula Escobar.

Bogota, 4 D.C. Disponible en:
http://www.consejodeestado.gov.co/documentos/boletines/218/11001-03-06-000-2018-00217-
00.pdf

17 Como ya veiamos, por ejemplo, en el Concepto 1735 de 2006 de la Sala de Consulta y-Servicio
Civil del Consejo de Estado (Radicacién nimero: 11001-03-06-000-2006-00034-00(1735)) o en
la Sentencia C - 066 de 1999 de la Corte Constitucional.
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En relacién con la cesacion injustificada- de actividades como causal de
cancelacion de los permisos de operacion, el reglamento dispuso:

ARTICULO 2.2.1.1.8.6. Abandono de rutas. Se considera abandonada
una ruta cuando se disminuye injustificadamente el servicio autorizado en
mds de un 50% cuando la empresa no inicia su prestacién en el término
sefalado en el acto administrativo correspondiente.

Cuando se compruebe que la empresa de transporte abandona una ruta .
adjudicada, durante treinta (30) dias consecutivos, la autoridad de
transporte competente revocara el permiso, reduciré la capacidad
transportadora autorizada y procederd a la apertura de la licitacion publica
correspondiente.

El texto que se mantuvo inalterado en los diferentes reglamentos que
progresivamente se expidieron con ocasién de evoluciones o nuevas necesidades
regulatorias, fue en varias oportunidades demandado por violacién del principio
de legalidad, en la medida que se tenia por la tipificacion de una conducta por
el poder reglamentario y no por el legislativo como correspondia. El Consejo de
Estado, en tres oportunidades, encontré que no existia una violacion del principio
de tipicidad, por cuanto el reglamento no hacia otra cosa que precisar cuando
ocurria una cesacion de actividades, conducta sancionada por el legislador con
la cancelacion del permiso de operacion?®,

En lo que corresponde a la inmovilizacién de vehiculos por la inexistencia o
alteracién de los documentos que sustentan la operacién del equipo,
encontramos que fue el reglamento quien sefialé, de los documentos exigidos
reglamentariamente, cuales constituian documentos que sustentaban la
operacion. Asi se lee en el articulo 52 del Decreto 3366 de 2003, compilado en
el articulo 2.2.1.8.3.1. del Decreto 1079 de 2015, en el cual se incluye como tal
a la planilla de despacho en el caso del Transporte publico colectivo de pasajeros
por carretera.

18 "COLOMBIA. CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION
PRIMERA. Radicacion No. 11001-03-24-000-2013-00092-00. (18, septiembre, 2014). C.P.
Guillermo Vargas Ayala. Bogot3, D.C. Disponible en: . http://www.suin-
juriscot.gov.co/viewDocument.asp?ruta=ConsejoEstado/30034121 ,

COLOMBIA. CONSEJO DE ESTADQ. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION
PRIMERA. Radicacién No. 68001-23-15-000-1999-00342-01. (26, noviembre, 2009). C.P Maria

Claudia Rojas Lasso. Bogota, D.C. Disponible en:
http://www.consejodeestado.gov.co/documentos/boletines/PDF/68001-23-15-000-1999-00342-
01.pdf ,

COLOMBIA. CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION
PRIMERA. Radicacion No. 11001-03-24-000-2000-6104-01(6104). (8, febrero, 2001). C.P. Gabriel
Eduardo Mendoza Martelo. Bogot3, D.C. Disponible . en:
http://www.consejodeestado.qgov.co/documentos/boletines/PDF/11001-03-24-000-2008-00390-
00(0585-09).pdf
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Contra el texto se elevaron pretensiones dirigidas a obtener su nulidad y en el
tramite de la accion se discutio si la disposicién reglamentaria de un documento,
pedia o no dar lugar a la inmovilizacién o si se excedia la competencia del
Gobierno nacional. El Consejo de Estado no encontré que le asistiera la razdn al
~accionante y se abstuvo de declarar la nulidad del texto indicado?®®,

Conforme lo indicado en el presente numeral, el proyecto que se presenta para

- el debate legislativo, se encuentra juridicamente fundamentado en el deber de
supervision de los servicios publicos en direccién a garantizar el acceso'y su
adecuada prestacion y busca contribuir con herramientas que permitan a las
entidades responsables asegurar-el cumplimiento de la regulacién.

En su construccién se observan el principios de legalidad, en la medida que se
plantea para su adopcién como Ley de la Replblica, y el principio de tipicidad,
conservando la flexibilidad que en materia administrativa se ha reconocido y
complementdndole en lo que corresponde mediante la reglamentacién en
aquellos aspectos de caracter operativo o técnico que requieren de una
regulaciéon que al Gobierno Nacional se ha encargado por el Congreso y por el
Constituyente. '

~ Competencia del Congreso de la Reiﬁt’lblica

Traténdose de un proyecto de ley que tiene como objeto general, fortalecer la
capacidad de supervisidn del servicio plblico de transporte, sin perjuicio de las
funciones de inspeccién y vigilancia que corresponden al Presidente de la
Republica por disposicién del numeral 22 de la Constitticion Politica de Colombia,
le corresponde al Congreso a la letra de lo plasmado en el articulo 150 de Ia
misma Carta:

[...]

7. Determinar Ia estructura [..]y crear suprlmlr o fusionar [..]
supermtendenaas,[ .] sefialando sus obJetlvosyestructura organica; [...]

8. Expedir las normas a Ias cuales deb’e sujetarse el Gobierno para el .
ejercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia que le sefiala la
Constitucion. '

- COLOMBIA. CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION

PRIMERA. Exp. 110010324000 2004 00186 01.
http://www.consejodeestado. gov. co/documentos/boletmes/PDF/l1001 03-24-000-2004-00186-
01.pdf

La discusion interna, en la sentencia, se deja ver en los tres parrafos finales de las consideraciones;
en ellos se ven ambas posturas como adoptadas en forma definitiva por la Corporacién, sin que
este planteamiento contradictorio implique ninguna dificultad en la interpretacién, pues finalmente
en el fallo no declara la nulidad solicitada sobre el texto correspondiente.
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23. Expedir las leyes que regiran el ejercicio de las funciones publicas y Ia
prestacion de los servicios pUblicos.

En virtud de las anteriores disposiciones normativas se considera que, sin
perjuicio de delegacion que de las funciones que el numeral 22 del articulo 189
puede realizar el Presidente de la Republica en la Superintendencia de Transporte
conforme viene posibilitado por el articulo 13 de la Ley 489 de 1998, en armonia
con lo sefalado en el articulo 211 de la Carta como una funcién que es
susceptible de ser delegada en las Superintendencias, el Congreso de la
Republica tiene la competencia para la adopcién del régimen sancionatorio para
el servicio publico de transporte.

De lo anterior no queda duda si nos aproximamos desde los principios de
tipicidad y legalidad que configuran una reserva de ley en materia administrativa
sancionatoria, respecto de los cuales 'ya hemos tratado en los numerales
anteriores.

Impacto fiscal

La adopcidén del régimen sancionatorio ademdas de representar un importante
avance en seguridad juridica para el sector y de actualizar el marco referencial
de infracciones, como una forma de responder mas eficazmente a los desafios
contemporaneos, abre la posibilidad a continuar con la transformacién y el
fortalecimiento de las capacidades de la Superintendencia de Transporte, a
través de la adopcién y uso de diferentes herramientas e instrumentos que, en
la medida de las posibilidades presupuestales, le permitan continuar
potencializando los mecanismos para el desarrollo de sus funciones y
responsabilidades de promocién, prevencién, inspeccién, vigilancia y control
para la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sector y el
sistema de transito y transporte, como de las’ normas de proteccidén a los
usuarios. ' ’

Para lograrlo, sera necesario que la entidad, en el marco presupuestal
actualmente disponible, continue con el desarrollo tecnologias modernas que
permitan optimizar la eficiencia y la eficacia en la gestién de los procesos
asociados a la supervisién, atendiendo la realidad del sector vigilado, que da
cuenta de la intensiva interaccion de la oferta y la demanda y masivas
‘operaciones de transporte que suceden a diario a nivel nacional. Por
consiguiente, considerando que todas aquellas lineas de accién que en tanto
imperativas podrian dar lugar a la configuracién de un impacto a nivel
presupuestal del proyecto de ley, al consagrarse no como deberes sino como
posibilitades en el contexto presupuestal existente, las inversiones y cargas
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onerosas que debe sufragar esa autoridad para mejorar la -capacidad de
fiscalizacién y sancién de las conductas tipificadas como mfractoras en la Ley no
dan lugar a la configuracién de un impacto fiscal.

Esto es posible, sin ser simples declaraciones de intencidn sin posibilidades de
realizacién, en la medida que la entidad cuenta con recursos propios para su
mantenimiento, en medida suficiente para ser autosostenible y cumpliendo con
su naturaleza como establecimiento con autonomia presupuestal. Pero sobre
todo;, en la medida que la entidad ha tenido y tiene en su presupuesto
disponibilidad para la inversién y operacién del proyecto de transformacién
digital, asi mismo tiene un nimero de personas en la planta de empleos que
hacen parte de la ndmina y también soportan esta entre otras tarea.

Debe igualmente mencionarse que estos proyectos de transformacién digital de
las capacidades de la Superintendencia de Transporte con el uso de tecnologfas
permiten_el fortalecimiento de la actividad preventiva, una réduccién de los
tiempos de respuesta y de desgaste administrativo y, asf, una optihﬁizacién en
la gestidn del recurso humano.

Por lo anterior, se concluye que la iniciativa no genera impacto flscal pues no
ordena gasto-ni otorga ningdn tipo de beneficio tributario.

Al respecto y ‘de acuerdo con el concepto emitido por el Minjsterio. de Hacienda
y Crédito Publico, radicado: 2-2025-044582 Bogota D.C., 18 de julio de 2025
17:14, puede esto concluirse, incluso considerando el paragrafo 3 del articulo 11
y los articulos 13 y 14 del proyecto, en la medida que las inversiones que estos
habrian reclamado en una versién preliminar de la iniciativa, ‘se ajustaron para
no |mpl|car un deber sino una posibilidad para la Entidad; lo que permite concluir
que no se ordena en el proyecto gastos adicionales " para la nacién y, ‘en este
sentido, carece de impacto fiscal.

De igual manera, se debe tener en cuenta que de conformidad con lo previsto
en el articulo 36 de la Ley 1753 de 2015, modificado por el articulo 108 de |a
Ley 1955 de 2019, la Superintendencia de Transporte, constituida como un
establecimiento publico con personeria juridica, autonomia administrativa,
financiera y presupuestal, realiza el cobro a su favor de una Contribucién
Especial de Vigilancia que estan en el deber de pagar sus vigilados. Los recursos
recaudados por este concepto, junto con las multas administrativas impuestas
en el desarrollo de sus funciones de i inspecciodn, vigilancia y control, tienen como
destino el presupuesto de la Entidad. Es decir, la Superintendencia no cuenta
con recursos asignados del Presupuesto General de la Nacién.
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Por esa razdn, las inversiones y gastos asociados al mejoramiento o adopcién de
tecnologias requeridas, la modificacion de su estructura y el cumplimiento de
sus funciones segun lo dispuesto en el régimen sancionatorio propuesto, seran
sufragadas con el presupuesto de la Superintendencia de Transporte.

e

Alpredo Piers O.
Superhanspoite.,
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y ss Ley 57 de 1.992)
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\ ‘Secretaria Genera (Art. 13
El dia del mes del ano

'se radico en este despacho el proyecto de ley

N°. Acto Legislativo N°. .con todos y

cada uno de los requisitos constitucionales y legales
por:

SECRETARIO GENERAL
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