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RESOLUCION NUMERO ()5 73 .DE 2026

(13 ABR 20% )

Por la cual se adopta la medida de toma posesién inmediata de los bienes,
haberes y negocios de BLOOM CROWDFUNDING S.A. SOCIEDAD DE
FINANCIACION COLABORATIVA

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial de las previstas en los
articulos 114 y 115 del Estatuto Organico del Sistema Financiero (en adelante
EOQOSF) y el numeral 14 del articulo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010 y
escuchada la opinion del Consejo Asesor,

CONSIDERANDO:

PRIMERO. Que la Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante la
Superintendencia Financiera), mediante Resoluciéon 1264 del 2 de noviembre de
2021, autorizé la constituciéon de la sociedad BLOOM CROWDFUNDING S.A.
SOCIEDAD DE FINANCIACION COLABORATIVA (en adelante BLOOM o la
Sociedad de Financiacion Colaborativa), identificada con el NIT 901.558.151-8.

Posteriormente, a través de Resolucion 1821 del 16 de diciembre de 2022, la
Superintendencia Financiera autorizé a BLOOM para funcionar y desarrollar, en
todo el territorio nacional, las actividades propias del objeto social exclusivo de
las sociedades de financiacion colaborativa.

Asimismo, mediante Resolucion 0232 del 23 de febrero de 2023, la
Superintendencia Financiera autorizé su inscripcion en el Registro Nacional de
Agentes del Mercado de Valores (RNAMV) como sociedad de financiacion
colaborativa.

SEGUNDO. Que BLOOM se encuentra sometida a la inspeccién y vigilancia de
la Superintendencia Financiera, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.41.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010.
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TERCERO. Que de conformidad con los articulos 114 y 115 del EQOSF, la
Superintendencia Financiera podrd tomar inmediata posesion de los bienes,
haberes y negocios de una institucién vigilada, con el propésito de establecer si
la entidad debe ser objeto de liquidacion; si es posible colocarla en condiciones
de desarrollar adecuadamente su objeto social, o si se pueden realizar otras
operaciones que permitan lograr mejores condiciones para que los depositantes,
ahorradores e inversionistas puedan obtener el pago total o parcial de sus
acreencias.

CUARTO. Que, de acuerdo con el inciso segundo del articulo 115 la decision
correspondiente deberd adoptarse por la Superintendencia Financiera en un
término no mayor de dos (2) meses, prorrogables por un término igual.

QUINTO. Que la Superintendencia Financiera, en ejercicio de sus funciones de
supervision, advirti6 que BLOOM presenta las situaciones que se sefialan a
continuacion:

5.1. Quebranto patrimonial

La Delegatura para Intermediarios de Valores, en uso de sus facultades de
supervision, realizd un proceso de seguimiento a la informacién financiera y
patrimonial de BLOOM que fue transmitida durante el periodo comprendido
entre septiembre de 2023 y agosto de 2024.

En el marco de dicho ejercicio, esa Delegatura evidencioé un deterioro progresivo
del patrimonio neto de la sociedad, el cual se situd durante dicho periodo por
debajo del 50% del capital suscrito, situacion que, conforme a lo dispuesto en el
literal g, articulo 114 del EOSF constituye una causal de toma de posesion de los
bienes, haberes y negocios de una entidad vigilada por este Organismo.

La anterior situacién conllevé a que se expidiera la orden administrativa
2024161977-000 del 7 de noviembre de 2024, mediante la cual ordend a
BLOOM disefiar e implementar un plan de capitalizacion que le permitiera contar
con recursos liquidos suficientes para operar, como minimo durante un periodo
de 18 meses. Ello, con el propésito de asegurar la continuidad y regularidad de
la operaciéon de la entidad, lo cual exigia contar con una situacion financiera
adecuada, solvente y sostenible.

En cumplimiento de lo ordenado, BLOOM realizé6 una capitalizacién por un
monto de $ 1.000.000.100. Sin embargo, no logré acreditar la suficiencia de la
referida capitalizacién para operar como minimo durante los 18 meses
requeridos, por lo que la Delegatura para Intermediarios de Valores le formuld
una serie de requerimientos adicionales! tendientes a que soportara la

! Requerimientos 2024161977-019 del 23 de enero de 2025, 2024161977-027 del 13 de febrero de 2025,
2024161977-030 del 21 de febrero de 2025, 2024161977-037 del 10 de abril de 2025, 2024161977-042 del
7 de mayo de 2025 y 2024161977-053 del 10 de junio de 2025.
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suficiencia de la capitalizacion, la disponibilidad proyectada de recursos, la
capacidad de generacion de flujos de caja, la estructura de costos, el
comportamiento esperado de los ingresos, las necesidades operativas, entre
otros asuntos.

En julio de 2025, la Delegatura correspondiente observd que la situacion
financiera de BLOOM no presenté mejoria, dado que su patrimonio neto
continud disminuyendo:

31/01/2025  28/02/2025  31/03/2025  30/04/2025  31/05/2025  30/06/2025  31/07/2025
CAPITAL SUSCRITO
o mm'ég 940,000.400 | 1.100.000.000 | 1.940.000.400 | 1.940.000.400 | 1.940.000.400 | 1.940.000.400 | 1.940.000.400
[SGLONGY - 38.554.668 |  132.815.503 | 925884451 | 861272207 | 822743.225 |  767.737.199 |  735.968.113
PATRIMONIO
CONTITI IO  470.000.200 | 550.000.000 [  970.000.200 [ 970.000.200 |  970.000.200 |  970.000.200 |  970.000.200
RELACION
PATRIMONIOZ CSyP% %1% 12.1% 47.7% 44,4% 42,4% 39,6% 37,9%
SOOI  508.554.868 |- 417.184.477 |- 44115749 |-  108.727.993 |- 147.256.975 |- 202.263.001 |-  234.032.087
EXCESO O DEFECTO % -108% -76% -5% -11% -15% -21% -24%

Ante esta situacidn, se requirid en varias oportunidades a la Sociedad de
Financiacion Colaborativa con el fin de que informara las medidas que adoptaria
para garantizar su continuidad operativa, y en particular, precisara un nuevo plan
de capitalizacion?,

En respuesta a lo anterior, BLOOM presentd un nuevo plan de capitalizacion a
desarrollar en dos fases: |la primera en marzo de 2026 por $ 999.999.000,
emitiendo 181.818 acciones, con una prima de colocacion de acciones de $
1.636.362 por accion y la segunda en junio del mismo afio por valor de $
199.996.500, emitiendo 123 acciones, ambas emisiones con una prima de
colocacién de acciones de $ 1.636.362 por accion?.

Frente a la propuesta, la Delegatura para Intermediarios de Valores requirié a
BLOOM para que ejecutara el plan de capitalizacidon a través de un anticipo por
valor de $ 999.999.000 a mas tardar el 1 de marzo de 2026 y completar la
ejecucion de la propuesta a mas tardar el 1 de junio de 20264.

Sin embargo, BLOOM incumplio con el compromiso de realizar el referido
anticipo. Tampoco radicé la solicitud de autorizacion del respectivo reglamento
de emisidon y colocacion de acciones.

2 Requerimientos 2024161977-075 del 12 de diciembre de 2025, 2024161977-078 del 7 de enero de 2026,
2024161977-081 del 14 de enero de 2026, 2024161977-088 del 28 de enero de 2026, 2024161977-092 del
10 de febrero de 2026 y 2024161977-097 del 18 de febrero de 2026.

3 Comunicacion 2024161977-094-000 del 12 de febrero de 2026.

* Oficio 2024161977-097-000 del 18 de febrero de 2026.
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5.2. Graves inconsistencias en la informacion que se suministra, que no
permiten conocer adecuadamente la situacién real de la entidad

La Delegatura para Intermediarios de Valores, mediante oficio 2025199613-
001-000, ordend la practica de un ejercicio de supervision in situ durante el
periodo comprendido entre el 18 de noviembre al 19 de diciembre de 2025, el
cual tuvo como objetivo evaluar la gestion operativa de BLOOM, incluyendo,
entre otros, el desarrollo de la funcion de recaudo de recursos y el cumplimiento
de la segregacién patrimonial, aplicando los lineamientos definidos bajo el Marco
Integral de Supervisién (MIS), como metodologia de supervision basada en
riesgos de la Superintendencia Financiera, asi como la normativa aplicable.

El resultado del ejercicio de supervision sobre los aspectos previamente
mencionados quedd consignado en el Informe Parcial identificado con el numero
2025199613-069-000 del 19 de diciembre de 2025. De dicho informe es preciso
destacar los aspectos que se enuncian a continuacion:

5.2.1. Incumplimiento del recaudo de recursos de la actividad de
financiacion colaborativa

De acuerdo con la informaciéon recabada durante el desarrollo de la visita,
consignada en el Informe Parcial antes citado, se evidencié que BLOOM venia
adelantando el recaudo de los recursos de la actividad de financiacion
colaborativa a través de productos financieros abiertos a nombre de terceros no
vigilados por la Superintendencia Financiera. Sobre este particular, en el informe
se indico lo siguiente:

4.1. Esquema general sobre el flujo de recursos

En las Pruebas de Recorrido realizadas el 20 noviembre de 2025 dentro de los
procesos de inspeccién in situ, el representante legal de la entidad vigilada
explicé a la comisidn de visita el modelo actual de depositos y retiro de recursos
por parte de los aportantes y receptores, respectivamente, con el siguiente

esquema:
e CASH IN CASH BLOOM CASH OUT
Pay Zenl e %X\MENT
CLIENTE / Esimmsis, DRAGS o . GLIENTE

BLOOM RS 7 BLOOM

. ACH

Fuente: 2025199613-028-000/ Flujo de dinero

De acuerdo con el esquema presentado, los recursos de los proyectos
productivos son recaudados a través de las siguientes cuentas bancarias:
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1) Cuenta de ahorros nimero 775364 a nombre de Mint Investments S.A.S.
2) Cuenta de ahorros nimero 775395 a nombre de Bloom Payments S.A.S.

4.2. Recaudo de recursos (CASH IN):

De acuerdo con la explicacidn suministrada a la comision de visita, para el
proceso de recaudo, Bloom Crowdfunding S.A. Sociedad de Financiacion
Colaborativa utiliza la pasarela PayZen para recibir los recursos de los aportantes
a través de PSE, los cuales llegan a la cuenta de ahorros en COLTEFINANCIERA
a nombre de Mint Investment S.A.S (Matriz y beneficiarioc real de Bloom
Crowdfunding S.A. Sociedad de Financiacion Colaborativa).

Adicionalmente, para las transferencias ACH, la entidad vigilada dispone de la
cuenta de ahorros en COLTEFINANCIERA a nombre de Bloom Payments S.A.S.
(entidad creada en 2024), de acuerdo con la documentaciéon suministrada.

Se indicd que Bloom Payments S.A.S., es titular de la cuenta de ahorros en
COLTEFINANCIERA, destinada al recaudo de recursos de terceros.

El esquema del flujo de recursos presentado durante el recorrido de la visita no
corresponde al del reglamento de funcionamiento autorizado por |Ia
Superintendencia Financiera. La Junta Directiva de BLOOM, en reunién del 25
de febrero de 2025, aprobd el esquema sin surtir el tramite de autorizacién para
la modificacién del reglamento de funcionamiento, inobservando lo dispuesto en
los articulos 2.41.2.1.2 y 2.41.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010, asi como lo
establecido en el numeral 2 del Capitulo I1I, Titulo II, de la Parte III de la Circular
Basica Juridica (Circular Externa 006 de 2025) de la Superintendencia
Financiera.

A partir de este esquema de flujo, BLOOM delegd en terceros no sometidos a la
inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera el recaudo de los
recursos de la actividad de financiacion colaborativa, funcién propia e
indelegable de esta actividad, conforme a lo sefialado en numeral 4 del articulo
2.41.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010:

4. Realizar el recaudo de los recursos relacionados con la financiacion de los
proyectos productivos a través de entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, distintas a las propias entidades de financiacion
colaborativa.

Nuevamente, la Delegatura para Intermediarios de Valores impartio
instrucciones a BLOOM, mediante oficio 2025199613-073 del 23 de diciembre
de 2025, con el fin de que esta se ajustara a la normatividad vigente, asi:

A. BLOOM debera proceder, de manera inmediata, a constituir a su
nombre un mecanismo de deposito en una entidad vigilada por la SFC distinta
de una sociedad de financiacion colaborativa que cumpla la funcién de recaudo
de recursos de aportantes y pagos, garantizando la segregacion patrimonial de
SUS propios recursos y por proyecto productivo, conforme a lo previsto en los
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numerales 4 y 5 del articulo 2.41.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010.

En ese sentido, BLOOM debe suspender, de manera inmediata, el recaudo de
recursos para todos los proyectos de financiacion colaborativa a través de
cuentas bancarias a nombre de terceros.

Los recursos de aportantes y receptores de proyectos productivos depositados
en las cuentas bancarias bajo la titularidad de MINT INVESMENT SAS, BLOOM
PAYMENTS SAS y en las cuentas de las pasarelas de pago deberan ser
depositados en el mecanismo de depdsito que constituya BLOOM a su nombre
en alguna entidad vigilada por la SFC, distinta de las sociedades de financiacion
colaborativa, bajo las condiciones indicadas en precedencia (negrilla del texto).

Para el cumplimiento de la instruccion impartida, BLOOM debia allegar, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del oficio, esto es, a mas tardar
el 31 de diciembre de 2025, una certificacion del Representante Legal y su
Revisor Fiscal, mediante la cual se acreditaria el cumplimiento de lo ordenado.
Asimismo, debia remitir el contrato suscrito con la entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera en el que constara la apertura del nuevo mecanismo
de recaudo, de manera que se pudiera verificar que las condiciones pactadas se
ajustaban a las normas aplicables para tal efecto.

El 31 de diciembre de 2025, mediante comunicacion 2025199613-080, BLOOM
informo a la Superintendencia Financiera lo siguiente:

BLOOM procedié a la apertura de una cuenta de ahorros a su nombre,
identificada con el numero 4060001658, en Coltefinanciera S.A., entidad
vigilada por la SFC. Dicha cuenta fue constituida expresamente como
mecanismo de depdsito exclusivo para el recaudo de los recursos de los
aportantes y para la realizacion de los pagos a los receptores de los proyectos
productivos.

(..) BLOOM realizé el proceso de traslado de los recursos actualmente
depositados en las cuentas bancarias bajo titularidad de MINT Investment
S.A.S., Bloom Payments S.A.S. y las pasarelas de pago, hacia el nuevo
mecanismo de recaudo constituido a su nombre en Coltefinanciera S.A.

Asi mismo, allegd una certificacién informando la constitucion del nuevo
mecanismo de recaudo en Coltefinanciera S.A. y el traslado de los recursos que
se encontraban depositados en cuentas de Mint Investment S.A.S., Bloom
Payments S.A.S. y pasarelas de pago. Revisada esta informacion se evidencio
que era incompleta, razon por la que se requirieron las siguientes aclaraciones
y documentos adicionales®:

= La certificacion bancaria del saldo efectivamente transferido al nuevo
mecanismo.
= Los soportes de los traslados realizados.

5 A través de los siguientes radicados: 2025199613-083 del 2 de enero de 2026, 2025199613-087 del 8 de
enero de 2026, 2025199613-097 del 27 de enero de 2026, 2025199613-103 del 2 de febrero de 2026 y
2025199613-106 del 13 de febrero de 2026.
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= El detalle de |la segregacion de recursos.

» El contenido de las cartas de instrucciones impartidas por Bloom a su entidad
financiera.

= El desglose de los conceptos que conforman el monto custodiado en la cuenta
bancaria principal.

La ausencia de estos elementos impidi6 verificar el cumplimiento integral de la
instruccion impartida. En efecto, dicha informacién era necesaria para lograr un
adecuado entendimiento del estado, origen y evolucion de los recursos
administrados, asi como para verificar la correcta aplicacion del mecanismo de
recaudo y segregacion exigido para los proyectos productivos.

Adicionalmente, con corte al 31 de enero de 2026, la entidad informd® la
existencia de saldos correspondientes a su actividad en cuentas de terceros no
vigilados, lo cual denota que BLOOM se mantiene en el incumplimiento de la
orden impartida, asi:

Saldo de recursos derivados de la
Tercero no vigilado actividad de financiaciéon
colaborativa (COP)
Bloom Payments S.A.S. 102.850.980
Mint Investment S.A.S. 8.689,9
Payments Way Pasarela 125.049

Ahora bien, la Delegatura responsable evidencid a través de un ejercicio de
seguimiento’ a las cuentas de terceros no vigilados que, con corte al 19 de
febrero de 2026, existia un saldo de $ 80.780.535,25 en la cuenta de Mint
Investment S.A.Sy de $ 183.366.867,62 en la cuenta de Bloom Payments S.A.S.

A través de otro ejercicio de seguimiento® se observé que se contintan
efectuando traslados de recursos desde Mint Investment S.A.S., Bloom
Payments S.A.S. y de la cuenta administrativa de BLOOM a la cuenta que la
Sociedad de Financiacion Colaborativa habia indicado como de recaudo, asi:

Descripcion Monto
Traslado del 24 de febrero de 2026 desde la cuenta de $ 181.919.702
Bloom Payments a la cuenta de recaudo.
Traslados del 26 de febrero y 2 de marzo de 2026 desde la $11.678.602
cuenta administrativa de Bloom a la cuenta de recaudo.

Traslado del 6 de marzo de 2026 desde la cuenta Mint $4.120.017
Investment a la cuenta de recaudo.

De esta manera, aun cuando la instruccién de traslado inmediato de los recursos
se impartio el 23 de diciembre de 2025 y debia ser cumplida dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes, la Delegatura para Intermediarios de Valores

5 Comunicacion 2026005627-014-000 del 23 de febrero de 2026.
7 Dficios 2026032261-007 del 20 de febrero de 2026 y 2025199613-111-000 del 5 de marzo de 2026.
* Oficios 2026047843-002 del 6 de marzo de 2026 y 2026032261-012 del 11 de marzo de 2026.
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identificd traslados de recursos luego de cincuenta y un (51) dias habiles (hasta
el 6 de marzo de 2026), en consecuencia, BLOOM persistié en su conducta
incumpliendo las érdenes impartidas en la medida en que no dio traslado
oportuno de los recursos obtenidos a través de la actividad de financiacion
colaborativa.

5.2.2. Incumplimiento a la orden de ajustar el reglamento de
funcionamiento

El 14 de enero de 2026 se impartié la orden administrativa 2026005627-000
para que BLOOM ajustara el contenido del reglamento, de manera que reflejara
el nuevo mecanismo de recaudo de recursos, en los siguientes términos:
3. MODIFICAR el reglamento de funcionamiento de Bloom, con el fin de que
se incorporen los mecanismos de recaudo de los recursos relacionados con la
financiacion colaborativa, que deben dar cumplimiento a lo dispuesto en los
numerales 4 y 5 del articulo 2.41.2.1.1. del Decreto 2555 de 2010, en los
términos del numeral 5 del articulo 2.41.2.1.5. del enunciado decreto.

La modificacion del reglamento de funcionamiento debera ser autorizada por
esta Superintendencia de acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo
2.41.2.1.2 del Decreto 2555 de 2010.

Para el efecto, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la firmeza del
presente acto administrativo, el Representante Legal debera remitir a esta
Superintendencia la propuesta de modificacién del reglamento de
funcionamiento para obtener la autorizacién correspondiente de acuerdo con el
tramite establecido para el efecto.

En comunicacién del 27 de febrero de 2026°, BLOOM allegd propuesta de
modificacién al reglamento. No obstante, evaluada dicha propuesta se evidencio
que el mecanismo de recaudo y segregacion no cumple con lo dispuesto en los
numerales 4 y 5 del articulo 2.41.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010, porqgue el
mecanismo que se describe parte del supuesto de que los aportantes o
inversionistas pueden hacer depdsitos en una cuenta de la Sociedad de
Financiacion Colaborativa sin definir el destino de la inversidn, y sin que en dicha
cuenta esté establecido la forma en que se garantizard la segregacion
patrimonial de los recursos.

Al respecto, es preciso sefialar que BLOOM no tiene autorizado dentro de la
actividad de financiacién colaborativa recibir recursos sin destinacién especifica
y tampoco el que no estén debidamente identificados y segregados.

Asi las cosas, BLOOM no habria dado cumplimiento al contenido de la orden
administrativa del 14 de enero de 2026, toda vez que no remitio una propuesta
de modificacién al reglamento de funcionamiento que recogiera la actividad de
recaudo y la obligacién de segregacién patrimonial en los términos definidos por
el Decreto 2555 de 2010, toda vez que dicho plazo vencid el 11 de febrero de
2026 y a la fecha no ha dado cumplimiento a la misma.

9 Radicado 2026013563-012.
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De esta manera, no contar con un reglamento de funcionamiento debidamente
autorizado que atienda la regulacién aplicable y que corresponda con la realidad
operativa de la compafiia, constituye una falta a uno de los requisitos exigidos
por el articulo 2.41.2.1.2 del Decreto 2555 de 2010 para estar inscrito en el
RNAMV vy, por consiguiente, para operar.

5.2.3. Incumplimiento a la orden de segregacion patrimonial

En cuanto a la forma en que BLOOM daba cumplimiento a la obligacion de
segregacion patrimonial contenida en el numeral 5 del articulo 2.41.2.1.1 del
Decreto 2555 de 2010, la Delegatura para Intermediarios de Valores evidencio
que se presentaron traslados de recursos entre las cuentas de terceros no
vigilados y las cuentas creadas por BLOOM para el recaudo de estos a partir de
la instruccién impartida a través de oficio 2025199613-073 del 23 de diciembre
de 2025 y las cuentas administrativas de BLOOM, transferencias que indicarian
incumplimientos de la obligacién en comento.

Asimismo, se observdo que, entre diciembre de 2025 y enero de 2026, Mint
Investment S.A.S. adquirid créditos con Coltefinanciera Compafiia de
Financiamiento Comercial S.A. por valor de $ 1.183.648.761, los cuales fueron
desembolsados en la cuenta numero 775364 de titularidad de Mint Invesment
S.A.S en la que se adelantaba la gestion de recaudo de recursos provenientes
de la financiacion colaborativa.

Al respecto, la Delegatura identificd que del monto total de recursos obtenidos
a través de créditos se trasladaron $ 236.991.561 a la nueva cuenta que BLOOM
dispuso como de recaudo.

En consecuencia, se advirti6 que BLOOM incumplio el deber de mantener
segregados los recursos provenientes de la actividad de financiacion colaborativa
de aquellos propios de la entidad vigilada, o, en este caso, de los recursos
propios de un tercero a través del cual realizé indebidamente el recaudo de
recursos. Adicionalmente, la obtencién de créditos por parte de Mint Investment
S.A.S. y el traslado parcial de los recursos en comento a la nueva cuenta
dispuesta por BLOOM para el recaudo de recursos, ponen de presente que
existia un faltante de recursos del publico que fue cubierto con créditos, una vez
se instruyé a BLOOM para que realizara el traslado inmediato de recursos a un
nuevo mecanismo de recaudo.

Por otra parte, se identificé que el 18 de diciembre de 2025 se constituy6 un
Certificado de Deposito a Término (CDT) a favor de un tercero por valor de $
75.000.000 con recursos debitados de la cuenta numero 775395 de titularidad
de Bloom Payments S.A.S, que de acuerdo con lo informado por BLOOM
correspondia a una cuenta en la que se recaudaban recursos de aportantes para
la financiacion de proyectos productivos en virtud de la actividad de financiacion
colaborativa. El mencionado CDT fue liquidado el 23 de febrero de 2026 y los
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recursos correspondientes fueron acreditados en la cuenta numero 775395 de
titularidad de Bloom Payments S.A.S.

Nuevamente, se advierte un incumplimiento al deber de segregacién patrimonial
que debia observar BLOOM, puesto que utilizé recursos recaudados en
desarrollo de la actividad de financiacién colaborativa para la constitucion de un
CDT a favor de un tercero, situacion que a la fecha la entidad no ha logrado
explicar.

De otro lado, a partir de la informacion remitida por BLOOM a la Delegatura
para Intermediarios de Valores en el radicado 2026005627-014 del 23 de febrero
de 2026, en relacién con la conciliacion de los recursos derivados de la actividad
de financiacion colaborativa, se evidenciaron saldos de recursos de BLOOM en
la cuenta creada para el recaudo de recursos terceros, por valor de $
24.260.576,04.

En este caso, ademds de lo previamente mencionado en relacion con el
incumplimiento de la obligacion de segregacién patrimonial, se observa un
incumplimiento a la instrucciéon impartida®® el 23 de diciembre de 2025, toda vez
que en el nuevo mecanismo de recaudo disefiado por la Sociedad de Financiacion
Colaborativa persistian mezclados recursos de propiedad de BLOOM con
aquellos recaudados producto de la actividad de financiacion colaborativa.

En consecuencia, mediante comunicacién del 5 de marzo de 2026'! se
impartieron instrucciones adicionales a la Sociedad de Financiacion Colaborativa
tendientes a proteger la integridad y la completitud de los recursos del publico,
por lo cual, desde esa fecha BLOOM debe solicitar autorizacion previa y expresa
ante la Superintendencia Financiera para realizar cualquier movimiento de
recursos.

Dicho esto, es importante destacar que la segregacion patrimonial de los
recursos objeto de recaudo es una obligaciéon fundamental que permite distinguir
los recursos que son objeto de recaudo por proyecto productivo, de aquellos que
son de BLOOM.

De esta manera, no cumplir la obligacién de segregacion patrimonial implica que
la Sociedad de Financiacion Colaborativa no puede identificar los recursos de los
aportantes por cada uno de los proyectos productivos que tiene abiertos, como
tampoco distinguir o individualizar los recursos propios de los que son objeto de
recaudo y, por ende, BLOOM, desconoce las implicaciones, responsabilidad,
obligaciones y deberes que le asisten a la actividad de financiacién colaborativa
que esta desarrollando, asi como la forma en que esta asignando los recursos
derivados de esta y los propios.

10 padicado 2025199613-073.
11 Radicado 2025199613-111.
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5.2.4 Debilidades en cuanto al gobierno corporativo

Los hechos expuestos en el numeral 5.2.2 reflejan debilidades en cuanto al
gobierno corporativo de BLOOM.,

En efecto, el cambio del mecanismo de recaudo propuesto por la Alta Gerencia
y posteriormente autorizado por la Junta Directiva, permiten advertir, en ambos
casos, la existencia de una delegacion en terceros no autorizados de una
actividad exclusiva de las entidades que desarrollan la financiacion colaborativa.
Igualmente, ambos 6rganos desatendieron la obligacion de surtir el tramite de
autorizacion de su reglamento de funcionamiento ante la Superintendencia
Financiera.

Asi mismo, en cuanto a la segregacién patrimonial, se advierte que la Alta
Gerencia de BLOOM ha incumplido dicha obligacién, en este caso tampoco se
advirti6 que la Junta Directiva haya realizado un seguimiento efectivo a la
actuacion de la Alta Gerencia, ni garantizado el cumplimiento normativo. En linea
con lo anterior, la Superintendencia Financiera advierte que ni la gestion de
riesgos, ni la auditoria interna, ni la funciéon de cumplimiento fueron efectivas
para prevenir y advertir las situaciones puestas de presente.

5.2.5 Incumplimiento de los procedimientos contables adecuados,
incluida la conciliacion de recursos

En el ejercicio de supervision in situ, la comision de visita indagd sobre el proceso
de recaudo de los recursos y sobre las actividades de conciliacion que BLOOM
adelantaba respecto de dichos recursos, con el fin de identificar los mecanismaos,
procedimientos y canales de informacion empleados por la entidad para llevar
registros actualizados tanto de los recursos recibidos como del monto aportado
para cada proyecto productivo.

Del contenido del Informe Parcial del 19 de diciembre de 2025%? resulta
pertinente hacer alusion al ejercicio efectuado por la comisién de visita con corte
al 31 de octubre de 2025:

En la revision efectuada por la comision de visita, llamé la atencién que los
saldos tomados por la entidad vigilada para la conciliaciéon del 31 de octubre
eran diferentes a los relacionados en los extractos bancarios con el corte

solicitado.

Concepto Mint Investment S.A.S. Bloom Payments S.A.S.
Extracto COP 1,457,722,476 COP 272,137,972
Conciliacidn COP 1,453,236,202 COP 171,296,821
Diferencia COP 4,486,274 COP 100,841,151

12 Radicado 2025199613-069.
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Adicionalmente, en la conciliacion realizada por la entidad vigilada, se
registraba un valor de $110 millones con la anotacion: “Este saldo esta
pendiente ya que Payments Way debe fondearnos este ingreso”.

|r_  Totalcuentas

Total Bloom Mlnt o @_m_P__ o Fnyrp_eﬂts___ ]

200353382700 51453276 202 S171 2096621 S320007 545
]'Snldo pendiente Paymer $110.931.000|Este saldo e3ta pendicnte ya que Payments Way dede fondearmos este ingreso
Saldo cuentas | 2064605572
[Dinere Confirmade | $12 443 000] Se adurtan sopoites
[Total Bloom y confirmad _ 52 015 976 821
| Diterencla [ S4B 528 745 [valores pendientes par asignar

Fuente: Radicado 2025199613-024-000 “Anexo 3 Conciliacién 31 de octubre-

202510310802"

La documentacion expuesta en precedencia permitié evidenciar que Bloom
Crowdfunding S.A. Sociedad de Financiacién Colaborativa tomo para su
conciliacién el “Saldo pendiente Payments Way"” por COP $110.981.000.

Ahora bien, excluyendo dicho saldo, se presenta el siguiente faltante en los

recursos:
Mint Investment | Bloom Pay Payments Way |Total Bancos |Plataforma Diferencia
1.453.236.202 171.286.821 329.091.549 | 1.953.624.572 | 2.003.533.826,84|- 49.809.255

Con base en la informacion y documentacion expuesta, la comisidon de visita
pudo observar, que la respuesta suministrada por Bloom sobre la conciliacion
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de los recursos no tenia correspondencia con los saldos en las cuentas bancarias
al corte del 31 de octubre de 2025.

Ante esta situacion, la comision de visita solicitd al representante legal de la
entidad vigilada una sesion para revisar el caso. En principio, el representante
legal sefiald que los $110 millones sobre los cuales existia la respectiva
anotacion correspondian a transacciones fallidas efectuadas por clientes a

través de la pasarela Payments Way, los cuales no fueron reintegrados por esta
ultima.

Considerando que el saldo de $110 millones fue retornado al saldo de Bloom
Payments S.A.S. en plataforma Payments Way hasta el 21 de noviembre, segln
se desprende del reporte de movimientos de la pasarela, la entidad vigilada
presento un déficit de recursos por ese monto, incluso para las fechas del 14 y

19 de noviembre de 2025, que ya habian sido objeto de revisidon por parte de
la comision de visita.

Ahora bien, en el citado informe fueron consignadas las siguientes conclusiones
sobre la ausencia de procedimientos de conciliacion:

De los hallazgos descritos se concluye que Bloom Crowdfunding S.A. Sociedad
de Financiacién Colaborativa careceria de procedimientos de conciliacidn que le
permita ejercer un control adecuade sobre los recursos de los aportantes y
receptores. En consecuencia, la gestidon de dichos recursos podria verse
comprometida, toda vez que la ausencia de controles puede generar faltantes,
tal como se ha evidenciado en el anélisis realizado.

Asimismo, se advierten inconsistencias en la informacion proporcionada por la
entidad vigilada, la cual noc permite identificar con claridad la forma en que se
estarian asignando y conciliando los recursos que se transan a través de la
plataforma de Bloom Crowdfunding S.A.

Lo anterior justamente tiene origen en las debilidades advertidas en relacion
con la forma en que se esta adelantando el recaudo, primero, en cuentas que
no estan a nombre de la entidad vigilada y, segundo, en la medida en que no
cuentan con la segregacién patrimonial descrita por el Decreto 2555 de 2010.

Asi las cosas, en cuanto a la definicién y aplicacién de una politica contable, si
bien BLOOM ha allegado algunas explicaciones, lo cierto es que resultan
incompletas a la par que tampoco se cuenta con la certificacion de la Revisoria
Fiscal.

Es preciso recordar que contar con las politicas contables es un requisito de
organizacion de las sociedades de financiacién colaborativa de conformidad con
lo dispuesto en los numerales 3 y 4 del articulo 2.41.1.1.4 del Decreto 2555 de
2010. Adicionalmente, es obligacion de estas entidades llevar el registro los
receptores y sus proyectos productivos, de las operaciones de financiacion que
se realicen a través suyo y de los aportantes y el monto de sus aportes por
proyecto productivo, tal y como se dispone en el numeral 7 del articulo
2.41.2.1.2 del Decreto 2555 de 2010.
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A pesar de lo ordenado por la Delegatura para Intermediarios de Valores, a la
fecha BLOOM no cuenta con una politica contable que le permita adelantar de
manera organizada y segura la actividad que le ha sido autorizada.

En consecuencia, BLOOM incumplié lo ordenado respecto de contar con
procedimientos contables adecuados y, por ende, con la conciliacion de recursos.
En efecto, aun cuando la Sociedad de Financiacién Colaborativa allegé una
conciliacidon dentro del plazo establecido, esta no se encontraba certificada por
la Revisoria Fiscal.

Teniendo en cuenta las salvedades realizadas por el Revisor Fiscal, el 12 de
marzo de 2026, bajo el radicado nimero 2026005627-017, la Delegatura para
Intermediarios de Valores requirié directamente a la Revisoria Fiscal. En
comunicacion radicada el 16 de marzo de 2026, bajo el radicado numero
2026005627-018, la Revisora Fiscal contesto lo siguiente:

la informacion correspaondiente a la conciliacion de recursos para los cortes del
31 de enero de 2026 v 11 de marzo de 2026, asi como la base de datos de
clientes asociada a dichos cortes, no ha sido puesta a disposicién de la Revisoria
Fiscal.

> En consecuencia, no fue posible aplicar los procedimientos de auditoria
necesarios para validar, verificar y efectuar el cruce de los saldos solicitados,
por cuanto la informacion requerida constituye un insumo indispensable para el
desarrollo de dichas labores, conforme a las funciones y responsabilidades
propias del Revisor Fiscal y a las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas
en Colombia (subraya del texto).

Sobre el estado de avance del proceso de conciliacidon, la Revisoria Fiscal sefiald
que la informacion todavia esta en proceso de revision y analisis documental,
sin que se haya concluido la totalidad de los procedimientos necesarios para
emitir una validacion definitiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, al no contar con la conciliacion de los recursos
derivados de la actividad de financiacién colaborativa, no se tiene claridad
respecto de a quién le pertenecen los recursos recaudados por BLOOM ni
capacidad para demostrar su integridad.

5.2.6. Incumplimiento de la transferencia de recursos a los receptores
de los proyectos productivos

En relacion con este aspecto, en el informe parcial quedd evidenciado que
BLOOM no realizaba el traslado de los recursos objeto de recaudo para
financiacién de proyectos productivos conforme con lo dispuesto en su
reglamento de funcionamiento, tal como quedd consignado en el Informe Parcial
nimero 2025199613-069-000 del 19 de diciembre de 2025:

Respecto del proceso denominado por Bloom Crowdfunding S.A. Sociedad de
Financiacién Colaborativa como “dispersion” se concluye entonces, con base en
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la informacion suministrada durante la practica de la visita que, este comprende
las actividades a través de las cuales los receptores pueden disponer de los
recursos una vez se han cumplido con los requisitos para el efecto, y, asimismo,
la disposicién de los recursos por parte de los aportantes cuando los receptores
ordenan el giro de recursos.

De acuerdo con el esquema de “dispersion” de recursos que utiliza Bloom
Crowdfunding S.A. Sociedad de Financiacion Colaborativa no se realiza una
transferencia de recursos a las cuentas de los receptores, sino que se deja a
disposicion el uso de los recursos para que estos sean utilizados por los mismos
a través de la plataforma de Bloom, con lo cual se estaria inobservando lo
dispuesto en los articulos 13.1 y 17.2 del Reglamento de funcionamiento de
BLOOM.

Dado que la actividad de financiacion colaborativa implica que el dinero objeto
de recaudo sea destinando a la financiacidon de proyectos productivos una vez se
surta el cierre de la etapa de recaudo, no es adecuado que dichos recursos se
mantuvieran en las cuentas de BLOOM sin cumplir con la finalidad prevista por
la norma.

De esta forma, al no darse el traslado efectivo de los recursos a los receptores
de los proyectos productivos, BLOOM no estaria garantizando que la destinacion
de los recursos de los aportantes fuera la de financiar proyectos productivos
conforme al objeto social autorizado. Lo cual desconoce lo establecido en los
articulos 2.41.2.1.1, 2.41.2.1.2 y 2.41.2.1.3 del Decreto 2555 de 2010.

Mediante oficio del 14 de enero de 2026** se impartio una orden administrativa
a BLOOM para que transfiriera de manera efectiva a las cuentas de los
receptores, los recursos correspondientes a los proyectos productivos que hayan
alcanzado la meta de financiacion y por consiguiente hayan tenido un cierre
positivo, conforme con la normatividad antes mencionada.

Para dichos fines, el Representante Legal y Revisor Fiscal de BLOOM debian
allegar una certificacion suscrita conjuntamente en la que se acreditara el
cumplimiento de dicha orden administrativa, asi como los documentos que
permitan evidenciar la transferencia efectiva de los recursos a los receptores de
los proyectos productivos.

La Delegatura para Intermediarios de Valores, mediante oficios numeros
2025199613-097 del 27 de enero de 2026, 2025199613-103 del 2 de febrero
de 2026, y 2025199613-106 del 13 de febrero de 2026, insistido sobre el
cumplimiento de esta orden.

En respuesta a lo anterior, BLOOM mediante comunicacion 2026005627-005
del 27 de enero del 2026 allegd a la Delegatura algunos extractos de las cuentas
bancarias sin identificar y sin indicar el propésito de los movimientos reflejados
en dichos documentos. A la fecha, la Sociedad de Financiacion Colaborativa no

13 Radicado 2026005627-000.
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ha presentado la certificaciéon conjunta del representante legal y revisor fiscal
que acredite que en efecto se cumplié con dicha instruccién.

5.3. Incumplimiento de la obligacion de remisién para la aprobacién de
Estados Financieros de fin de ejercicio 2025

Mediante oficio del 3 de diciembre de 2025 se requiri6 a BLOOM para que
remitiera la informacién contenida en el Capitulo IX de la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995), toda vez que estaria
dentro del supuesto sefialado en los literales ¢ y g del articulo 11.2.4.1.2 del
Decreto 2555 de 2010, que determinan que debe someter los estados
financieros de fin de ejercicio 2025 al proceso de autorizacion ante la
Superintendencia Financiera, de forma previa a su presentacion y aprobacion
por parte de la asamblea de accionistas.

Asimismo, se le informé a la entidad que no remitir la informacién de manera
oportuna tendria incidencia sobre el pronunciamiento oportuno de los estados
financieros, en tanto era su deber remitirla con por lo menos treinta (30) dias
comunes de antelacion a la fecha de celebracion de la asamblea de accionistas,
indicando la fecha de corte o periodo al cual corresponde.

Al respecto, necesario es precisar que el supuesto previsto en el literal c
previamente citado se materializa con la suspensién o modificacion la fecha de
la asamblea en que debian aprobarse los estados financieros de fin de ejercicio,
hecho que se materializé en tanto que la vigilada cité a asamblea ordinaria para
el 31 de marzo 2026, sin contar con la autorizacion previa de la Superintendencia
Financiera.

En linea con lo anterior, en virtud del deterioro patrimonial de BLOOM,
ampliamente expuesto en el estudio técnico'® y los requerimientos realizados por
la Delegatura para Intermediarios de Valores en los que advirti¢ inconsistencias
contables frente a las cifras del balance administrativo, se observa que los
supuestos previstos en literal g previamente citado se materializaron.

Dicha instruccién fue reiterada mediante oficio del 24 de febrero de 20267, en
el que se le indicé la necesidad de cumplir con la antelacion debida conforme al
articulo 422 del Cddigo de Comercio.

14 Radicado 2025213858-000.

15 Supuestos: c) Aquellas que durante el Ultimo afio, en consideracion a las glosas de |la Superintendencia
Financiera de Colombia o de la revisoria fiscal, hayan debido suspender o modificar la fecha de la asamblea en
que debian aprobarse los estados financieros de fin de ejercicio.

g) Entidades respecto de las cuales la Superintendencia Financiera de Colombia, por medio de decisiones
particulares y en consideracion a las condiciones que a continuacién se sefialan, asi lo disponga: i) Cuando
circunstancias especiales sugieran un eventual deterioro de los activos de la entidad o de los administrados
por esta: ii) Cuando en el transcurso del respectivo ejercicio contable la Superintendencia Financiera de
Colombia haya ordenado correcciones o ajustes a los estados financieros o la constitucién de provisiones sin
que a la fecha de corte del respectivo ejercicio se hayan efectuado.

16 Radicado 2025199613-131 y 132, anexo.

17 Radicado 2025213858-002.
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De igual forma, mediante oficio del 6 de marzo de 20268 se requiri6 a BLOOM
para que remitiera la informacion correspondiente en forma inmediata teniendo
en cuenta la fecha maxima prevista por la ley para la celebracion de las
asambleas. .

Adicionalmente, mediante oficio nimero 2025199613-090 del 16 de enero de
2026 se instruyo a BLOOM para que transmitiera el balance fiduciario con corte
a diciembre de 2025. Asimismo, mediante oficio del 20 de febrero de 2026!° se
reitero la instruccion y se concedid un nuevo plazo que vencid el 25 de febrero
de 2026.

A la fecha, BLOOM no ha remitido la informacién requerida por la Delegatura
para Intermediarios de Valores, a pesar de los multiples requerimientos que le
han sido formulados para tal efecto.

En virtud de los hechos aqui expuestos, BLOOM no logra cumplir con el requisito
de organizacion previsto en el numeral 4, articulo 2.41.1.1.4 del Decreto 2555
de 2010 necesario para el desarrollo de su actividad, relacionado con disponer
de procedimientos contables adecuados, ademas de desatender su deber de dar
respuesta oportuna a los requerimientos de su Supervisor. De la misma manera
se incumple con el deber legal de elaboracién y certificacion de los estados
financieros de fin de ejercicio, asi como de la obligacion de obtener la
autorizacion previa de la Superintendencia Financiera.

SEXTO. Que la Superintendencia Financiera advierte que BLOOM se encuentra
inmersa en las siguientes causales de toma de posesion:

6.1. Articulo 114, numeral 1, literal g del EOSF: “Cuando se reduzca su
patrimonio neto por debajo del cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito”.

A partir de los hechos descritos en el numeral 5.1 del considerando quinto de
este acto, la Sociedad de Financiacidén Colaborativa, desde el mes de septiembre
de 2023 redujo su patrimonio por debajo del 50% de su capital suscrito,
situacion que se ha mantenido. Conforme con la informacién transmitida a la
Delegatura para Intermediarios de Valores, con corte al 31 de diciembre de
2025, el capital suscrito y pagado de BLOOM ascendiéo a $1.940.000.400,
mientras que su patrimonio neto era de $681.663.140, monto inferior a los $
970.200.000 correspondiente al 50% del capital suscrito.

Las medidas adoptadas y capitalizaciones realizadas por BLOOM en atencioén a
los diversos requerimientos de la Delegatura de Intermediarios de Valores no
lograron enervar la situacion, es decir, no aseguran la continuidad y regularidad
de su operacion, lo cual exigia contar con una situacion financiera adecuada y
sostenible.

18 Radicado 2025213858-004.
19 Radicado 2026036133-000.
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En este orden, estd plenamente establecido que la BLOOM se encuentra incursa
en la causal de toma de posesion analizada.

6.2. Articulo 114, numeral 1, literal h del EOSF: “"Cuando existan graves
inconsistencias en la informacion que suministra a la Superintendencia
Bancaria que a juicio de ésta no permita conocer adecuadamente la situacion
real de la entidad”.

A partir de los hechos descritos en el numeral 5.2 del considerando quinto de
este acto, se encontr6 que BLOOM incumplié la normatividad que rige el
correcto funcionamiento de la actividad de financiacién colaborativa.

En efecto, BLOOM adelanté el recaudo de los recursos de los aportantes a traves
de productos financieros abiertos a nombre de terceros no vigilados por la
Superintendencia Financiera, funcién propia e indelegable de esta actividad,
conforme a lo sefialado en el numeral 4, articulo 2.41.2.1.1 del Decreto 2555 de
2010.

Frente al requerimiento de la Delegatura para Intermediarios de Valores para
que BLOOM se ajustara a la norma, la Sociedad de Financiacion Colaborativa
informd que procedio6 a la apertura de una cuenta de ahorros a su nombre para
el recaudo de los recursos de los aportantes y para la realizacidén de los pagos a
los receptores de los proyectos productivos y procedio al traslado de los recursos
depositados en las cuentas de terceros. Sin embargo, dicha Delegatura advirtio
que no se acreditd el cumplimiento integral de la instruccién impartida. Ello
considerando que la informacién era necesaria para contar con un adecuado
entendimiento del estado, origen y evolucién de los recursos administrados, asi
como para verificar la correcta aplicacion del mecanismo de recaudo vy
segregacion exigido por la normatividad.

Adicionalmente, la Delegatura competente, con base en el analisis del
seguimiento de los traslados realizados a BLOOM desde cuentas de terceros no
autorizados, para los meses de enero y febrero de 2026, pudo establecer que el
recaudo no autorizado se mantenia, lo cual no permitié conocer la informacion
real de la Sociedad de Financiacion Colaborativa.

De otra parte, se establecid que BLOOM aplicd un esquema de recaudo de
recursos que no se ajustaba a lo sefalado en los articulos 2.41.2.1.2y 2.41.2.1.5
del Decreto 2555 de 2010, ni a lo establecido en el numeral 2 del Capitulo III,
Titulo II, Parte III de la Circular Basica Juridica, ni habia sido autorizado por la
Superintendencia Financiera.

En cuanto a la obligacién de segregacion patrimonial impuesta por el numeral 5
del articulo 2.41.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010, la Delegatura para
Intermediarios de Valores estableci6 que BLOOM incumplié el deber de
mantener segregados los recursos provenientes de la actividad de financiacion
colaborativa de aquellos propios. Asi mismo, se identificaron traslados a la
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cuenta de BLOOM, producto de créditos de terceros que puso de presente que
existia un faltante de recursos del publico que fue cubierto con créditos.

Asi mismo, se advirtid el incumplimiento al deber de segregacion patrimonial,
puesto que utilizé recursos recaudados en desarrollo de la actividad de
financiacion colaborativa para la constitucion de un CDT a favor de un tercero.

En este orden, resulta evidente que BLOOM mezclo los recursos de su propiedad
con aquellos recaudados producto de la actividad de financiacion colaborativa.
De hecho, no cumplir la obligacion de segregacién patrimonial implica que la
Sociedad de Financiacién Colaborativa no permite identificar los recursos de los
aportantes por cada uno de los proyectos productivos que tiene abiertos, ni
distinguir o individualizar los recursos propios de los que son objeto de recaudo.

De otra parte, se observé que BLOOM no cuenta con la conciliacion de los
recursos derivados de la actividad de financiacion colaborativa. Tampoco se tiene
claridad respecto de a quién le pertenecen los recursos recaudados, ni capacidad
para demostrar su integridad, lo cual desconoce lo dispuesto en los numerales 3
y 4 del articulo 2.41.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010 y la obligacién de llevar el
registro de los receptores y sus proyectos productivos, de las operaciones de
financiacion gue se realicen a través suyo y de los aportantes y el monto de sus
aportes por proyecto productivo, tal y como se dispone en el numeral 7 del
articulo 2.41.2.1.2 del mismo decreto.

De igual manera, no se trasladaron los recursos a los receptores de los proyectos
productivos, con lo cual no se garantizé que la destinacion de los recursos de los
aportantes fuera la de financiar proyectos productivos conforme al objeto social
autorizado, lo cual desconoce lo establecido en los articulos 2.41.2.1.1,
2.41.2.1.2vy 2.41.2.1.3 del Decreto 2555 de 2010.

Conforme a lo advertido en el numeral 5.3 del considerando quinto de este acto,
BLOOM desconocio lo previsto en el numeral 4 del articulo 2.41.1.1.4 y en el
numeral 7 del articulo 2.41.2.1.2 del citado Decreto 2555, relacionados con la
disposicion de procedimientos contables adecuados.

En linea con lo anterior, los datos suministrados por las entidades vigiladas a
este Organismo deben cumplir estrictamente con los principios de veracidad,
autenticidad, fidelidad y oportunidad, asegurando que la informaciéon sea un
reflejo integro de su realidad econdmica y operativa.

El incumplimiento en el envio de informacion o de transmision de datos en los
términos, formatos y periodicidad requeridos, o, la remision de informacion que
no guarde la debida transparencia constituye una inobservancia a los deberes
impuestos a las vigiladas por el legislador, asi como a las instrucciones
impartidas en la Circular Basica Juridica y la Circular Basica Contable vy
Financiera.
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Particularmente, para el desarrollo de la actividad de financiacion colaborativa,
el legislador ha fijado deberes y responsabilidades, entre ellas, la prevista en el
numeral 12, articulo 2.41.2.1.2 del Decreto 2555 de 2010, relativo al deber de
suministrar toda la informacion requerida por las autoridades competentes en
relacion con su operacion.

De esta manera, los hechos expuestos en el presente estudio, darian cuenta de
que BLOOM no habria remitido informacion veraz, completa, oportuna, ni
fidedigna sobre: i) las funciones de recaudo y segregacion patrimonial, ii) la
transferencia efectiva de los recursos recaudados desde las cuentas de terceros
al nuevo mecanismo de recaudo, iii) la conciliacion de los recursos derivados de
la actividad de financiacién colaborativa, iv) la obligacion de entregar los
recursos de los proyectos productivos a los receptores conforme a su
reglamento, v) la transmisién de los estados financieros de fin de ejercicio 2025;
son hechos que motivaron que la Delegatura tuviera que elevar
sistematicamente sendos requerimientosa la Sociedad de Financiacion
Colaborativa.

Ante el escenario de incertidumbre en la veracidad y completitud de la
informacién suministrada por BLOOM a la Delegatura para Intermediarios de
Valores en los ejercicios de supervision, fue necesario recurrir a otras fuentes,
como entidades financieras con las que la entidad vigilada tiene relaciones
comerciales y su revisoria fiscal.

6.3. Articulo 114, numeral 1, literal d del EOSF: “"Cuando incumpla
reiteradamente las 6rdenes e instrucciones de la Superintendencia Bancaria
debidamente expedidas”.

Las situaciones antes analizadas dieron lugar, a su vez, a que BLOOM
incumpliera las ordenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera. En efecto, dentro de las actuaciones descritas en los numerales 5.1,
5.2 y 5.3 del presente acto se evidencia dicha situacion.

Las oOrdenes encaminadas al restablecimiento patrimonial y correcto
funcionamiento de la Sociedad de Financiacion Colaborativa en ejercicio de su
actividad no se atendieron en su totalidad.

SEPTIMO. Que la gravedad de las situaciones descritas evidencia que BLOOM
presenta deficiencias de caracter estructural en la administracion de su negocio,
que no le permiten adelantar el desarrollo de la actividad que le ha sido
autorizada en condiciones idoneas, en especial en los procesos de identificacion
y asignacién de recursos de la actividad de financiacién colaborativa y su
capacidad para generar recursos suficientes para garantizar su sostenibilidad
financiera y suficiencia patrimonial.

Lo anterior, por cuanto a pesar de que se impartieron érdenes administrativas e
instrucciones para que la Sociedad de Financiacion Colaborativa enervara la
causal de quebranto patrimonial descrita en el literal g, articulo 114 del EOSF, y
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asimismo para que se ajustara al marco normativo aplicable, contenido en el
Decreto 2555 de 2010, BLOOM no logroé acreditar que cuenta con el patrimonio
requerido para operar, ni con los requisitos de organizacién y funcionamiento
con base en los cuales se otorgd su inscripcion en el RNAMV,

Adicionalmente, BLOOM no subsand los hechos que motivaron las dérdenes e
instrucciones impartidas por la Superintendenica Financiera y tampoco
implemento los mecanismos exigidos para garantizar el adecuado desarrollo de
la actividad de financiacion colaborativa, tal y como se evidencia de los hechos
puestos de presente en este acto administrativo.

Asimismo, se considera que la adopcion de la medida de toma de posesion es
indispensable para evitar que la situacién evidenciada se mantenga por BLOOM
en el desarrollo de la actividad autorizada, en perjuicio de los aportantes y
receptores y como mecanismo para que se adopten las medidas que les resulten
mas favorables.

Los hechos descritos a lo largo del presente acto administrativo no ameritan la
adopcion de una medida distinta de la que aqui se dispone.

Los institutos de salvamento previstos en el articulo 113 del EOSF, aplicables a
este tipo de sociedad, resultan improcedentes por las siguientes razones:

Vigilancia especial: teniendo en cuenta que la Delegatura para Intermediarios
de Valores adelanté una supervision integral de BLOOM vy detecto las situaciones
evidenciadas a lo largo de este acto administrativo, no se considera que a traves
de este mecanismo sea posible enervar la causal de toma de posesion.

Recapitalizacién: como se expuso en el presente acto, se ordend en multiples
oportunidades a la Sociedad de Financiacion Colaborativa la recomposicidon de
su patrimonio, sin obtener resultado alguno a la fecha.

Administracion Fiduciaria: las situaciones que configuraron las causales de
toma de posesion no pueden ser conjuradas a través de la administracion de la
sociedad por parte de un tercero, en la medida en que solo se abordarian en
parte los problemas presentados, persistiendo las dificultades de orden
estructural por la que atraviesa BLOOM.

Adicionalmente, se requiere, no solo de un acto de la autoridad de supervision,
sino de la voluntad de una institucién que acepte el compromiso fiduciario.

Cesion total o parcial de activos, pasivos y contratos: este instituto, por su
naturaleza, no permite resolver los problemas de caracter patrimonial, ni las
irregularidades en que incurrio BLOOM en el desarrollo de la actividad de
financiacion colaborativa.

La adopcidon de este instituto de salvamento requiere ademads de la existencia de
una entidad vigilada interesada en la adquisicion total o parcial de los activos,
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pasivos y contratos de BLOOM, asi como la enajenacion del establecimiento de
comercio.

Fusién: en consideracion a la situacion de BLOOM, se encuentra que, a traves
de un proceso de fusién, si bien podria darse tratamiento a la situacion
patrimonial, no subsanaria las irregularidades que presenta la Sociedad de
Financiacion Colaborativa en el manejo de las operaciones y actividades para la
cual fue autorizada.

Adicionalmente, se debe destacar que, como presupuesto para la adopcion de
esta medida, se requiere de la existencia de una entidad que manifieste la
intencion de fusionarse con la Sociedad de Financiacion Colaborativa que se
encuentra en dificultades.

En este orden, no se considera procedente disponer esta medida cautelar.

Programa de recuperacion: no resulta procedente toda vez que los
indicadores financieros gque justifican su adopcidén solo son aplicables a los
establecimientos de crédito, conforme a lo previsto en el articulo 2.1.5.1.1 de
Decreto 2555 de 2010.

Exclusién de activos pasivos y contratos: no procede en consideracion a que
la medida tiene como destinatarios exclusivamente a los establecimientos de
crédito.

Desmonte Progresivo de Operaciones: la adopcion de esta medida procede
Unicamente por voluntad del 6rgano social de la propia entidad vigilada y a la
fecha no existe una solicitud en tal sentido.

Adicionalmente, dicha medida administrativa tiene por propdsito el desmonte
progresivo de sus operaciones en el mediano plazo, mecanismo que no
resolveria las actuales irregularidades advertidas a BLOOM.

En ese orden de ideas, se considera que frente a la situacién particular de
BLOOM, la toma de posesion es la medida mas apropiada para proteger de
manera efectiva, los derechos de los aportantes, receptores, la confianza del
publico y la transparencia en el desarrollo de la actividad de financiacion
colaborativa.

OCTAVO. Que de conformidad con el numeral 12 del articulo 11.2.1.4.33 del
Decreto 2555 de 2010, por remisién expresa del articulo 11.2.1.4.43 del referido
Decreto, la Superintendente Delegada para Intermediarios de Valores, mediante
memorando 2025199613-131 del 26 de marzo de 2026, recomendo al
Superintendente Delegado Adjunto para Mercado de Capitales, la adopcion de la
medida de toma de posesion de los bienes, haberes y negocios de BLOOM
CROWDFUNDING S.A. SOCIEDAD DE FINANCIACION COLABORATIVA,
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NOVENO. Que de conformidad con el numeral 11 del articulo 11.2.1.4.42 del
Decreto 2555 de 2010, el Superintendente Delegado Adjunto para Mercado de
Capitales, mediante memorando 2025199613-132 del 26 de marzo de 2026
propuso al sefior Superintendente Financiero la adopcién de la medida de toma
de posesion de los bienes, haberes y negocios de BLOOM CROWDFUNDING
S.A. SOCIEDAD DE FINANCIACION COLABORATIVA.

DECIMO. Que en sesion 206 celebrada el 26 de marzo de 2026, el
Superintendente Financiero escuché las consideraciones del Consejo Asesor
sobre la procedencia de la medida de toma de posesion de BLOOM
CROWDFUNDING S.A. SOCIEDAD DE FINANCIACION COLABORATIVA, en
cumplimiento de lo dispuestos en el literal ¢, articulo 2 del Decreto 422 de 2006,
y emitié opinion favorable al respecto.

DECIMO PRIMERO. Que el Ministro de Hacienda y Crédito Publico aprobé la
toma inmediata de posesion de los bienes, haberes y negocios de BLOOM
CROWDFUNDING S.A. SOCIEDAD DE FINANCIACION COLABORATIVA, segun lo
muestra la comunicacion No.2025199613-175-000 de fecha 10 de abril de 2026.

DECIMO SEGUNDO. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 335
del EOSF, las medidas cautelares que en ejercicio de sus funciones adopte la
SFC, seran de aplicacidon inmediata. En consecuencia, procede el recurso de
reposicion, que no suspende la ejecucion del acto administrativo.

En mérito de lo anterior, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Previa aprobacion del Ministro de Hacienda y Crédito
Piblico, TOMAR POSESION inmediata de los bienes, haberes y negocios de
BLOOM CROWDFUNDING S.A. SOCIEDAD DE FINANCIACION
COLABORATIVA, identificada con el NIT 901.558.151-8, de conformidad con
lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucion, con el objeto de
establecer si la entidad debe ser objeto de liquidacién; si es posible colocarla en
condiciones de desarrollar adecuadamente su objeto social, o si se pueden
realizar otras operaciones que permitan lograr mejores condiciones para que los
inversionistas puedan obtener el pago total o parcial de sus acreencias.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, de acuerdo con lo previsto en el articulo
116 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y en el articulo 9.1.1.1.1 del
Decreto 2555 de 2010, las siguientes medidas:

a) La inmediata guarda de los bienes de la sociedad intervenida y la colocacion
de sellos y demas seguridades indispensables.
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b) Ordenar el registro del acto administrativo que dispone la Toma de Posesion
en la Camara de Comercio del domicilio de la intervenida y en las del domicilio
de sus agencias.

¢) Comunicar al Fondo de Garantias de Instituciones Financieras para que
proceda a nombrar el Agente Especial.

d) Comunicar a los jueces de la Republica y a las autoridades que adelanten
procesos de jurisdiccion coactiva, sobre la suspension de los procesos de
ejecucién en curso y la imposibilidad de admitir nuevos procesos de esta clase
contra la entidad objeto de toma de posesidn, con ocasion de obligaciones
anteriores a dicha medida.

e) La advertencia de que, en adelante, no se podran iniciar ni continuar procesos
0 actuacién alguna contra la intervenida sin que se notifique personalmente al
Agente Especial, so pena de nulidad.

f) Comunicar a la Superintendencia de Notariado y Registro, para que dicha
entidad mediante circular ordene a todos los Registradores de Instrumentos
Publicos que, dentro de los treinta dias siguientes a la toma de posesién, realicen
las siguientes actividades:

- Informar al agente especial sobre la existencia de folios de matricula en los
cuales figure BLOOM CROWDFUNDING S.A. SOCIEDAD DE FINANCIACION
COLABORATIVA como titular de bienes o cualquier clase de derechos;

- Disponer el registro de la toma de posesion en los folios de matricula de los
bienes inmuebles de BLOOM CROWDFUNDING S.A. SOCIEDAD DE
FINANCIACION COLABORATIVA;

- Cancelar los embargos decretados con anterioridad a la fecha de la adopcion
de la medida de toma de posesion que afecten los bienes de la intervenida;

Cancelar los gravamenes que recaigan sobre los bienes de BLOOM
CROWDFUNDING S.A. SOCIEDAD DE FINANCIACION COLABORATIVA a
solicitud del Agente Especial.

Asi mismo, la Superintendencia de Notariado y Registro deberd por el mismo
medio, ordenar a todos los Registradores de Instrumentos Publicos que se
abstengan de adelantar las actividades que se mencionan a continuacion:

- Cancelar los gravamenes constituidos a favor de BLOOM CROWDFUNDING
S.A. SOCIEDAD DE FINANCIACION COLABORATIVA sobre cualquier bien
cuya mutacion esté sujeta a registro, salvo expresa autorizacién del Agente
Especial;

. Registrar cualquier acto que afecte el dominio de bienes de propiedad de la
intervenida a menos que dicho acto haya sido realizado por el agente especial,
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en cuyo caso se debe cancelar la respectiva anotacion sobre el registro de toma
de posesion.

g) Comunicar al Ministerio de Transporte, para que dicha entidad directamente
o mediante solicitud a todas las Secretarias de Transito y Transporte proceda a:

- Realizar la inscripcion de la medida de toma de posesion en el registro de
automotores correspondiente o en el registro Gnico nacional de transito;

- Cancelar los embargos decretados con anterioridad a la fecha de la adopcion
de la medida de toma de posesidon que afecten los vehiculos de la intervenida;

Cancelar los gravamenes que recaigan sobre los vehiculos de BLOOM
CROWDFUNDING S.A. SOCIEDAD DE FINANCIACION COLABORATIVA a
solicitud unilateral del Agente Especial mediante oficio;

- Abstenerse de cancelar los gravamenes constituidos sobre vehiculos a favor de
BLOOM CROWDFUNDING S.A. SOCIEDAD DE FINANCIACION
COLABORATIVA, cuya mutacion esté sujeta a registro, salvo expresa
autorizacion del Agente Especial; y

- Abstenerse de registrar cualquier acto que afecte el dominio de vehiculos de
propiedad de la intervenida a menos que dicho acto haya sido realizado por el
Agente Especial.

h) La prevencion a todo acreedor, y en general a cualquier persona que tenga
en su poder activos de propiedad de la sociedad intervenida, para que proceda
de manera inmediata a entregar dichos activos al Agente Especial.

i) La advertencia de que el Agente Especial estd facultado para poner fin a
cualquier clase de contratos existentes al momento de la toma de posesion, si
los mismos no son necesarios. Si se decide la liquidacién, los derechos causados
hasta la fecha de la intervencion seran reconocidos y pagados de conformidad
con las reglas que rigen el proceso de liquidacion forzosa administrativa,
especialmente las previstas en el presente decreto.

j) La prevencién a los deudores de la intervenida, que sdlo podran pagar al
Agente Especial, advirtiendo la inoponibilidad del pago hecho a persona distinta.

k) La prevencion a todos los que tengan negocios con la intervenida, que deben
entenderse exclusivamente con el Agente Especial, para todos los efectos
legales. )
) La orden a BLOOM CROWDFUNDING S.A. SOCIEDAD DE FINANCIACION
COLABORATIVA para que ponga a disposicion de la Superintendencia
Financiera de Colombia sus libros de contabilidad y demas documentos que
requiera.
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m) Avisar a las entidades sometidas a la inspeccién y vigilancia de esta entidad
sobre la adopcion de la medida, para que procedan de conformidad.

n) Separar a los administradores, directores, y 6rganos de administracion y
direccion, asi como al revisor fiscal de BLOOM CROWDFUNDING S.A.
SOCIEDAD DE FINANCIACION COLABORATIVA.

o) Ordenar la suspension de pagos de las obligaciones contraidas por BLOOM
CROWDFUNDING S.A. SOCIEDAD DE FINANCIACION COLABORATIVA
originadas en desarrollo de su objeto.

p) La interrupciéon de la prescripcion y la no operancia de la caducidad respecto
de los créditos a nombre de la entidad que hayan surgido o que se hayan hecho
exigibles antes de la toma de posesion.

q) El que todos los inversionistas y acreedores incluidos los garantizados,
quedaran sujetos a las medidas que se adopten para la toma de posesion, por
lo cual para ejercer sus derechos y hacer efectivo cualquier tipo de garantia de
que dispongan frente a la intervenida deberadn hacerlo dentro del proceso de
toma de posesidn y de conformidad con las disposiciones que lo rigen.

ARTICULO TERCERO: DESIGNAR a la doctora Bibiana Yudith Gonzalez
Forero identificada con la cédula de ciudadania 53.155.970 de Bogota, actual
funcionaria de esta Superintendencia para ejecutar la medida adoptada
mediante la presente resolucion, y advertir que esta funcionaria podré solicitar
que se decreten y practiquen las medidas necesarias para dar cumplimiento a la
toma de posesion.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
resolucion al representante _legal de BLOOM CROWDFUNDING S.A.
SOCIEDAD DE FINANCIACION COLABORATIVA v, si ello no fuere posible,
se notificara por un aviso que se fijara en lugar publico de las oficinas de la
administracion del domicilio social conforme a lo dispuesto en el numeral 4 del
articulo 291 del EOSF.

En el acto de notificacion se informara que contra la presente resolucion procede
el recurso de reposicion que debera ser interpuesto dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha de su notificacién, y que el mismo no suspende la
ejecucion de la medida, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 335 del EOSF,
en armonia con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 291 del EQSF.

ARTICULO QUINTO: PUBLICAR, dentro de los tres dias siguientes a la fecha
en que se haga efectiva la medida, la presente resolucién por una sola vez en
un diario de circulacion nacional y en el Boletin del Ministerio de Hacienda vy
Credito Publico, Capitulo Superintendencia Financiera de Colombia y divulgarla
a través de los mecanismos de informacion electrénica de que disponga la
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Superintendencia, de conformidad con lo previsto en el Decreto 2555 de 2010 y
sin perjuicio de su cumplimiento inmediato.

ARTICULO SEXTO: VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de su
expedicion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogoté D.C., el T 3 ABR 2026

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO,

s

a

CESAR FERRARI, Ph.D.
0000 Despacho del Superintendente Financiero

NOTIFICAR:

Doctor

GERMAN OCTAVIO MONTT VALERO

Representante Legal .

BLOOM CROWDFUNDING S.A SOCIEDAD DE FINANCIACION COLABORATIVA
german@inversionasbloom.com

Calle 93 No. 17-45 Oficina 201

Bogota D.C.

Elabord: Mdénica Maria Castilla Gémez, Directora Legal de Intermediarios de Valores, ¥/

Revisd: Maria Fernanda Tenjo Fandifio, Superintendente Delegada para Intermediarios de Valores%—
Edgar Saad Mor Garcia, Director de Proveedores de Infraestructura. ng
Edgar Antonioc Goémez Alvarez, Superintendente Delegado Adjunto para Mercado de{%
Capitales.
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