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En atenclén a lo dispuesto en el inciso 22 del pardgrafo 3° del articule 390 del Cédigo General
del Proceso, v en la medida gue se trata de un proceso verbal sumario en el que las pruebas
que obran en el expediente son suficientes para resolver el fondo del litigio, en desarrollo de
los principios de economia procesal v de |a prevalencia del derecho sustancial sobre &l derecha
procesal, a dar paso lo que en derecho corresponda, es dable acudir a la hipdtesis consagrada
en el numeral 29 del articule 278 del CGP., esto ec, acatar el deber de proferir sentencla
anticipada, (cfr. Sala de Casacién Civll de la Corte Suprema de Justicla en Sentencias
SC12137 de 2017 v SC2776 2018 entre otras), para ¢l caso de forma escrita.

De los medios de prueba pedidos por la parte actora, plde se oficie la pasiva para allegar
unos elementos, de los cuales, ha de Indicarse gue en la actualidad, las partes tienen un
deber de aportar los elementos directamente y en cases de imposibilidad, elevar la solicitud
por via de derecho de peticidén, carga que debe probar sumariamente, {arts. 173 ¥ num. 10
art. 78 CGP.), es por ello que sin acatar tal minima conducta, la prueba deviene improcedente
conforme la Sentencla C-099 de 2022 lo exteriorizd,

¥a que en andlisis de estos preceptos de deberes de las partes (num. 10 del articulo 78 v el
articulo 173 del CGP.), en sintesis indicd: (1) El hecho de que una prueba no se decrete an el
procesoe con base en el incumplimiente de una regla procesal {carga procesal) no significa
que se ha sacrificade el derecho sustanclal por privilegiar las formas (articulo 29 superior);
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{il) La consecucidn de la prueba se constituye como una obligacién de medio ¥ no de
resuitado; (Iil) La prueba garantiza una posibilidad y na una certeza en cuanto a la verdad
en el proceso; (iv) Mo es posible acogerse al principio de derecho sustancial sobre el procesal
para que por cualquier medio y a costa de cualguier circunstancia se vulneren los derechos a
las partes entre ellos el de igualdad y lealtad procesal: (v) Se le exige a las partes la
abligacidén de lealtad y buena fe en desarrolio del litigio, lo gue de suyo implica adoptar las
herramientas ¥ acclenes ingentes gue 1a Ley le impone como cargas minimas en materla de
pruebas cuyo incumplimiento le apareja consecuenclas por su inobservancia; vy (vi) Este tipo
de decisiones no afecta la facultad coficlosa del juez para decretar pruebas, pues siempre
podrd hacerto si asl lo considera en aras de llegar a la certeza en la definicion, misma
derraters que la Sala de Casactén Clvil de la Corte Suprema de Justicia ha sostenido, pues
inclusa en esa Sentencia de Casacién, se cltd la jurisprudencia de su par, para ello es posible
acudir a |la Sentencia 5C4232-2021 del 23 de noviembre de 2021, que a su vez cita las
Sentencias SC de 18 de enero de 2010, Rad. 2001-00137-01, SC5676-2018 v C-750 de 2006.

Iguaimente, de los medios de prueba pedidos por la demandada, no tendrian alguna utllidad
& incluso incidencia, pues el testimonio dem y declaracion
de parte no brindarian informacion relevante de cara a lo gue documentalmente esta probado,
la primera porgque busca la confesion de la parte demandante la gue no se suscita necesaria
con ocasion a las pruebas obrantes, v la sequnda, porque daria una vista de la forma comao
se otorgd el producto, su reexpedicidn y el estade de la deuda, aspectos también
instrumentalizados con el acervo contentivo en el expediente.

Ademds, como lo seflalé la jurisprudencia, <1 dar pasoc a ".la permisién de sentencla
anticipada por la causal sequnda presupone: 1. Que las partes no hayan oftecido
aportunamenta algin medio de prueba distinte al documental; 2. Que habléndolas ofertado
éctas fueron evacuadas en su totalidad: 3. Que las pruebas que falten por recaudar fueron
explicitamente negadas o desistidas; o 4. Que las probanzas faltantes sean innecesarias,
ilicitas, indtiles, impertinentes o Inconducentes.”, {cfr. Sala Cas. Civil, Corte Sup. de 1., Sent.
27 de abril de 2020 Rad. No. 47001 22 13 000 2020 06006 01},

Es asi, como esta Delegatura para Funclones Jurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera de Colombla procedera previo a los sigulentes,

ANTECEDENTES

Reunidoz los presupuestos procesales y condiciones materiales para proferir fallo de mérito,
procede la Delegatura para Funciones Jurlsdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombla, bajo |2 perspectiva del régimen de proteccién al consumidor, a resolver en derecha

Wlda de la relacidén contractual éstablecida entre

de una parte y BANCO BBVA COLOMBIA S.A. de la otra parte.

De acuerdo con los hechos y pretensiones de |la demanda, este Despacho encuentra que el
objeto de esta acclon recae en establecer =l le asiste responsabilidad contractual a BANCO
BBVA COLOMBIA S.A, con ocasidn de la operacidn realizada con cargo a la tarjeta de crédito

de tituzlaridad del demandante, el dia 2 de septiembre de 2025 por valor de $6.39%.000 v gue
el demandante manifiesta no haber realizado nl auterizado.
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BANCO BBVA COLOMBIA 5.A. contestd la demanda, s€ opuso a las pretensiones y propuso
el sigulente medio de defensa: "CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE BBVA COLOMBIAY,
“AUSENCIA DE LOS PRESUPUESTOS WALORATIVOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL DEMANDADA", "CULPA DE TERCEROS AJENOS AL BANCO", "CULPA
GR.EUfSIHA DEL DEMANDANTE QUE RAYA CON EL DOLO - COMO CAUSA EXCLUSIVA DEL
DANO".

CONSIDERACIONES

Sabldo yva es, gue el articulo 78 de la Carta Politica de 1991 alude a dos esferas de proteccldn,
que si blen son dispares, no puede perderse de vista gue se complementan, y es que el Inciso
primere prescribe gue . la ley regulara el control gde calidad de bienes y serviclos ofrecidos
¥ prestados a la comunidad, asf como la informacion que debe suministrarse al publico en su
comercializacion”, esto es, el control de calldad en los blenes y servicios prestados y el deber
de Informar de manera debida al consumidor respecto del mercado de estos servicios y bienes
ofrecidos.

¥ en parrafo sequido expone, ™. Serdan responsables, de acuerdo con Ia ley, quienes en
Ia produccién y en la comerclalizacién de blenes y serviclos, atenten contra fa salud, la
sequrdad v el adecuade aprovisionamiento a consumidores y usuarios.. ”, (resaltado ajeno).

Es decir, en palabras mas digeribles, este ejerciclo de accidn de proteccidn al consumidor
mana de la Constitucidn de 1991, no de normas anterores como el Codigo de Comercio y
Cadigo Civil, de alii que fa Corte Constituclonal sefiald en Sentencia C-909 de 2012, “. e
hace necesaria que [a interpretacion de las normas relativas a los derechos del consumidor
gue hayan sido expedidas con anteriorfdad & la expedicidn de la Constitucidn, asi como &l
examen de su constitucionalidad, se realice bajo los postulados gue establecid la norma
superiar en esta materla.”, pues "...Ef legisiador no goza de libertad absoluta para configurar
&l régimen de los derechos de los consumidores, pues la Constitucion le impone tener an
cuenta, para el efecto, la proteccién integral establecida en su favor en el mismo
texto superfor. Ello comporta e necesario examen de fas siluaciones gue rodean &l
desenvolvimiento del proceso productive - gue constituyen la base de fa proteccidn
constitucional-, para producir normas que armonicen con & dnimo del Constituyente de
contrarrestar la desigualdad gque las relaciones del mercade suponen. (..)°, {(resaltados
ajenos).

Es asl como ha de remrdarse quie esr.e I:Ipn::- de acclcrn -,f de resp&nsahlhdad de cnnsumidur
financlero, @ : : -

WM&MHE -E“t: @5 tﬂtﬂIrnente alejadn de la realldad obra cueshnn &5 que

se nutra de estos elementos para arribar a una conclusion del asunte o que ayuden para

mexnr prm'&r o en palatrras rnas senclllas Wﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂlﬁ.ﬂiﬂﬂﬂﬂﬂﬂ.&ﬂﬂ&
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entidades viglladas, mas no entrar a dirimir sobre otro tipo de controversias que le resultan

ajenas que estén consagradas en los Codigos patrios, Codigo de Comercio v Codigo Civil.

Mdtese como el articulo 20 de la Ley 1480 de forma dara sefiala que "._J/as normas de esta
fey regqulan los dereches y ias obligaciones surgidas entre los productores, proveedores y
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consumidares v 1a responsabilidad de los productores v proveedores tanto sustancial camo
procesaimente.

Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones de
consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al consumidor

en_todos los sectores de la econgmia respecto de los cuales no exista regulacién
especial, evento en el cual apﬂcmi fa regulacién especial y suplementariamente ias

normas establecidas en esta Ley.”, (resaltados ajenos).

¥ el articule 42 jbidem, también Indica, "...En Jo no regulado por esta ley, en tanto na
contravengan los principics de la misma, de ser asuntos de cardcter sustancial se le aplicarén
las regias contenidas en el Codigo de Comerclo vy en lo no previsto en este, las del Codigo
Civil.”, (resaltades ajenas).

0, dicho de otra forma, en acatamiento de las Leyes 57 ¥ 153 de 1887 aun vigentes, & Incluso
como la Corte Constitucional lo expuso en Sentencia C-008 de 1996, *..Ja disposicién
relativa 3 un asunto especial prefiere a la que tenga cardcter general. De lo dicho se
deduce también que si se tienen dos normas especiales y una de ellas, por su
contenido y alcance, estd caracterizada por una mayor especialidad que la otra,
prevalece sobre agquélla, por lo cusl no siempre que se consagra una disposicidn posterior
cUyo sentide es contrarfo al de unad norma anterior resulta dsta derogada, pues deberd
tenerse en cuenta el criterio de fa especialidad, segun fos principlos consagrados en los
articufos 39 de {5 Ley 153 de 1887 y 59 de la Ley 57 del mismo afio.”.

Es declr, en materia de acclén de proteccién al consumidor, prima la norma especialisima
sobre la especial, y |3 especiai sobre |38 general, esto as, priman as normas en materia de
consume financiere, posterior se acude a as normas de consumao en general aplicables al
caso, y superadas estas, sl hay vacios pues son supletivas, se aplica el Codige de Comercio
y Codigo Civil en lo sustancial, v en lo procesal el Cédigo General del Proceso, slempre gue
no contravengan los principios de las reglas de consumd, no en vano, el articulo 56 de |la Ley
1480 nos dice que "._Sin perjuicio de otras formas de proteccidén, las acciones
Jurisdiccionales de pmﬂ:ccafﬁn &l consumidor sen: (..} 3. La acddn de pmmﬂﬁn al

normas sobre proteccion a consumidores y usuarios, los m‘!ginadns en la aplicacién de
las normas de proteccion contractual contenldas en esta ley y en normas especiales

de proteccion a consumidores y usuarios”, (resaltados ajenos).

Luego, como este ejercicio especial, se fundamenta en normas Constitucionales, articulos 78
v 335 de la Carta Politica, v las disposicliones gue surgieron de dichos articulos, para el ambito
financiero, Decreto E-E-S de 1993 EOSF., Ley 1328, Decreto 2555 de 2010, C.E de la SFC,
entre otras, para & Ambito de consumao la Ley 1480, y para aplicacién normativa en lo no
regulado en las normas especiales y generales de consumo, €5 posible acudir a las
normas supletivas segln la naturaleza del contrato Codige de Comerclo y Civil siempre gue
no contravengan les principios del ejercicio de consumo, no es posible acudir de forma directa
a estas Oltimas disposiciones como si fueran autdnomas y especiales en estas acciones de
naturaleza especifica.
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Aclarado lo anterior, se tiene que el contrate a discutir se encuentra regulado en los articulos
1400 a 14407 del Codigo de Comerclo, como aquel convenle “en wirtud del cual, un
astablecimiento bancario se obliga a tener a disposicién de una persana — cliente - sumas de
dinera dentro del limite pactado y por un Hempo Mo o Indeterminado”, cuya disponiblliidad
podrd ser simple o rotatoria, entendidndose por la primera aquellos eventos en que "as
utilizaciones extinguiran la obligacion del banco hasta concurrencia del monto de las mismas”™
¥, Ia segunda, cuando en virtud del reembolso de los dineros utlizados por el cliente, estos
"seran de nuevo ulilizables por éste durante ia vigencia del contrato™ (Art. 1401 ibidem).

Al respecto, téngase en cuenta gue la emiskon de una tarjeta de crédito, obedece a la
instrumentalizacién del contrato de apertura de crédito tipificado en el Cédigo de Comercio,
ya que, a través de aquella, el consumidor financiers puede hacer uso de los dineros puestos
a su disposicidn por el establecimiento de crédito, bien sea en la obtencidn de dinero en
efectivo o en |la adguisicion deé bienes y Servicios en establecimientos de comercio, a traveés
de diferentes canales transaccionales, como en & caso que Nos ocupa.

& su turno, el art. 871 C. de Co., ensefda que los contratos deberan celebrarse y ejecutarse
de buena fe y, en consecuancia, obligardn no sdlo a lo pactado expresamente en ellos, sino
a todo lo que corresponda a 1a naturaleza de estos, segin la Ley, |a costumbee o la equidad
natural.

A su vez, el articulo 39 de la Ley 1328 de 2009 prevé que ™..Las entidades vigiladas deberdn
observar las instrucciones gque Imparta la Superintendencia Financlera de Colombia en
materia de seguridad y calidad en los distintos canales de distribuclén de servicios
financieros...”.

¥ el literal u) del articulo 79 indica como una obligacidn especial de estas vigiladas, el observar
de cara a las ectipulaciones contractuales, "Las demds previstas an esta ley, a5 normas
concordantes, complementarias, reglamentarias, las gue se deriven de la naturaleza del
contratc celebrado o del sefvicio prestado a los consumidores financieros, asi como de ias
instrucciones que emita la Superintendencia Financiera de Colombia en desarrollo de sus
funclones y los organismos de autorrequiacion en sus réglamentos.”.

En desarrelio de lo anterior, ¥y con la Ley 1328 de 2009, régimen de protecclén a los
coensumidares financieros, se indica en el articule 3° como princlplos orientadores que nigen
las relaciones entre |05 consumidores financleros y las entidades vigiladas, el de la debida
diligencia, esto es, el actuar que deben emplear *__en el ofrecimiento de sus productos o en
la prestacion de sus serviclos a fos consumidores, & fin de gue estos reciban i informacion
yio la atencidn debids v respetuosa en desarrollo de las relaclones gue estableézcan con
aguelias, y en general, en el desenvolvimiento normal de sus operaciones.” e Inclinarse
porque ", [as relaciones entre las entidades vighadas y los consumidores financleros deberan
desarrofiarse de forma que se propends por la satisfaccidn de las necesidades del consumidor
financiern, de acuerdo can la oferta, compromiso y obligaclones acordadas.”.

Ahora, la Ley 1480 como norma supletiva en materia de consumo financlers pero especial
como estatutaria en la prestacidén de serviclos de consumo, sefiala que frente a relaciones de
consumo v como derecho de los consumidores, se tiene que deben conducirse a recibir
servicios ¥ productos con estandares de calidad e idoneidad, esto traduce gue el producto
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deba cumplir con las caracteristicas Inherentes v atribuidas de cara a la informacidn gue se
suministre sobre este, v en cuanto a ia idoneidad o eficiencia, es |a aptitud del producto para
satisfacer la necesidad o necesldades para las cuales ha sido producide o comercializado,
{nums. 1% y 62 art. 5% L 1480).

Toda este conjunto de derechos gue Integra el contenido obligacional de la relacién
contractual y se entlenden como vigentes: “durante todos los momentos de su relacidn con
la entidad vigilada®, como sé desprende del articule 5% de la Ley 1328 v del articulo 42 de la
Ley 1480,

Por otro fado; de cara a la obligacion de observar v acatar el cantenido de [a Clrcular Basica
Juridica 029 del 03 de octubre de 2014 emanada de la Superintendencla Financiera de
Colombia, v en cuanto al predicable al asunto, ensefia que las vigiladas frente a su obligacidn
han de contar con requerimientos minimos de sequridad y calidad para la realizaclon de
operaciones, y por ello debe dotarse de herramientas que [ permitan entre otras, el
"Identificar los habitos, patrones, practicas y costumbras en el uso de los productos por parte
del consumidor, Insumo con el cual ha de elaborarse un perfil transaccional que refleje las
costumbres de cada une de los clientes y que permita la confirmacidn oportuna de las
operaciones monetarias que no crrespondan a sus habitos”.

Cuya finalidad es la de prever procedimientos, para el blogueo de canales o de Instrumentos
para la realizaclidn de operaciones, *._.cuando existan situaciones o hechos gque lo
ameriten o despuds de un ndmere de intentos de accesos fallidos por parte de un cliente,
asi como las medidas operativas y de seguridad para la reactivacién de fos mismos.”,
(numerales - 2.3.3.1.12 v 13, ibidem).

lguaimente, la Circular 029 de 2019, por medio de la cual se crearon mMecanismos para
fortalecer medidas antifraude, exigld a las vigiladas, "..2.3.4.12.11. Entregar a sus clientes
rarje.l:as débito y/o crédito gue manefen internamente mecanismaos fuertes de autenticacidn,

Dichas larjelas deben servir
indistintamente para realizar operaciones en cajeros automdticos (ATM) v en puntos de pago
{(PO5).", {resaitados ajenos).

Estos mecanismos que tratan de la Implementacidn de métodos de seguridad de
administracién de identidad y acceso, el cual requiere dos formas de identiflcacion para que
la utilizacidén proceda, entre ellos es posible sefialar algunos comao la Biometria, claves OTP,
una sequnda claves de dnico uso, contrasefias, la firma digital certificada, registro vy
validacidn de las caracteristicas de computadores o moviles desde los cuales se realizaran las
operaciones, tokens, notificacién push, autenticacien por voz o multifactor, entre otros, gue
se combinen en aras de dar seguridad que la compra la realice el cliente ¥y no sea abjeto de
fraude,

Es asl como esta -::Ilrectr‘sz indicd qu& ias vigiladas, tam:lrran que . 3 3 1.26. .Esrab.l'ecer los

mns.rﬂ'erm:m an' ﬂnér.ls.fs d‘e riesgo asnf.fad-:: a E-sza remn.r::g.fa Esmg par&metms deben ser
informados a los consumidores firancleros.”, y *..2.3.3. 1,27, Establecer mecamnismos fuertes
de autenticacldn para las operaciones gue, de acuerdo con e analisis de riesgo de cada
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entidad, generen mayor exposicion al rlesgo de fraude o suplantacion. El analisis debe estar
documentado y 8 disposicidn de fa SFC. Igualmenta, este andlisis debe tener en cuenta
aspectos comoe el perfll transaccional del diente, monto de operaciones, tipo de producto,
canal, etc.”, (resaltados ajenos).

¥ expuso seguidamente esta Circular, "..En todo casp, sera obligatorio implementar
mecanismos fuertes de autenticacion para las siguientes operaciones: (..) 2.3.3.1.27.2. Las
operaciones realizadas con tarjeta débite vy crédito, en territorio naclonal, en ambiente
presente, cuando el emisor sea colombiano, y se superen los parametros establecidos en
cumplirmients de o dispuestoe en el subnumeral 2.3.3.1.26. del presente capitulo.”,
{resaltados ajencs), v sefiala la misma preceptiva que .. 2.2.6. Mecanismos fuertes de
autenticacién: Se entienden como mecanismos fuertes de autenticacion jos sigulentes: (.)
2.2.6.4. Tarjetas que cumplan el estandar EMV, en combinacién con un segundo factor
de autenticaclén.”, {resaltade ajena), directrices gue debleron ser implementadas a partir
de diciembre 2020 v con limite maximo de diclembre de 2021, pues asi lo expresa esa
normativa.

A su vez, ¥ como fundamento en aste contexto, ia jurisprudencia de fa Saia de Casaclén Civil
de la Corte Suprema de Justicia no ha sido ajena, y en desarrolio de la teoria dei riesgo
creado, el cual se genera en este tipo de operaciones y a la cual exponen Ias financleras a
sus usuarios (clientes), unified su postura de cara a la temdtica por medio de la Sentencia
SC5176-2020 del 18 de diciembre de 2020, an tanto existian posiclones encantradas en la
misma Corporacidn de cara a la calificacldn de Ia responzabilidad en estos escenarios.

Es asi como I2 colegiatura traje & colacion las mismas circunstancias de Sentencias anteriores
proferidas por esa sede, y aludid a diversos criterlos como la calidad de las viglladas, su
condicldén de profesional en €l drea, el captar dineros plblicos que da cuenta dé un servicio o
actividad considerada de intereses publico {art. 335 C. Politica) v el efecto de exponer al
cliente al riesgo a través de los diversos canales que presta, para sefalar que "._.en
tratindose de la inobservancia de sus obligaciones como depositario (e como
administrador sucedineo de esos depdsitos, ...), se justifica plenamente [a
aplicacion de un régimen de responsabilidad objetive en contra del ente bancario,
aun cuando la infracclidn negocial no se malerialice a través del pago de un chegue falsificado
@ aduiterado.”.

Esto, entre otras clrcunstancias, dada ™. la confianza de los cuentahabrentes, el ordenamiento
reclama gue el ejercicio de la actividad bancaria atlenda rigurosos parametros de capital,
apalancamienta, liguidez, goblerno corporative, rlesgo de crédito y composicidn patrimonial,
por citar algunas variables, v que ademds cumpla altos estdndares de seguridad en sus
canales presenciales (oficinas, corresponsales) y no presenciales (banca movil,
cajeros automaticos, portales virtuales).”.

Lo anterior con ocasién a ".los enormes tiesgos morales, operativos, de crédito, de
seguridad, entre otros, que son connaturales al gire de los negocios bancarios, muestran gue
las entidades financieras asumen con a3 sociedad un compromiso de evitacion de esas

amenazas, de mode que serdn aguelias quienes deban responder si estas se materializan,
sin ninguna consideracion adicional.”.
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¥ expuso que “.a pesar de la extrema probldad, dillgencia y profesionallsmo que es de
asperar de un bance, [si] los dineros depositadas por sus clientes sufren mengua, no deben
ser estos gulenes soporten la pérdida, pues mas afla de su esfera individual de influencia,
carecen de las herramientas para enfrentar eésa eventualidad.”.

Para concretar gue “_.[tlodos esos canales transacclonales hacen necesarto definir un
protocoio de autenticacion, que le permita al banco establecer, con certeza, el origen
de cada orden Impartida. Aungue esa carga no se encuentre consagrada en el gerecho
positive, nl se incluya expresamente en los reglamentos respectivos, es connatural al negocio
Juridico, al menos como se concibe hay en dia.”, pues “. la carga de qgue se viene hablando
no puede entenderse satisfecha simplemente con fos buenos oficlos def banco, sine con la
efectiva confirmacién de la identidad de su cliente.”,

Decision y precedente jurisprudencia, gue expuso como regia general que ™...la comentada
inobservancla comprometerd la responsabilidad civil del banco, salvo gue demuestre ef
acaecimiento de una causa extrafa, gque Impida gue e dafie puede Imputsrsele
Juridicamente; s decir, 1a Institucidn financiera no puede exanerarse del deber de indemnizar
con la simple prueba de haber obrado de manera diligente.”.

0O en otras palabras, impone en estos contratos y con ocasidon a la actividad rlesgosa, que los
bancos tienen una responsabllidad especial que surge de cualguier Incbservancia de sus
deberes contractuales o legales gue conduzcan a que se ocasione de la pérdida de dinero de
sus clientes por cualguier canal, sea presencial o virtual, en tante no le basta para exonerarse
el mostrar buenos oficios o ser diligente; sino que ademas le compete ante {a sustraccion de
dineros captados del pibiico, el probar la causa extrafia que rompa la responsabilidad que le
enrostra, aristas por supuesto que tratan de los hechos de fuerza mayor, caso fortuito,
imprevisibllidad del hecho que se le denuncia incumplide v la culpa exclusiva de la victima.

A su turno, también cred subregias como maximo exponente en temas clviles, a saber dijo:
*..2l banco podra exonerarse de la carga indemnizataria que se le endiiga, probando gue las
circunstancias que originaron ef desmedro patrimomal {...) obedecieron a causas gue no le
san imputables.”, y cuya verificacién del juzgador recaerfa en examinar, =i " (1) ambos
estipulantes contribuyeron al resultado dafine -de modo gue sus efectos tendrian que ser
distribuidos entre ellos, de manera proporcional a su cuota de particlpacién en el evernto-; o
(1) gue solo uno de esos antecedentes fue determinante en la produccidn del dafin, caso en
el cual guien lo produjo habra de asumir la pérdida integramente.”, (algunos resaitados
ajenos al texto).

Por otro lado, no menos Importante es sefalar gue el artfculo 69 de la Ley 1328 expone
algunas pricticas de autoproteccién que todo consumidor financiers debe observar, para
el caso se traen a colacién el literal b) -Informarse sobre los productos o serviclos que piensa
adquirir o emplear, Indagando sebre fas condicionaes generales de fa operacidn; es decir, los
derechos, obllgaciones, costos, axclusiones y restricclones aplicables al producta o serviclo,
exigiendo las explicaciones wverbales y escritas nécesarias, precisas y sufidentes que le
posibillten la toma de  declslones Informadas-; el €) -Observar las Instrucciones y
recomendaciones que imparta la entidad vigllada sobre el manejo de productos o servicos
fimancieros-. ¥ el d) -Revisar los términos v condiciones del respectivo contrato ¥y sus anexos,
asl como conservar |las copias que se i@ suministren de dichos documentos-, sin que ello
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quiera sefialar que conduce a la pérdida del derecho o la exoneracidn de la responsabilidad
de la vigilada, como acertadamente o reza el parrafo 1° de dicha norma, ¥y es que una cosa
&5 una practica de auto proteccidn y otra un deber de conducta legal, que claramente no son
nl por asemo sinénimos.

El anterior derrotero nos muestra, gue con ocasidn a la actividad riesgosa a la cual exponen
a los clientes y el #jercicle que considerado plblico se les impuso a las entidades que prestan
este servicio financiero una doble carga. La primera radica en demostrar que acatd los
procedimientos legales v contractuales con ocasidn al producte y/o servicios prestados que
son objeto de discusidn, o en palabras mas sencillas, que es confratante totalmente
cumnpfideo; y una segunda, en cuanto concomitantemente debe probar que el cliente {usuaric)
contrarid las obligaciones a las cuales se comprometic al suscribir el contrato,

Sin embargo, este sequndo aspecto, el incumplimiente o desatencion de sus deberes
contractuales, no pueden coleglr per se la pérdida del derecho o la exoneracion de la
responsabilidad, ya gue las normas contractuales sl blen son Ley para las partes, articulo
1602 CC., no pueden contravenir el orden juridico, para el caso, el contenido en el paragrafo
19 del articulo 62 de la Ley 1328, entre otras dispesiciones de raigambre especial y financlero,
es por ello que esta situacidén de incumplimiento no puede radicar en cualquler actuacién u
omisidn, sino que debe ser aguella y de tal magnitud, que no conduzca a una interpretacidn
distinta a2 entender gue ese acto U omision fue la causa suficiente y efectiva, por demas
excluyente, del evento dafino del cual se duele y discute, es declr, gue con 253 sola conducta
o participacion el dafio se produjo e Incluso se sigui causando sin que de forma costanea o
posterior pueda a la entidad financlera endilgarse algln actuar omisive y/o active en el
desarrollo de sy actividad sea contractual o legal, para con elle romper el nexo causal del
menoscabo que se le enrostra.

Ya que como lo llustrd fa jurlsprudencla citada, si & pesar de ia pérdida de log elementos que
permitian las operaciones monetarias, *..&f guen encontrd el aludido plastico acude & una de
fas sucursales de la emtidad fnanciera y realiza un retiro millonario, sucede gue Ia
matenalizacion de! fficlte contractual tendria como antecedente material conductas
imputables a8 ambos extremos del contrato de depdsito en cuenta corriente o de ahorros,
porque a fa pérdids de fa tarfeta ¥ {a clave terming sumandose fa ausencia de protocolos de
verificacion de identlidad, propios de los canales presenciales del banco.”, esto es, en otros
terminos, que sl a pesar de que & consumidor financiere comete incumplimientos
contractuales,; incluso legales o de conducta bajo criterios generales, v estos dan lugar a la
sustraccidn de sus dineros, no por ella queda eximido el banco de |a responsabilidad en esta
materia, dado que resta por verificar, st contd o no con herramientas que pudieran prever o
evitar esta sltuacidén dafina en cualguiera de sus etapas de causacldén se consumara o Se
extendiera, ya que de encontrar gue no contaba con estas herramientas o que pese a tenerlas
no se hizo un use adecuado que permitld la consumacién del perjuicio, ya esta conducta como
profesional y experto en la materia, daria cause no hablar de una culpa exclusiva, sino a loa
surmo de conductas compartidas.

Culpas que en este ambito implica un analisis del juzgador por doble via, de cara a la conducta
del consumidor v de la financlera, luego, es deber revisar estas minimas obligaciones y
deberes sean estos las legales, comoe a mode de ejemplo el observar las practicas de
autoproteccion conforme o sefiala el articulo 6° de [a Ley 1328 para ! consumidor, e del
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perfllamiento y blegueo para 2l banco; las contractuales, es decir, las que se encuentren
en el contrato sefaladas por 2l banco para la misma proteccion de sus recursos cuando
efectian este tipo de transacciones, por supuesto bajo el criterio de razonabilidad y siempre
que no conlieven en estos escenarios contravencian al orden juridico; v las propias de su
conducta, que se valoran bajo la autonomia del Juzgador para determinar si este actuar es
plausible o razonable en atencion a las condiclores en que se relataron los hechos y se probo
aourrteron.

Autonomia de wvaloracién gue no sobra recordar para cada litigio es de raigambre
constituclonal en atencién a sus particularidades y segun los elementos probados al Interior
del proceso, {art. 228 C. Politica), e incluse de cara a las conductas de las partes segiin lo
sefiaia el articulo 280 dal CGP.

Aclarado lo anterior es del caso antrar a dilucidar el caso en concreto conforme {as situaciones
facticas presentadas, las pruebas debida y oportunamente allegadas al proceso cuyos andlisis
habran de darse en conjunto, a la luz de la sana critica, teniendo como fuentes fa experiencia,
la logica material vy los indicios, asi como la jurisprudencia y la Ley en este contexto ya citadas,
para establecer si es dable o no acceder a las pretensionec elevadas, en el primer supuesto
Sea en su totalidad ora parciaimente, o en su defecto si las suplicas estan [lamadas al fracaso
para declarar una o algunas de las defensas propuestas o las que la Ley de oficio permite
declarar, {art. 282 del CGP.).

DEL CASO CONCRETO

| caso poner de presente que el vinculo existente m
%v BANCO BBVA COLOMBIA S.A. se encuentra enmarcado en un contrato de
apertura de crédito; el cual se encuentra regulado en los articulos 1400 a 1407 del Codigo de
Comercio, como aguel convenio "én virtud del cual, un establecimiento bancario se obliga a
tener a disposicidn de una persona - cliente - sumas de dinero dentro del limite pactado y
por un tiempo fijo o Indeterminado”, cuya disponibilidad podra ser simple o rotatoria,
entendiéndose por la primera aquellos eventos en que "las utlizaciones extinguiran la
obligacidn del banco hasta concurrencia del monte de las mismas® vy, la segunda, cuando en
virtud del reembolso de los dineres utilizados por el cliente, estos "seran de nuevo utilizabies
por este durante la vigencia del contrato”™ (Art. 1401 ibidem).

Al respecto, téngase en cuenta que la emision de una tarjeta de crédito obedece a la
instrumentalizacidn del contrato de apertura de crédite Hpificado en el Cédigo de Comerclo,
ya que, a través de aquella, el consumidor financiers puede hacer uso de los dineros puestos
a su disposicidn por el establecimianto de crédito, blen sea en la obtencién de dinero en
efective o en la adquisicidn de bienes y servicios en establecimientos de comercio, a través
de diferentes canales transaccionales.

Decantado o anterior, es del caso entrar a establecer s| existe o no responsabllidad
contractual de la entidad financiera con ocasién & esta operacidn, asl como establecer si
existian o no sltuaclones inusuales que le permitieran entender si se estaba en presencia de
un posible fraude y con elle proceder de forma oportuna a los bloguens preventives, asi comao,
conforme los protocolos y cargas jurisprudenciales, dar paso a la debida confirmacion efectiva
de la identidad del cliente ¥ con elle corroborar si estaba o no realizando la misma.

Direccidn: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotd D.C., Colambia Radicacian: Eﬂﬁ-ﬂ_'l 1-000
Conmutador; [+57) 601 594 D200 - 601 594 0201 Pagina | 10
www stperfinanciera.gov.co



j Supenntendencia
E. Financiera de Colombia

Sea necesario Indicar gue la operacion objeto de controversia, tal y cemo lo afirma la entidad
demandada, cursd de manera presencial, requiriéndose asi el uso de la tarjeta de crédito
entregada por la entidad bancaria y afirma gue

"(...) las transacclones controvertidas fueron realizadas de manera presenclal, lo cual exigia
13 tenencia material del plastica”™

Al respecto, el demandante confest que:

Entonces, de lo manifestado por el demandante v lo probade por la entidad bancaria
demandada, se tlene gue ef elemento que permite la operacidn cuestionada es aquél que esta
en custodia del demandante, el plastico (tarjeta de créedito), el cual conforme las reglas del
contrato, guedaba sujeto a su proteccidn, elle da cuenta entonces gue incumplié esta carga,
pues e elemente e fue sustraide, circunstancia contractual que sucede entonces de forma
objetiva.

Ahora bien, en aras de verlficar las conductas de |la demandada, conlleva a analizar sl el
detrimento patrimonial cuestionado no tendria ambito alguno de cara a los deberes
contractuales, legales v de su conducta como ente vigilado v obligado a cumplir ciertos
estandares normativos con ocasion a la prestacién del servicio financiere de Interés publico,
{art. 335 C. Politica), situaciones que no$ permitira establecer las condicionhes en gue se
produjo 2! curso de la operaclon posterier a la sustracclon del elemento, v con ello contrastar,
la forma en que en términos de la jurlsprudencla, Identificod con certexa, que el cliente ¥ no
otras personas era guien estaba haciendo uso de este producte de credito.

Azl las cosas, este despacho concluve que no se allegd elemento de prueba alguno tendiente
a demostrar el acatamiento de la Circular 029 de 2019, esto es, por un lado, los analisis de

Direccién! Calie 7 No. 4 - 49 Bogotd D.C., Colambia Radicacion: 2'325':'91359:51 1-000
Conmutador; [+57) 601 554 0204 - 601 594 0204 Pagina | 11
www superfinanciera.gov. oo



Superintendencia

'xl -'I Financiera de Colambia

rlesgo sobre operaciones con tarjetas de crédito gue le permitian establecer de cara a las
cifras que manejaba sobre fraudes por via de este producto el riesgo de exposicion v adoptar
los mecanismos disefiados para mitigar estas situaciones, v lo segundo, el segundo factor de
autenticacion establecido para esta tarjeta de crédito en compras presenciales dentro del
territorio nacional y sobre comercios nacionales, pues como lo reza tal normativa, se requiere
que exista, ademas de la tarjeta de crédito con el estandar EMV, es decir, el chip, la
"..combinacién con un segundo factor de autenticacién.”, (art. 2.2.6.4).

En efecto, se tiene de la prueba documental aportada por la entidad bancaria demandada,
extractos bancarios, que el demandante tiene un cupo total en |la tarjeta de $20.100.000, el
cual supera 2SMLMV, luego era obligacion contar con mecanismos de autentlcacién fuerte
para el curso de operaciones presenciales, como sucedid en este caso, de lo cual como se
dije no trajo prueba alguna en acatamiento a esta normativa.

¥ no puede ser de recibo gue la tarjeta de crédito contiene un chip de seguridad, ya que este
critenio en mode alguno cumple con la condicion establecida en la Circular en comento y por
demas no serfa un factor de evitacidn del riesgo en casos de fraude por hurto del instrumentao,
esto dado que ef plastico tiene contenido este alemento, el chip de seguridad, o como sefiala
Ia Circular en comento, el estandar EMY, pero sin que se probara el segundo criterio exigido,
la segunda medida en poder de |a cliente y diferente al plastico, con la cual se evite &
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curso de las operaciones ante la ocurrencia de estos sucesos de fraude por hurto o pérdida
del instrumento.

Ahora bien, este despacho entrara a revisar sl el Banco en gjerclclo de sus deberes legales vy
contractuales, pudo haber evitade o disminulde dicho dafo.

En armonia con lo anterior, se contemplan unos reguerimlientos minimos de seguridad y
calidad en la prestacidn dé servicios financieros, contenidos en el Capltule I del Titulo 11 de
la Parte | de la Circular Basica Juridica, Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia
Financiera de Colombla, que deben asegurar las entidades financleras segun el tipo de canal
que poenen a disposicion de sus clientes, integran las ebligaciones contractuales de |a entidad
financiera. Con estas se busca mitigar los riesgos naturales y propios de |a actividad que
asumen en su ejercicto profesional y de fa que consecuentemente se beneficlan, sin que — en
todo caso — se entlendan dispensadas de adoptar otros mecanismaos adiclenales que resulten
adecuados para minimizar la ccurrencia de situaciones que afecten el normal desarrolio de
sus operaciones o representen peligro para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales
con los consumidores financieros.

Entre eillas, resulta especlalmente relevante para el analisis que ocupa al Despacho, las
consistentes en (i) "Establecer procedimlientos para el bloqueo de canates o de instrumentos
para la realizacion de operaciones, cuando existan situaciones ¢ hechos gue lo ameriten a un
numero de intentos fallidos por parte de un cliente..” (il) "Elaborar el perfil de fas costumbres
transaccionales de cada une de sus clientes y definir procedimientos para la confirmacidn
aportuna de las gperaciones monelarias que no correspondan a sus habitos®. (numerales
2.3.3.1.12 v 2. 3.3.1.13.)

En el presente asunto, de lo que obra en el expediente se encuentra que el log transaccional
aportado no incluye valores, por lo cual Impaosibilita su andlisis en lo concermiente a los montos
que habituaba transaccionar el demandante, respecto de los extractos aportados en la
contestacion se logra evidenclar que la operacion no coincide con el perfil transaccional del
mismo y n ese sentide, dada la inusualidad de Ia misma, se debid generar una alerta al
interior de la entidad bancaria bancaria sin que se observe gue, con ocasion de esta que no
era habitual, la entidad financiera haya ejecutade las medidas tuitivas que imponen los
reqguerimientos minimos de seguridad, pues se debleron activar los controles de seguridad
con el fin de constatar y comprobar la autorfa de {a misma, circunstanclia que no sucedid y
que, de haber sucedido, se hubiese impedide el curso de la operacién objete de controversia.

Tal circunstancia €5 un hecho reconocido por i3 demandada, pues en el informe realizado ¥
aportade por la misma se encontra:

Direccidn: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotd B.C., Colombia Radicacion: EEHZ-D_'I 1-000
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - &0F 594 3201 Pagina | 13
W SUperfinancierna. gay oo



; Supernntendencia
X Iel Financiera de Colombia

tin lrensaccional

B giomris progusrn or mdenll FReers o Comongs oon medina of Manten  predaniinds on inadns
e 5 Sa1 B0 o s 503 T & 190 Iraeshadckoned dnbte of SIRTED0 G b 3RS (previa &
3 Bre pe2bmmiacia

. u e Y
[v--..--m: P i e 7 %) 0 A Pl SO0
=Tk bt e K oottt |

e R T e A T =t e

BoRois e SEIRRChs Mmoo kg el BEGTIE

Dicho Incumplimiento a las obiigacicnes legales de seguridad de la entidad demandada
compromete la responsabilidad de la entidad bancaria, ya que este despacho no encuentra
que el banco hubiera desplegado gestion alguna para proteger el producte financiero de sy
cliente.

En consecuencia, se advierten dados los elementos de la responsabliidad, un contrato vallde,
un acto contrario a los mandatos del contrato v la Ley, un perjulcio patrimonial, v la
causalidad del dafio como qulera que la demandada no llevd a cabo los mecanismos ¥y medios
de autenticacion del cliente, que a la postre permitieron se predujera la utilizaclon con la
operacidn materia de cuestionamiento desconocida por el demandante, y ademas, de contar
con un alertamiento 'y desconocimienta de la transaccién, el no llevar a cabo las acciones
tendientes al contracargo y posterior reversion, lo cual permite declarar la responsabllidad
endilgada a la entidad bancaria demandada.

Caon todo, frente al nexe de causalidad basta con citar lo que en relaciones contractuales ha
llustrado la Sala de Cas. Clvil de la C. 5. de )., pues "...[e]n las obligaciones contractuales, se
da por suplesto gue los dafos previsibles o pactados tuvieron su origen en el incumplimianto
del contrato o en su cumplimiento defectuoso © retardado farticulo 1616 del Codigo Civil),
por fo gue no hay que probar fa relacidn de impulacion pues ésta se entiende incorporada de
antemano_en g contralo, Ef cantrato es la norma de adjudicacién que permite atribuir al
deudor los daffios derivados de su incumplimiento. ”, {Sent. 5C 780-2020 del 10 de marzo de
2020, Radicacion No. 18001-31-03-001-2010-00053-01}.

Es por ello gue dando contenldo a la facultad consagrada en el numeral 5¢ del articulo 58 de
fa Ley 1480, asl como a lo previsto en el articulo 16 de la Ley 446 v el articulo 283 del CGP.,
*...principlo de reparacion integral, reconocido en los articulos 16 de la ley 446 de 1958 y 283
de! Codigo General del Proceso, ef cual ordena «gue al afectado por dailcs en su persona o
en sus blenes, se le restituya en su integridad o lo mds cerca posible al estado
anterfor..., y poreso, acreditada & responsabliidad civil, el juer ‘tendrd que cuantificar
ol monto de la indemnizacién en concreto, esto es gue habrd de tomar en
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consideracién todas las circunstancias especificas en gue tuve lugar el dafio, su
intensidad, =i se trata de dafios irrogados a las personas o a las cosas, y Ia forma
adecuada de resarcir el perjulcio’s (negrifla fuera de texto, SC5340, 7 dic. 2018, rad. n.°
Z003-00833-01, reitera &l precedente SCZ2036, 19 dic. 2017, rad. n.® 2009-0014-01).",
(Sent. SC2B47-2019 del 26 de julie de 2019, Radicacidén N*. 41001-31-03-002-2008-00136-
01), s que dispendra a la pasiva proceda a reversar ¢l 100% deé la operacion desconocida
en el presente proceso, lo cual equivaie a $6.395.000, asl como los intereses corrientes

maratorios astos de cobranza generados co

Asl mismo, de haberse realizado reportes ante [as centrales de informacidn, fa entidad debera
eliminar dicha Informacién, en la suma que sé ha indicado de las operaciones objeto de
controversia.

Frente a la solicitud de Indexacion, este Despacho la negara, toda vez que la suma objeto de
controversia corresponden a la eperacién realizada mediante tarjeta de crédite, respecto de
las cuales no procede su actualizacidn monetaria, dado gue se trata de valores que ya
incorporan los costos flnancleros vy demas rendimientos propios de este tipo de producto
crediticio.  En consecuencia, acceder simultdneamente a ifa Indexacién implicaria un
reconocimiento adicional que no resulta procedeante.

No se condenara en costas al no encontrarse causadas nl comprobadas, (numeral 8 del art.
365 del CGP.), maxime que estamos en un escenario de proteccldn al consumidor no de
cohdena, v menos es para hacerle mas gravosa la situacidn ya que elio contravendria los
principios de los preceptos que regulan estas relacienes de consumo, {art. 4¢ Ley 1480) y es
que segun lo expuesto en la sentencla C-561 de 2015, mutatis mutandis, nos recordd que
iniciar .. procedimentos sancionatorios con fines distintas a los de satisfacer los Intereses de
consumidores ¥y usuarios del sistemma financlero, estarian actuando por fuera de las
competencias sancionatorias gue les confiere 13 Ley. Ello implicaria ademds una violacion a
fa prohibicion o interdiccion de la arbitrariedad, elemento carginal del debide proceso v de la
Constitucidn Politica de 1991 {..)7, ¥ por consecuencia, es deber del Juez . hacer uso de los
poderes gue este cddigo le otorga para fograr la igualdad real de las partes.”, {art. 4 CGP.),
lo que impide la condena a su contraparte, la demandada.

Finalmente, en relacion con la solicitud de condena en agencias en derecho formulada por la
parte demandante, el Despacho considera que no hay lugar a su reconocimients.

En efecto, de conformidad con los articulos 361 y 366 del Codigo General del Proceso, las
agencias en derecho corresponden a una compensacion econdmica que se reconoce ala parte
vencedora por los gastos de representacion judicial en gue hubiere Incurrido, cuya fljacidn
debe atender no solamente a los parametros establecidos por 2l Censejo Superior de la
Judicatura, sino también a criterios como la naturaleza del asunto, la complejidad juridica
debatida, la calidad, duracion y utllidad de la gestion desplegada por el apoderado, la cuantia
del proceso v las demds circunstancias particulares que rodean el litiglo.

Asi mismo, el numeral 4 del articulo 366 del Cddigo General del Proceso dispone gue, aun
dentro de las tarifas previstas por el Acuerdo PSAALG-10554 de 2016, corresponde al juez
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efectuar una valoracién razonada de las circunstancias especificas del caso para determinar
5 exliste mérito para su reconocimiento vy, de ser asi, fijar prudencialmente su cuantia.

Para el asunto bajo estudio, aungque las pretensiones del consumidor financliero estan
llamadas a prosperar, el Despacho observa gue la controversia fue resuelfta exclusivamente
con fundamento en prueba documental, sin practica de pruebas adicionales, sin actividades
procesales complejas, sin Incidencia de actuaciones extraordinarias gque demandaran un
esfuerzo litlgioso adicional y mediante sentencia anticipada, clrcunstancias gue permiten
concluir gue la gestibn profesional desplegada dentro del trdmite no reviste un grado de
complejidad o Intensidad tal que justifigue el reconccimiento de agencias en derecha.

Adicionalmente, debe recordarse gue el presente tramite se desarrolla dentro de un escenario
ezpecial de proteccion al consumidor financiero, cuya finalidad primordial consiste en
restabliecer los derechos sustanciales compromietides dentro de la relacion de consumo
financlera ¥ no en impener cargas econdmicas adiclonales a las partes mas alla de aguelias
estrictamente necesarias para la satisfacclon de los derechos objeto de controversia.

En consecuencla, atendiendo las particularidades del case concreto, la naturaleza del tramite
adelantado, la forma en que se desarrolld la actuacidn procesal v el grado de actividad litiglosa
desplegada, el Despacho tampoco accederd a la sollcitud de condena por concepto de

agencias en derecho.

Conforme con  las consideraclones expuestas, la DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando
justicla en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR NO probadas las excepclones propuestas.

SEGUNDO: DECLARAR civil y contractualmente responsable a BANCO BBVA COLOMEIA
S.A. de los perjuictos sufridos por el demandante u
En consecuencia, se le CONDENA 2 gus en un plazo ne mayor a DIEZ (10) dias contados a
partic de la ejecutoria proceda a REVERSAR al demandante la suma de SEIS MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA ¥ NUEVE MIL PESOS M/CTE.MIL PESOS M/CTE {$6.399.000), junto

como los interéses corriéntes, moraterios y gastos de cobranza generados con ocaskon de la
suma Indicada.

En el mismo término, BANCO BBYA COLOMBIA 5.A. de haber realizads reportes ante las
centrales de informacidn, deberd eliminar dicha informacién, en la suma gue se ha Indicado
de las operaciones objeto de controversia.

El cumplimiento de la orden gue se Imparte eén esta sentencia deberd ser acreditade por
BANCO BBVA COLOMBIA 5.A., dentro de los CINCO (5] dias hablles sigulentes contados a
partir de la expiracion del plazo otorgade para e mismo, advirtiéndose que el incumplimiento
de |las drdenes aqul iImpartidas puede ocasionarie la sancién de que trata el numeral 11 del
articulo 58 de la ley 1480 de 2011,
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TERCERD: NEGAR las demas pretensiones de la demanda.
CUARTO: Sin condena en costas,

Ejecutoriada esta decisidn, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE,

Sk G-

SAMUEL ANDRES OTALORA PENA
080070 - COORDINADOR GRUPO TERMINACION ANTICIPADA PROCESO JURISDICCIONAL
080070 -Grupo de Terminacidn Anticipada de! Proceso Jurisdiccional

Copla a:

Elabord:

Nelly Dayvana 5anchez 5antana
Revisd y aprobo:

SAMUEL ANDRES OTALORA PENA

La Insercién en el estado se hard al dia sigulente a ia fecha de la providencia. Art. 298
CGP,

Para consultar las notificaclones por estade puede dirlglrse a la siguiente direccldn web.
https: /fwww . superfinanciera. gov.co/publicaciones/ 11135/ notificaclonesfunclones-

= - -
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